Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) — czes¢ 1

I. OPIS INWESTYCII

Zamawiajgcy planuje stopniowg wymiane central Ericsson MX-ONE TSW na nowe. Prace zaplanowano w taki sposdb,
aby nowe centrale zastgpity stare i utrzymaty dotychczasowy routing potaczen oraz funkcjonalnos¢ sieci central UMP. To
postepowanie w czesci 1. dotyczy wymiany centrali zlokalizowanej w Coll. Maius przy ul. Fredry 10, 61-701 Poznan.
Parametry aktualnej centrali:

rodzaj/typ centrali: Ericsson MX-ONE TSW (LIM®6),

wersja oprogramowania: MXONE TSW-SP0O8/RA,

lokalizacja: Gtowny Punkt Dystrybucyjny w Coll. Maius, ul. Fredry 10, Poznan,

potaczenie z operatorem: tgcza zewnetrzne 3x ISDN 30B+D do operatora,

potgczenie wewnetrzne: centrala jest zsieciowana wewnetrznie za pomocg facza systemowego Ericsson
okablowaniem swiattowodowym z jednostkg gtéwng Ericsson MX-One TSW znajdujgcy sie w Coll. Chmiela, ul.
Swiecickiego 4,

tacza wewnetrzne:

o systemowe: liczba portéw 32, uruchomionych 20, wylogowanych 1, wolnych 11,

o analogowe: 208 (w tym 4 linie podtgczone do fax-6w i 2 linie analogowe obstugujgce domofony w
budynku zlokalizowanym przy ul. Wieniawskiego 3 w Kat. | Zakt. Mikrobiologii Lekarskiej); obstugiwac
bedg istniejgce aparaty analogowe uzytkownikéw,

grupa rozdzwaniajgca UCD na nr 6000 (awizo) oraz grupa infolinii nr 6091 — kolejkowanie potaczen,
zakres numeracyjny obstugiwany bezposrednio lub posrednio przez centrale:

o od +48618546000 do +48618546399 (400 DDI Coll. Maius, ul. Fredry 10),

o od +48618546800 do +48618546999 (200 DDI Coll. Chmiela ul. Swiecickiego 4),
zakres numeracji wewnetrznej: 6000-6399 oraz 6800-6999 (pokrywa sie z petnym numerem),
centrala obstuguje budynek Coll. Maius przy ul. Fredry 10 oraz budynek dydaktyczny przy ul. Wieniawskiego 3
(medium transmisyjne tgczgce ww. budynki to kabel XzZTKMXpw 10x4x0,5 kat.3 20-parowy) oraz jest czescig sieci
central UMP Ericsson MX-ONE TSW .

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.

2.

w Gtéwnym Punkcie Dystrybucyjnym (GPD) Coll. Maius: demontaz szafy z istniejgcymi potgczeniami LSA i
instalacja w to miejsce nowej dostarczonej przez Wykonawce szafy rack zamykanej na klucz o wysokosci 42U, o
gtebokos$ci 800mm, (wysokos¢ max 2055 mm)
dostawa i instalacja do nowej szafy paneli telefonicznych kat. 3, rozszycie na nich istniejgcych kabli
wieloparowych, pomiary; wraz ze sporzgdzeniem dokumentacji (ktére gniazdo w jakiej relacji). Wykaz
posiadanych kabli wieloparowych zakonczonych LSA w szafie GPD:
a) kabel 1x25 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej znajdujacej sie obok w tym samym pomieszczeniu,
b) kable 3x25 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej LPD1 (parter, pom. 025-027),
c¢) kable 3x25 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej LPD2 (parter, pom. 013),
d) kable 8x25 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej LPD3A (I p, pom. 154),
e) kabel 1x50 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej LPD3B (I p, pom nr 100),
f) kabel 4x25 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej w LDP4/LPD5 (wspdlna szafa; Ip. sekretariat Dyrekcji),
g) kabel 3x25 parowy w relacji do szafy dystrybucyjnej LPD6 (lIp., pom. 251,252),
h) kabel XzZTKMXpw 10x4x0,5 kat.3 20-parowy w relacji do GPD budynku dydaktycz. przy ul. Wieniawskiego 3,
i) kabel 1x50 parowy w relacji do budynkowego przytgcza kablowego operatora Orange S.A.
UWAGA. Liczba kabli miedzy GDP a poszczegdlnymi lokalizacjami jest wieksza, ale nalezy rozszy¢ tyle, ile
podano powyzej. Jednakze w zwigzku z ograniczeniem rozszy¢ istniejgcego okablowania nalezy wzig¢ pod
uwage dodatkowa prace polegajgcg na przetgczeniu istniejgcego krosowania z kabli wieloparowych
odtgczonych na te podtgczone (okoto 75 numeréw wew.) Przyktad: szafa LDP 1 ma obecnie 5 kabli 25-
parowych, numery wewnetrzne sg podtgczone w réznej konfiguracji na wszystkie kable wieloparowe np. 5
numerdow na kabel nr 1, 10 numerdw na kabel nr 2 itd. Po zmianach kabli wieloparowych w szafie LPD-1



zostang tylko 3 kable, a wiec numery wewnetrzne z kabli wieloparowych 4-5 muszg zostaé przetgczone na
kable 1-3.

3. dostarczenie, roztadowanie, wniesienie, instalacja i konfiguracja fabrycznie nowego systemu
telekomunikacyjnego (centrali/serwera), produkowanego seryjnie, posiadajgcego certyfikat CE; do obstugi
obiektéw: Coll. Maius (ul. Fredry 10) oraz budynku dydaktycznego (ul. Wieniawskiego 3) Zamawiajgcego, w celu
zapewnienia tgcznosci telefonicznej w ramach tych budynkéw, z innymi centralami posiadanymi przez
Zamawiajgcego, a takie z operatorem telekomunikacyjnym. Centrala ma by¢ zainstalowana w nowej
dostarczonej przez Wykonawce szafie dystrybucyjnej 19”, o ktérej mowa powyze;j,

4. dostawa fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych, wyspecyfikowanych ponizej,

odtworzenie/skrosowanie potgczen do aparatéw telefonicznych z pozostawieniem ich aktualnej numeracji,

6. odtworzenie uprawnien dla podtgczanych linii (potaczenia tylko wewnetrzne, miejskie, miedzymiastowe,
komérkowe, miedzynarodowe); wykaz udostepni Zamawiajacy przed instalacjg,

7. zsieciowanie dostarczonego systemu telefonicznego z operatorem zewnetrznym, poprzez tgcze PRA 30B+D,
zlokalizowane w GPD Coll. Maius,

8. zsieciowanie dostarczonego systemu telefonicznego z rozlegla siecig telefoniczng UMP, w tym odtworzenie
zasad routingu, zapewnienie facznosci w ruchu wewnetrznym i zewnetrznym, zgodnie z opisem funkcjonowania
i tgcznosci central Zamawiajgcego (szczegdtowy opis ponizej).

9. udzielenie gwarancji na min. 24 miesigce na dostarczony system, w tym zapewnienie aktualizacji
firmware/oprogramowania centrali/serwera.

10. Czas naprawy w przypadku awarii sprzetu: do 2 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy o awarii.

11. Wykonawca dostarczy sprzet fabrycznie nowy, pochodzgcy z biezgcej produkcji tj. wyprodukowany nie wczesniej
niz w 2021 roku, nieuzywany oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych, sprawny
technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy.

hd

Szczegotowy opis wymagan:
1. Serwer/centrala telekomunikacyjna musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) typ serwera/centrali telekomunikacyjnej — montaz w 19” elementach montazowych,

b) dostarczenie wyposazenia portow wewnetrznych (kazdy port musi by¢ zakoriczony gniazdem RJ-45):
e systemowe: do podtgczenia nie mniej niz 24 szt. aparatéw,
e analogowe z prezentacjg numeru CLIP: do podfgczenia nie mniej niz 224 szt. aparatéw,

c)dostarczenie wyposazenia portéw zewnetrznych:
e [SDN PRA 30B+D Qsig — 3 szt. - do podtaczenia operatora,
e ISDN PRA 30B+D Qsig — 1 szt. - do zsieciowania z innymi centralami Zamawiajgcego,

d) wymaga sie dostawy, podtgczenia/konfiguracji systemu zasilania buforowego umozliwiajgcego prace urzadzen
telekomunikacyjnych przy braku zasilania przez co najmniej 4 godziny,

e) serwer/centrala telekomunikacyjna musi posiada¢ na swoim wyposazeniu sprzetowe wyposazenie VolP
(umotzliwiajgce aktywacje i petne uruchomienie mozliwosci serwera/centrali w zakresie portow i ustug VolP
jedynie przez zakup licencji a nie rozbudowe sprzetu), i gwarantowac uruchomienie kolejnych kont tych ustug
tylko poprzez wykup odpowiednich licencji,

f) wymaga sie dostawy kompletu niezbednych licencji dla uruchomienia okreslonych w tym dokumencie funkgcji,
portéw oraz ustug zaproponowanego systemu telekomunikacyjnego,

g) zapewnienie mozliwosci obstugi (po rozbudowie) do nie mniej niz 1000 abonentéw,

h) zapewnienie liczby jednoczesnych potgczen gtosowych: nie mniej niz 100,

i) zapewnienie mozliwosci rozbudowy E1: nie mniej niz 6 (3 dostarczone karty do operatora + 1 dostarczona do
zsieciowania w ruchu wewnetrznym + wolne miejsce na min. 2),

2. Wymaga sie dostarczenia i uruchomienia dodatkowego wyposazenia centrali/serwera:

a) system nagrywania rozmoéw telefonicznych (jednoczesnie nagrywanych min. 5 jednoczesnych potaczen)
wewnetrznych, zewnetrznych.

b) system nagrywania rozméw musi stanowi¢ integralng czes¢ centrali/serwera stanowigc jednolity system telekom.
Nie dopuszcza sie stosowania odrebnych zewnetrznych systemoéw nagran.

¢) wymaga sie dostarczenia min. 5 szt. licencji aplikacji do systemu Windows 8.1/10, umozliwiajgcych odstuch oraz
archiwizacje nagranych potgczen telefonicznych.

d) centrala/serwer telekomunikacyjny musi mie¢ wbudowany serwer FTP dla obstugi przez aplikacje zewnetrzne do
pobierania plikdw nagran telefonicznych.

e) dostarczenie 2 kont obstugujacych telefony VolP,



f) dostarczenie licencji dla 20 komunikatoréw instalowanych w systemie Windows (systemy operacyjne Windows
posiadane s3g juz przez Zamawiajgcego), dzieki ktéremu w czasie rzeczywistym bedgy prezentowane
powiadomienia o numerach dzwonigcych, odebranych, nieodebranych jaki i wybranych; kazdy komunikator
zostanie powigzany z wybranym przez Zamawiajgcego numerem wewnetrznym centrali,

g) dostarczenie i uruchomienie funkcjonalnosci IVR

zapewnienie funkcjonalnosci IVR (Interactive Voice Response), umozliwiajacej interaktywng obstuge osoby
dzwonigcej, postugujacej sie wybieraniem tonowym DTMF. Menu musi sie sktada¢ z min. 5-pozioméw

h) dostarczenie i uruchomienie funkcjonalnosci Call Center, dla min. 5 abonentéw (agentéw) oraz min. 5 potaczen
oczekujacych

Zapewnienie mozliwosci obstugi min. 5 potaczen oczekujgcych ruchu przychodzacego obstugiwanego pod
jednym numerem przez okreslong liczbe zalogowanych agentéw (liczba agentéw nie mniejsza niz 5)

Dla kazdego potaczenia oczekujgcego w ramach tej puli mozliwos¢ zdefiniowania odtwarzanego komunikatu, w
tym informacji gtosowej o liczbie wczes$niejszych potgczen oczekujgcych (,Jestes xx w kolejce”).

i) wymaga sie dostarczenia programu taryfikacyjnego obstugujagcego wymieniong powyzej liczbe portdéw
zewnetrznych oraz wewnetrznych serwera/centrali telekomunikacyjnego.

j) System taryfikacji musi stanowi¢ integralng cze$¢ centrali/serwera stanowigc jednolity system telekom. Nie
dopuszcza sie stosowania odrebnych zewnetrznych systeméw taryfikacji,

k)centrala musi posiada¢ mozliwo$é zarzadzania on-line z poziomu przegladarki internetowej, z polskojezycznym
interfejsem uzytkownika (wymag ten obejmuje takze system taryfikacji).

3. Dostawa systemowych aparatéw telefonicznych: 21 szt.

a) aparat systemowy klasy bussines,

b) kolorowy, dotykowy wyswietlacz,

¢) mozliwosé ustawienia réznych dzwonkéw dla réznych kategorii potaczen,

d) mozliwosé podigczenia dodatkowych konsol rozszerzajacych z przyciskami,

e) posiada gniazdo zestawu stuchawkowego oraz gniazdo mikrofonu,

f) obstuga potaczen konferencyjnych,

g) mozliwos¢ blokady aparatu indywidualnym kodem,

h) mozliwosé weryfikacji na wyswietlaczu listy potaczen odebranych, nieodebranych i wybranych numeréw,

i) mozliwos¢ prezentacji czasu i kosztow potaczenia,

j) [wymaganie usuniete],

k) min. 16 przyciskow typu BLF (Busy Lamp Field),

I) facznosé bluetooth,

m) prezentacja numerdw rozmow przychodzacych

n) podstawowe funkcje systemowych aparatéw telefonicznych muszg by¢ zapewnione przy zasilaniu jedynie z
centrali PBX, jednakze jezeli petna ich funkcjonalnos¢ zapewniona bedzie przy dodatkowym zasilaniu, nalezy
dostarczy¢ zasilacze sieciowe. Zamawiajacy nie dysponuje switchami PoE w celu zasilania aparatéw
telefonicznych.

4. Inne wymagania:

a) Wymaga sie:

e podtgczenia nowej centrali/serwera do central Zamawiajgcego (za pomoca dostarczonej przez
Wykonawece karty PRA Qsig), przy udziale konserwatora central Zamawiajgcego,

e podtaczenia nowej centrali/serwera do przytacza (tacze miedziane) operatora (aktualnie jest to ENTER
T&T)

b) dostawa i instalacja paneli 50-portowych i 25-portowych 19” kat. 3 oraz rozszycie kabli wieloparowych, opis
gniazd, wykonanie i przekazanie dokumentacji i pomiaréw,

¢) nalezy zweryfikowaé poprawnosé potgczen po instalacji,

d) przerwa w dziataniu ustug telekomunikacyjnych nie moze nastgpi¢ w normalnych godzinach pracy
Zamawiajgcego (dni robocze 7.15 — 15.15). Prace zwigzane z demontazem szafy ze ztgczami LSA i instalacjg
nowej szafy z panelami, pomiarami, wdrozeniem (podfaczeniem, uruchomieniem, sieciowaniem,
przetestowaniem) nowej centrali itp. nalezy przeprowadzi¢ w weekend (od pigtku godz. 15.00 do poniedziatku
godz. 7.00 — dokfadny termin uzgodniony zostanie miedzy Stronami po podpisaniu umowy); zostanie
wyznaczony pracownik Zamawiajgcego do nadzoru i umozliwienia do dostepu do poszczegdlnych pomieszczen
w czasie trwania prac,

e) wymaga sie dostawy, instalacji i konfiguracji wszelkich niezbednych elementéw:

e szafyrack 19,



e nowej centrali/serwera: panele 25-portowe i 50-portowe 19”/1U RJ kat. 3,

e panel zasilajgcy 19”/1U AC,

e dostawa wszelkich elementéw montazowych, uchwytéw, adapterdw, ztaczek i wszelkiego innego osprzetu
stuzacego do instalacji,

e dostawa kabli krosujgcych w kolorze niebieskim oraz krosowanie w szafie,

5. Uwagi do zamédwienia:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

nowy system telekomunikacyjny musi zastgpi¢ wszystkie funkcje aktualnej centrali Ericcson,
w celu weryfikacji poprawnosci ztozonej oferty, Oferent zobowigzany jest do przedstawienia modelu, typu i kodu
producenta zamawianych:

e centrali/serwera telekomunikacyjnego,

e aparatéw telefonicznych systemowych,

oferta musi zawieraé¢ wszelkie koszty dostawy, montazu oraz uruchomienia zaproponowanego kompletnego

systemu telekomunikacyjnego (serwer/centrala, aparaty telefoniczne itp.) uwzgledniajac prawidtowg wspédtprace
ze wszystkimi pozostatymi systemami telekomunikacyjnymi Zamawiajgcego. W ofercie nalezy uwzglednic takze
koszt sprawdzenia i weryfikacji wszystkich aktualnie pracujgcych central i wynoséw centralowych réznych
producentdw, w zakresie ich prawidtowej wspotpracy w jednorodnym planem numeracyjnym uwzgledniajac
odpowiednig relacje ruchu na konkretnych traktach operatorskich.
Zamawiajgcy posiada rozlegly sie¢ telekomunikacyjng, w ktérej rdznego typu systemy telekomunikacyjne sg w
niejednolity sposdb potaczone (sieciowane). Nalezy zadbaé o prawidtowe skonfigurowanie dostarczonego sprzetu,
tak, aby umozliwi¢ nadal wymagang wspdtprace tych systemow. Sie¢ centralowa obstuguje centrale
telekomunikacyjne Slican réznego typu (w wielu obiektach Zamawiajgcego), jak réwniez moduty rozproszone
obiektowych centrali Ericsson MX-ONE oraz Alcatel, ktore pracujag w zespolonym jednorodnym planie
numeracyjnym. Aktualnie Zamawiajacy posiada:

e Lim 1 — Ericsson MX-ONE Poznan ul. Swiecickiego 6,

e Lim 2 i 4 — Ericsson MX-ONE Poznar ul. Swiecickiego 4,

eLim 3i5— Ericsson MX-ONE Poznan ul. Bukowska 70,

e Lim 6 — Ericsson MX-ONE Poznan ul. Fredry 10,

e Slican NCP Poznan ul. Polna,

e Alcatel 4400 Poznan ul. Szpitalna 27/33,

e Ericsson MX-ONE Poznan ul. Przybyszewskiego 49,

e Slican MAC-6400 Poznan ul. Wawrzyniaka 23/25,

e Slican MAC-6400 Poznan ul. Rokietnicka 5,

e Slican CCA-2720 Poznan ul. Przybyszewskiego 39,

e Slican NCP-CM400P.Base500, ul. Przybyszewskiego 39,

e Slican NCP-CM400P.Base500, Coll. Pharmaceuticum, ul. Rokietnicka 3.

Numeracja krajowa DDI pokrywa sie z numeracjg wewnetrzng poszczegdlnych lokalizacji central UMP

Routing w centralach Zamawiajacego

Do potaczen wewnetrznych poszczegdlnych urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajgcego uzyto kart
systemowych GIUL oraz kart sieciowych PRA z protokotem Qsig. Schemat potgczen dla Coll. Maius przedstawiono
na dotgczonym diagramie (zatacznik). Potgczenia routingu wewnetrznego korzystajgce z potaczen
Swiattowodowych s3 realizowane poprzez multipleksery swiattowodowe. Numeracja routingu wewnetrznego to
mozliwos¢ wykonywania potgczen ,wewnetrznych/darmowych” przez abonentéw central Zamawiajgcego oraz
niektérych jednostek szpitalnych Zamawiajgcego. Numeracja zostata tak dobrana, aby w duzej wiekszosci,
pokrywata sie z numeracja krajowg DDl przydzielong do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego.

Przyktadem routingu wewnetrznego moze by¢ potaczenie abonenta, centrali Ericsson MX-ONE TSW
zainstalowanej w Coll. Maius, ul. Fredry 10 w Poznaniu, o numerze 6123 z abonentem, centrali Slican NCP-400
zainstalowanej w DS. Eskulap a uzytkowanym w CSM ul. Rokietnicka 7 o numerze 2654. Obydwaj abonenci do
potaczenia wykorzystujg potgczenie sieciowe wewnetrze wybierajac tylko 4 cyfry numeru wewnetrznego danej
centrali/serwera.

Kolejnym aspektem routingu jest mozliwo$¢ wykonywania potaczerh zewnetrznych danej centrali/serwera/LIM-a, w
przypadku awarii danego tgcza zewnetrznego od Operatora, innym tgczem niz to przypisane do jego numeracji DDI.



Przyktadem takiego potgczenia moze by¢ potaczenie wykonywane przez abonenta wewnetrznego 6123 w ruchu
krajowym (zewnetrznym) standardowo realizowane przez tacze o numeracji DDI +48618546000. Jesli omawiane
tacze zewnetrzne jest uszkodzone to ruch automatycznie jest przefaczany na tacze rezerwowe, poprzez sieé
wewnetrzng, o numeracji +48618546400 itd.

Routing w sieci central UMP wykorzystuje réowniez ustuge LCR, w ktérej uruchomiono skracanie okreslonych
numerdw wybranych przez abonenta sieci central UMP i kierowanie ich poprzez tacza wewnetrzne. Przyktadem
takiego potaczenia moze by¢ wybrany numer w ruchu krajowym +48618546545 przez abonenta wewnetrznego
6123 a przechwycony przez program centrali i skrécony do czterech ostatnich cyfr wybranego numeru 6545 i
skierowany na tgcza wewnetrzne.

g) Konfiguracje tgczy systemdw telekomunikacyjnych UMP ujednolicono do informacji zawartych w ponizszej tabeli:

Typ urzadzenia ISDN TE
SCLIP National
SCOLP National
Sposéb odbioru numeracji od Operatora En-block
Sygnalizacja btedu CRC4
h) lista aktualnych numeréw DDI Zamawiajacego:
.. Zakres numeracji
L.p. Lokalizacja od - do
61 854 6000
Collegium Maius, 61854 6399
1 l. Fredry 10, Poznan oraz
b e 61 854 6800
61 854 6999
61 854 6400
61 854 6587
oraz
Collegium Anatomicum 61854 6740
2. o . 61 854 6799
ul. Swiecickiego 6, Poznan
oraz
618662158
61 854 6588
61 854 6739
3 Wydgziat Nauk o Zdrowiu 618612100
" |ul. Smoluchowskiego 11, Poznan 61861 2299
61 854 7000
61 854 7799
oraz
4 Collegium Stomatologicum 61629 2300
) ul. Bukowska 70, Poznan 61 629 2599
oraz
61 629 2800
61 629 2999
61 844 5000
DS. Wawrzynek, 61 844 5399
5. |DS. Karolek i Coll. Wrzoska (CSM) oraz
ul. Wawrzyniaka 23/25, Poznan 61 845 2600
61 845 2799
6 DS. Eskulap 61 658 4000
" |ul. Przybyszewskiego 39, Poznan 61 658 4999
5 DS. Hipokrates 61 659 7900
' ul. Wilczak 12 A, Poznan 61 659 7999
Budynek dydaktyczny 61 668 7800
8. ul. Sw. M. Magdaleny 14, 61 668 7899
61-861 Poznan oraz




618533161

Budynek Coll. Pharmaceuticum,
ul. Rokietnicka, Poznan

61 641 8300
61 641 8599

6. Schematy stanowigce zataczniki do OPZ:
a) Aktualny plan routingu Coll. Maius




