Wojewddzka i Miejska
& Biblioteka Publiczna

w Bydgoszczy
DI.260.03.2022 Bydgoszcz, dn. 23.05.2022 r.

Zapytanie ofertowe

o wartosci szacunkowej nie przekraczajgcej progu 130.000 zt. (netto) okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt.
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
Zp.zm)

I. Nazwa i adres Zamawiajqcego

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczne im. dr. W. Betzy w Bydgoszczy
Dtuga 39, 85-034 Bydgoszcz

www.wimbp.bydgoszcz.pl. lub https://bip.wimbp.bydgoszcz.pl/
sekretariat@wimbp.bydgoszcz.pl

od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 - 15:30

tel. 052 33 99 200/52 328 73 90

Il. Nazwa zadania

"Wojewddzka i Miejska biblioteka Publiczna w Bydgoszczy - Zakup sprzetu komputerowego
i oprogramowania —oprogramowanie do monitorowania"

lll. Opis Przedmiotu zamdéwienia
Przedmiot zamowienia dotyczy:
Zakupu oprogramowania do monitorowania
Minimalne parametry iilosci:
a) Oprogramowanie do monitorowania SoftActivity Monitor

Oprogramowanie ma byé w polskiej wersji jezykowej do monitorowania i $ledzenia aktywnosci
uzytkownikow dowolnej sieci LAN, ktére dostarcza szczegdtowych informacji co, jak i kiedy
uzytkownicy robig na swoich komputerach. Ma zapewniac skuteczng ochrone, monitoring i kontrole.
Program monitorujacy ma sktadac sie z serwera i wspotpracujacych z nim klientdw, zwanych Agentami.
Serwer moze by¢ zainstalowany na dowolnym komputerze w catej sieci LAN. Agent, bedacy zdalnym
oprogramowaniem monitorujgcym, jest instalowany na kazdym komputerze, ktéry podlega kontroli.
Kazdy komputer w sieci z zainstalowanym Agentem moze by¢ monitorowany i kontrolowany
catkowicie zdalnie. Oprogramowanie ma by¢ tak skonfigurowanie, ze bedzie rejestrowac aktywnos¢
wszystkich uzytkownikéw komputeréow w sieci. Tak zgromadzone informacje mogg zostac¢ uzyte do
analizy i sporzadzania raportéw o aktywnosci uzytkownikéw.

Wiasciwosci programu monitorujgcego:

e program ma pracowac w sieci LAN i obstugiwac 25 komputeréw( w tym 3 komputery
bedg spetniaty zadanie serwera)

e podglad na zywo pulpitéw zdalnych komputerow,

e fatwy podglad aktywnosci uzytkownikéw w sieci internet (odwiedzane strony,
wpisywane teksty),

e monitoring wykorzystywanych aplikacji (podglad w czasie rzeczywistym, rejestracja
czasu uzycia, ocena wykorzystania w czasie),
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e rejestracja w bazie danych aktywnosci uzytkownika (przechwytywanie znakéw z
klawiatury, zapis Sciezek plikéw, nazw aplikacji, odwiedzanych stron internetowych,
odbieranych i wysytanych maili oraz rozméw prowadzonych na chat),

e zapis petnej historii komunikacji uzytkownika (wysytane i odbierane w dowolnym
programie pocztowym maile, zapis rozméw prowadzonych przez komunikatory),

e przechwytywanie znakdw wpisywanych na klawiaturze,

e wykonywanie zrzutéw ekranowych z wykorzystaniem inteligentnej technologii
intellisnap,

e ochrona dokumentdw (rejestracja otwarcia i modyfikacji, monitorowanie dostepu do
folderéw i dokumentéw, rejestracja kopiowania dokumentéw na zewnetrzne nosniki
danych),

e ochrona zapisanych danych (transmisja szyfrowana ssl, zabezpieczenie dostepu
hastem, szyfrowanie bazy danych, brak wykrycia przez programy antywirusowe),

e petna kontrola nad monitorowanymi komputerami (przesytanie komunikatow,
aktywacja wygaszacza ekranu i aplikacji, otwarcie strony internetowej w przegladarce,
wytaczenie komputera),

e catkowicie niewidzialna praca w tle (brak ikony, brak plikéw na dysku, brak procesu i
ustugi, brak okna aplikacji),

e zdalna instalacja agenta (brak koniecznosci fizycznego dostepu do monitorowanego
komputera),

e sporzadzanie i eksport do plikéw html oraz excel raportéw z procesu monitoringu
komputerow,

e wielodostep (oprogramowanie moze by¢ zarzagdzane przez wielu menedzeréw, jesli
posiadajg oni odpowiednie uprawnienia),

e obstuga wielu jezykdw (polski, angielski, niemiecki, hiszpanski, witoski, francuski,
portugalski, rosyjski, turecki, chinski, japonski, koreanski).

e wersja jezykowa programu: Polska

e platforma: Windows 10, 8.1, 8, 7 32/64-bit, Windows Server 2019, 2016, 2012, 2008
64-bit

e wazna Informacja: Liczba stanowisk monitorowanych to: +taczna liczba
monitorowanych pracownikéw oraz komputeréw monitorujgcych.

e gwarancja: 3 lata bezptatnych aktualizacji i wsparcia technicznego

IV. Warunki wymagane dotyczace sposobu wykonania przedmiotu zamodwienia, jakie winien
spetni¢ wykonawca
1) Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos$¢, zgodnos$¢ z warunkami technicznymi i jakosciowymi
opisanymi dla przedmiotu zamowienia.
2) Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zobowigzan umowy.
3) Ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zamodwienia uzgadniane bedg przez zamawiajgcego
z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.
4) Okredlenie przez Wykonawce telefonéw kontaktowych oraz innych ustalen niezbednych dla
sprawnego i terminowego wykonania zamoéwienia.
5) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zaméwienia.
6) Przedmiot zamdwienia winien spetnia¢ nastepujace wymagania:
a) byc fabrycznie nowy
b) oferent dostarczy oprogramowanie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
przez zamawiajacego.
8) Wymagany termin realizacji zaméwienia: 21 dni od otrzymania zamdwienia.
9) Termin ptatnosci: 30 dni od daty dostarczenia faktury.
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10) Forma ptatnosci: przelew.
11) Dopuszcza sie mozliwos¢ udzielania ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi
na kierowane do Zamawiajgcego zapytania.
a) Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami
Osobg ze strony Zamawiajgcego upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami
kwestie formalne:
tukasz Twarowski
Kierownik Dziatu Administracji
tel. 523399 218
lukasz.twarowski@wimbp.bydgoszcz.pl;
w terminach od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 -15:00
b) Osobg ze strony Zamawiajgcego upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami
kwestie merytoryczne:
Krzysztof Ltojko
Kierownik Dziatu Informatycznego
Tel. 5233 99 239
krzysztof.lojko@wimbp.bydgoszcz.pl
w terminach od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 -15:00

V. Miejsce i termin skfadania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platformazakupowa.pl w terminie do dnia 31.05.2022 r. do godz. 10:00,

dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/biblioteka_bydgoszcz

VI. Opis sposobu obliczenia ceny

Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie,

Cena podana w ofercie winna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamodwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego. Cena moze by¢ tylko jedna za
oferowany przedmiot zamdwienia - nie dopuszcza sie wariantowosci cen.

Zaproponowana cena bedzie pordwnana z innymi ofertami. Firma, ktdra przedstawi najkorzystniejszg
oferte otrzyma zamdwienie.

Jezeli Zamawiajacy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert z nowa cenga. Wykonawcy, sktadajacy
oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

VII. Opis kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Kryteria oceny ofert - zamawiajgcy uzna oferty za spetniajgce wymagania i przyjmie do
szczegdtowego rozpatrywania, jezeli:

1.1. oferta, spetnia wymagania okreslone niniejszg dokumentacja,
1.2. oferta zostata ztozona, w okreslonym przez zamawiajacego terminie,
1.3. wykonawca przedstawit oferte zgodng co do tresci z wymaganiami zamawiajgcego.

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami, z
przypisaniem im odpowiednio wag: cena (C) 100pkt.

Kryterium cena bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu
zamoéwienia, podanej przez Wykonawce na formularzu oferty wg ponizszych zasad:
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Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Nazwa kryterium Waga

Najnizsza cena 100

Nazwa kryterium: najnizsza cena
Wz6or:

cena najnizszej oferty

P= x 100

cena poréwnywanej oferty

Najkorzystniejszg ofertg bedzie ta, ktdra zdobedzie najwiekszg liczbe punktow.

VIIl. Wykaz oswiadczen lub dokumentoéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
Na oferte sktadajg sie nastepujace dokumenty i zatgczniki:

1)
2)

IX.
. Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zamdwieniem i otrzymanie od Panstwa oferty nie powoduje

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia/spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
(wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2). Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajgcy brak
podstaw wykluczenia/spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert,
tymczasowo zastepujgcy wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

Informacje dodatkowe

powstania zadnych zobowigzan wobec stron.

. Wyniki zostang podane poprzez platformazakupowa.pl
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny na

kazdym etapie postepowania,

. Zamawiajacy poprawi omytki w formularzu oferty, jezeli nie bedg miaty istotnego wptywu na tresé

oferty.

. Przetwarzanie danych osobowych
. Zamawiajacy informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania,

a w szczegdlnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i oswiadczeniach
dotaczonych do oferty.

. Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celéw wynikajacych

z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zamawiajgcego i wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze. W zwigzku z tym, wykonawca, przystepujac do
postepowania, jest obowigzany do wykonania dziatar wynikajgcych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)(Dz. Urz.
UEL119z4.5.2016 ., s.1, zwane dalej RODO) wobec kazdej osoby, ktdrej dane osobowe bedg
podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w postepowaniu.

Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna ul. Dtuga 39, 85-034 Bydgoszcz
im. dr. Witolda Betzy w Bydgoszczy tel. 52 3399 225 | NIP 953-216-12-05 $ www.biblioteka.bydgoszcz.pl



