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ZAPYTANIE OFERTOWE

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich o wartosci ponizej 130.000
ztotych wprowadzonego zarzadzeniem nr 52/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slaskich z dnia 21.07.2022r.

Nazwa zamowienia:

Kompleksowa ustuga polegajaca na zapewnieniu »opieki na odlegto$é¢” oraz dostawa
opasek na nadgarstek tzw ,opasek bezpieczenistwa” dla mieszkaricéw miasta Piekary

Slqskle w wieku 65 lat i wigcej w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok
2022,
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l. ZAMAWIAJACY (NAZWA | ADRES)

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
Ul. Biskupa Nankera 103

41-949 Piekary Slaskie

zwany dalej Zamawiajgcym

- nr telefonu:32 / 287 - 95 - 03

- adres poczty elektronicznej: zamowienia@mopr.piekary.pl

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich zaprasza do zlozenia oferty
w postepowaniu pn. Kompleksowa ustuga polegajgca na zapewnieniu ,opieki na odlegto$¢” oraz
dostawa opasek na nadgarstek tzw ,opasek bezpieczenstwa” dla mieszkafncow miasta Piekary
Slaskie w wieku 65 lat i wiecej w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022.

2. Szczegodlowy opis przedmiotu zamoéwienia: _

2.1 przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga polegajgca na zapewnieniu ,opieki na
odlegtos¢” oraz dostawa opasek na nadgarstek tzw: ,opasek bezpieczenstwa’ dla mieszkancow
miasta Piekary Slaskie w wieku 65 lat i wiecej w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na
rok 2022 w okresie do 31.12.2022r.

2.2 Zamowienie jest elementem realizacji Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
-Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, ktérego celem jest:

a) zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wigcej przez $wiadczenie ustug
w zakresie okreslonym w programie, wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy.
b) poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania 0sob starszych przez zwiekszenie dostepu do tzw. ,,opieki na odlegtosé”.

2.3 Adresatami Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw"
na rok 2022 sg seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, majacy problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia
oraz opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajgcym ich potrzebom.

2.4 Wykonawca zapewnia seniorom w wieku 65 lat i wiecej zamieszkujgcym na terenie miasta
Piekary Slaskie $wiadczenie catodobowej ustugi ,opieki na odlegtosc” i udzielania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia ich zycia, zdrowia, bezpieczenstwa — w przypadku trudnej
sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisnigcie guzika alarmowego, znajdujacego sie na ,opasce
bezpieczenstwa”, umozliwi potaczenie sie ze stale gotowg do interwencji centralg oraz dostawe
.opasek bezpieczenstwa" potgczonych z ustugg catodobowej ,,opieki na odlegtos¢”
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2.5 Wykonawca zapewnia dostawe Zamawiajacemu fabrycznie nowego sprzetu tj. ,opasek
bezpieczenstwa” w ilosci 25 sztuk. Opaski na nadgarstek powinny byé wyposazone co najmnie;j
w nastepujace funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS;

- detektor upadku;

- funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami:

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe — puls, saturacja.

Urzadzenie moze spetnia¢ rowniez wiecej funkcji, w tym w szczegolnosci sposrod wymienionych
w programie (czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS), co znacznie poprawi jego uzytkowo$é.

2.6 Zamawiajacy wymaga, aby ,opaska bezpieczenstwa” byta wodoszczelna w klasie nie mniejszej
niz IP66.

2.7 Wykonawca ponosi koszt zakupu karty SIM do urzadzenia tj. ,opaski bezpieczenstwa” co
zapewni seniorom mozliwo$¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt gtosowy z dyspozytorem
centrum monitoringu.

2.8 Wykonawca zapewnia fabrycznie nowy, dziatajacy sprzet tj. ,opaski bezpieczenstwa” opieke
gwarancyjng dostarczonego sprzetu oraz wsparcie techniczne przez caty okres obowigzywania
umowy. ,Opaski bezpieczenstwa” powinny by¢ tatwe w uzytkowaniu dla osoby starszej, np.
posiada¢ maksymalnie jeden przycisk.

2.9 Dostarczone opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczenstwa” w ilosci 25 sztuk musza by¢
wyposazone w kompletny zestaw tj.: tadowarke sieciowg ( zasilacz), kabel zasilajgcy, instrukcje
obstugi wraz z kartg gwarancyjng, karte SIM wraz z abonamentem telefonicznym na caty okres
swiadczenia ustugi. Koszty zwigzane z aktywacjg numeru ponosi Wykonawca.

2.10 Gwarancja na okres min. 12 miesiecy od daty podpisania umowy obejmuje w szczegdlnosci
zlikwidowanie wszystkich wykrytych podczas uzytkowania usterek, wad i uszkodzer ,opasek
bezpieczenstwa” powstatych w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg obstugi, uzytkowania
lub ewentualng wymiane wadliwej ,opaski bezpieczenstwa”.

2.11 W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy ,opasek bezpieczenstwa’ na
swoéj koszt, a w razie koniecznosci, wymiany ,opasek bezpieczeristwa’ na nowe, wolne od wad
o tych samych funkcjach. Wykonawca zapewnia Seniorowi zastepczg ,opaske bezpieczenstwa’
w przypadku koniecznosci naprawy uszkodzonej lub wadliwej ,opaski bezpieczenstwa”.

2.12 W przypadku uszkodzenia ,opaski bezpieczenstwa” na skutek upadku Seniora, Wykonawca
zobowiazuje sie do postepowania zgodnie z ust. 2.11.

2.13 Wykonawca zobowigzuje sig¢ do odbioru wadliwej lub uszkodzonej ,opaski bezpieczernstwa”
od Uzytkownika w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia dokonania zgtoszenia.

2.14 Wykonawca zapewnia:

a) Swiadczenie ustug catodobowej ,opieki na odleglo$¢” dla uzytkownikéw ,opasek
bezpieczenstwa”;

b) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowos$ci w okresie obowigzywania umowy poprzez
zaangazowanie ratownikdw medycznych lub opiekundéw medycznych lub pielegniarek w ilosci
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zapewniajacej gwarancje prawidtowego $wiadczenia ,opieki na odlegto$¢” w trybie 24 godziny/ 7
dni w tygodniu przez caly okres obowigzywania umowy w iloéci nie mniejszej niz 3 osoby;

C) wyposazenie centrum monitoringu w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na
monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje
osoby wzywajgcej pomocy, kontakt glosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu
sygnatu,

d) przeprowadzenie szkolenia instruktazowego przysztych uzytkownikéw ,opasek bezpieczenstwa”
oraz pracownikoéw wskazanych przez Zamawiajgcego z zakresu obstugi ,opasek bezpieczenstwa”
oraz zasad $wiadczenia ustugi ,opieki na odlegto$¢”,

e) wykonanie testu tgcznosci urzadzenia tj. ,opaski bezpieczenstwa” przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi ,opieki na odlegto$¢” dla kazdego uzytkownika ,opaski bezpieczenstwa”,

f) catodobowe dyzury dyspozytoréw spetniajgcych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 tj.: ratownika medycznego
lub opiekuna medycznego lub pielegniarki. Zamawiajacy wymaga, aby osoby zaangazowane do
obstugi centrum monitoringu posiadaty, co najmniej roczne, udokumentowane dos$wiadczenie w
udzielaniu pomocy osobom starszym,

g) biezacy monitoring parametréw zyciowych kazdego uzytkownika ,opaski bezpieczeristwa’, nie
mniej niz 6 razy w ciggu doby oraz odnotowanie tego faktu na karcie, ktérej wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do umowy.

2.15 Wykonawca zobowigzuje sie przedstawia¢ Zamawiajgcemu comiesieczny raport o ilosci
osob objetych wsparciem oraz o ilosci i rodzaju podjetych dziatan, iloéci wywotanych sygnatow za
pomocg ,przycisku SOS" ( zatgcznik nr 1 do umowy). Raporty nalezy Przedstawia¢
Zamawiajgcemu co miesigc przez caly okres obowigzywania umowy.

2.16 Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajacemu
comiesigcznych kart, (zatgcznik nr 2 do umowy) z biezgcego monitoringu parametréw zyciowych
uzytkownikow opasek bezpieczenstwa.

2.17 Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania koordynatora odpowiedzialnego za biezaca
wsplfpracg z pracownikami Zamawiajgcego, ktorego gtdwnym zadaniem bedzie wsparcie
organizacyjno-techniczne wdrazanej ustugi ,opieki na odlegto$¢” na terenie miasta Piekary Slgskie
wraz z podaniem danych kontaktowych tj. numer telefonu, adres e-mail. Przez wspétprace rozumie
si¢ wymiane informacji (pisemnie na adres Zamawiajacego, faksem na nr 32 2879503 wew. 633
lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl) dotyczgcych realizacji przedmiotu zaméwienia.

2.18 Wykonawca deklaruje mozliwo$¢ korzystania z ustugi ,opieki na odlegto$¢” z wykorzystaniem
zakupionych ,opasek bezpieczenstwa” przez Zamawiajgcego lub uzytkownikéw ,opasek
bezpieczenstwa” takze po zakorniczeniu okresu obowigzywania umowy (tj. po dniu 31.12.2022r.)
w drodze odrgbnej umowy z Zamawiajgcym lub indywidualnych umoéw z uzytkownikami ,opasek
bezpieczenstwa’.

2.19 Przewidywana liczba Senioréw w wieku 65 lat i wiecej, ktére zostang objete wsparciem w
ramach modutu Il Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia
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Senioréw” na rok 2022, na terenie miasta Piekary Slgskie wynosi 25.

lll. INFORMACJA NA TEMAT CZESCI ZAMOWIENIA | MOZLIWOSCI SKELADANIA OFERT
CZESCIOWYCH

1. Oferta musi obejmowac cato$¢ zamoéwienia, nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert
czesciowych.

2. Oferty czesciowe jako sprzeczne (nieodpowiadajgce) z trescia zapytania ofertowego zostang
odrzucone.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamowienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2022 K

2. Dostawa ,opasek bezpieczeristwa”: do 7 dni od daty zawarcia umowy.

3. Rozpoczecie tzw. ,opieki na odlegtosé” dla podopiecznych Zamawiajgcego nastgpi w terminie
do 14 dni od daty zawarcia umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu:

1.1 Dysponujg personelem do realizacji ustugi ,opieki na odlegtosé” spetniajagcym wymagania
kwalifikacyjne tj. :

a) zaangazujg ratownikéw medycznych lub opiekunéw medycznych lub pielegniarki do realizacji
ustugi ,opieki na odlegtos¢”. Wykonawca do realizacji ustugi - obstugi centrum monitoringu
zaangazuje nie mniej niz 3 osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje oraz co najmniej roczne
doswiadczenie w udzielaniu pomocy osobom starszym.

1.2 Posiadajg do$wiadczenie w realizacji ustug obstugi centrum monitoringu w zakresie realizacji
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skiadania ofert min. 1 ustuge dla minimum 1
zamawiajgcego przez okres co najmniej roku.

1.3 Nie podleganie wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczefstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835).

VI. DOKUMENTY WYMAGANE NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU.

1. Na potwierdzenie spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Wykonawca
zobowiazany jest wraz z oferta zlozy¢ nastepujace oswiadczenia/dokumenty (zatgcznik nr 4)
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1.1 Oswiadczenie o dysponowaniu personelem spetniajgcym wymagania kwalifikacyjne, oraz
koordynatorem do realizacji ustugi ,opieki na odlegtos¢”

1.2 Oswiadczenie o posiadaniu do$wiadczenia w realizacji ustug obstugi centrum monitoringu tj.
Wykonawca ztozy oswiadczenie, ze zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert min. 1 ustuge dla minimum 1 zamawiajgcego przez okres co najmniej roku. Na wezwanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ 1 pozytywna referencje.

1.3 Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835).

2. Wykonawcy, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych trescig niniejszego zapytania
ofertowego oswiadczen lub dokumentéw lub ktdrzy nie ztozyli pethomocnictw albo ktérzy ztozyli
wymagane dokumenty zawierajgce bledy lub ktérzy ziozyli wadliwe petnomocnictwa, zostana
wezwani do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia lub wyjasnienia w wyznaczonym terminie,
chyba, ze oferta bedzie podlegata odrzuceniu, postepowanie bedzie podlegato uniewaznieniu lub
oferta bedzie zawierata cene, ktéra przewyzsza kwote, jakg Zamawiajacy moze przeznaczyé na
realizacje przedmiotu postgpowania, a oferta tego Wykonawcy zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza.

VIl. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE STRON POSTEPOWANIA ORAZ
PRZEKAZYWANIA DOKUMENTOW.

1. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w rozdz. X ust. 2 zapytania ofertowego dopuszcza sie,
aby komunikacja miedzy stronami postepowania odbywata sie:

1. 1 przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. Z 2020 r. poz. 344), tj.:

- za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajgcego”;

- poczty elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego: zamowienia@mopr.piekary.pl oraz adresy
e-mail Wykonawcéw podane w formularzu ofertowym.

1. 2 za po$rednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2020 r. poz. 1041 z p6zn. zm.).

2. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za
posrednictwem platformazakupowa.pl.

3. Po otwarciu ofert kontakt przez adres e-mail bedzie mozliwy tylko poprzez adres (adresy)
wskazany w formularzu ofertowym.

4. Wyznacza sie¢ nastepujgce osoby do porozumiewania sie z Wykonawcami, w sprawach
dotyczacych niniejszego postepowania:
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W kwestiach proceduralnych - Katarzyna Boruta, Agata Banasiak — Dziat Zamowien Publicznych
pod nr tel. 32 287-95-03 wew. 643

W kwestiach merytorycznych — Alicja toboziak, Karolina Jakubowska — Dziat Aktywizacji
Spotecznej pod nr tel. 32 287-95-03 wew. 623

5. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl znajduje sie
w zaktadce Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Wsparcia technicznego udziela Centrum Wsparcia Klienta platformazakupowa.pl pod nr tel.
22/101-02-02 oraz pod adresem e-mail cwk@platformazakupowa.pl

Vil. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH ZAPYTANIA
OFERTOWEGO

1. Wykonawca moze zwroci¢ sig o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego kierujac swoje
zapytania w formie pisemnej lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j. Dz. U. Z 2020 r., poz.
344).

2. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, jednakze nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu skfadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajacego nie
pozniej, niz do konca dnia w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.
Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym. Zamawiajgcy pomimo uptywu terminu, o ktérym mowa powyzej moze
udzieli¢ wyjasnien. Zamawiajgcy moze pozostawi¢ tre$¢ zapytania bez rozpoznania jesli uzna, iz
pytanie jest bezzasadne i nie ma wpltywu na ztozenie oferty.

3. Wszelkie wyjasnienia, modyfikacje tresci zapytania ofertowego oraz inne informacje zwiazane
Z niniejszym postepowaniem, Zamawiajacy bedzie zamieszczat wylacznie na
platformazakupowa.pl w wierszu oznaczonym tytutem oraz znakiem sprawy niniejszego
postepowania.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skiadania ofert
zmienic tres¢ zapytania ofertowego. Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana staje sie
w takim przypadku czescig zapytania ofertowego. Dokonana zmiana tresci zapytania
zamieszczona zostanie na platformazakupowa.pl w wierszu oznaczonym tytutem oraz znakiem
sprawy niniejszego postepowania.

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca poda ceng ofertowg na formularzu oferty, zgodnie z zatacznikiem nr 1 do
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zapytania ofertowego.

2. Podana cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia,
wynikajgce z opisu przedmiotu zamoéwienia — cena ryczaltowa. Cena ta bedzie stata
i nie moze si¢ zmieni¢, za wyjatkiem przypadkéw opisanych we wzorze umowy stanowigcym
zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

3. Cene oferty nalezy poda¢ w nastepujacy sposob:
- CENA OFERTOWA: (poz. B + D)
A - koszt abonamentu za uzytkowanie 1 opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczefnstwa”
oraz ustugi obstugi catodobowego centrum monitoringu za 1 miesigc ustugi
B- koszt abonamentu za uzytkowanie 25 opasek na nadgarstek tzw. ,opasek bezpieczenstwa”
oraz ustugi obstugi catodobowego centrum monitoringu za 7 miesiecy (poz A x 25 opasek x 7 m-cy)
C - cena jednej opaski
D — cena 25 opasek (poz. C x 25 opasek)

4. Cena musi uwzglednia¢ wtasciwg stawke podatku od towarow i ustug.

5. Cena ofertowa musi by¢ podana w zlotych polskich (PLN), cyfrowo (do drugiego miejsca po
przecinku)

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERT.

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu oferty lub wediug takiego samego schematuy,
stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oferta wraz z zalgcznikami - pod rygorem niewaznosci — powinna by¢ napisana w jezyku
polskim, i ztozona:

- W postaci elektronicznej w formie zeskanowanego dokumentu przestanego za posrednictwem
platformazakupowa.pl lub e-mailem na adres zamowienia@mopr.piekary.pl

- w formie elektronicznej (w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym za posrednictwem platformazakupowa.pl lub  e-mailem na adres
Zzamowienia@mopr.piekary.pl

- lub w formie pisemnej. za posrednictwem poczty na adres Zamawiajgcego lub osobiscie
w siedzibie Zamawiajgcego.

Uwaga! w przypadku ztozenia oferty drogg pocztowa o waznosci jej ztozenia nie bedzie decydowata
data stempla pocztowego na ofercie lecz data wplywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.
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3. Oferta musi zawieraé:
3.1 zat. Nr 1 - formularz oferty;
3.2 upowaznienie (petnomocnictwo) — jesli dotyczy

3.3 oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu.

3.4 opis techniczny wraz z opisem funkcji urzadzenia tj. ,opaski bezpieczenstwa” oraz zdjecie —
jesli dotyczy

3.5 spis wszystkich zatgczonych dokumentéw (spis tresci) — zalecane, niewymagane.

4.0Oferte nalezy ztozy¢ najpdzniej do dnia 30.05.2022r. do godziny 8.00
5. Oferta ztozona po terminie, o ktérym mowa wyzej bedzie podlegata odrzuceniu.

8. Oferta zostanie odrzucona réwniez w nastepujgcych przypadkach:
a) tres¢ oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;
b) zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry nie spetnia warunkow udziatu w postepowaniu;
c) jest niewazna na podstawie przepiséw prawa.

XIl. TERMIN OTWARCIA OFERT, CZYNNOSCI ZWIAZANE Z OTWARCIEM OFERT.

1. Otwarcie i pobranie z platformazakupowa.pl ofert nastapi w dniu 30.05.2022r. o godzinie 8.05 w
siedzibie Zamawiajgcego (Dziat Zaméwien Publicznych).

2. Zamawiajacy nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.

3. Do 3 dni po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania, w zaktadce dot. przedmiotowego postepowania informacje o:

3.1 nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;

3.2 cenach zawartych w ofertach.

XIl. WYBOR OFERTY

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami:

1.1cena—-75% (C)

1.2 jako$c¢ i dodatkowe funkcje uzytkowe — 25% (J)

2. Kazdy z Wykonawcéw w poszczegélnych kryteriach otrzyma odpowiednig liczbe punktow,
wyliczong w nastepujacy sposob:

R e
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2.1 w zakresie kryterium nr 1 — cena (C):
kazdej ofercie niepodlegajgcej odrzuceniu zostanie przyznana liczba punktéw, ktérg mozna
uzyskac w tym kryterium i zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena brutto oferty niepodlegajacej odrzuceniu
Cena (C) = x 75 pkt.
cena brutto oferty badanej

2.2 w zakresie kryterium nr 2 jako$¢ i dodatkowe funkcje uzytkowe:

- 5 pkt. otrzyma podmiot ktéry wykaze, ze urzadzenie tj. ,opaska bezpieczenstwa’ jest
wodoszczelne w klasie nie mniejszej niz IP67

- 5 pkt. otrzyma podmiot ktéry wykaze, ze urzadzenie tj. ,opaska bezpieczenstwa” posiada
lokalizator GPS

- 5 pkt. otrzyma podmiot ktéry wykaze, ze urzadzenie tj. ,opaska bezpieczenstwa’ posiada
czujnik zdjecia ,opaski bezpieczerstwa”

- 5 pkt. otrzyma podmiot ktéry wykaze, ze urzadzenie tj. ,opaska bezpieczenstwa' posiada
dodatkowe funkcje nie wymienione w pkt. 2. 5 tj. np. pomiar ci$nienia, itp.

- 5 pkt. otrzyma podmiot, ktéry wykaze, ze oferowane urzadzenie tj. ,opaska bezpieczenstwa” jest
wyrobem medycznym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach
medycznych, co zostanie potwierdzone stosowng deklaracje zgodnoséci producenta.

Uwaga: Przy obliczaniu punktéw, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwoch miejsc po
przecinku wedtug zasady, ze trzecia cyfra po przecinku od 5 w gére powoduje zaokraglenie drugiej
cyfry po przecinku w gére o 1. Jesli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5, to druga cyfra po
przecinku nie ulega zmianie.

Uwaga! - dotyczy pkt 2.2 : W przypadku nie przedtozenia wraz z ofertg opisu technicznego, opisu
funkcji urzgdzenia tj. ,opaski bezpieczenstwa” oraz zdjecia Zamawiajgcy nie bedzie wzywat do ich

uzupetnienia, a Wykonawca nie otrzyma punktéw w ramach wskazanych kryteriow.

3. Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteriow i ich wag otrzyma najwyzsza punktacije.

4. W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriéw, Wykonawca otrzyma tgcznag koncowa
(K) ilos€ punktow wyliczong w nastepujgcy sposob:

K=C+J

5. Jesli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera sposrod tych ofert oferte,

i\ Doy e
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ktora otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

XIll. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli:

1.1 cena najkorzystniejszej oferty badz oferta z najnizszg ceng przekroczy $rodki finansowe, ktére
Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu postepowania;

1.2 wystgpita istotna zmiana okolicznoéci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec;

1.3 nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

1.4 postgpowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg, uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo uniewaznienia postepowania badz odstapienia od
udzielenia zamoéwienia bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych na kazdym
etapie postepowania — bez podania przyczyn.

XIV. INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH - RODO

Zgodnie z art. 13 RODO Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slagskich z siedzibg przy ul. Biskupa Nankera 103, 41-949 Piekary Slaskie, (nr tel.: 32
287-95-03, adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl), reprezentowany przez Dyrektora — Macieja
Gazde
W MOPR w Piekarach Slgskich wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac si¢ pod numerem telefonu: 32 287-95-03 lub adresem e-mail:iod@mopr.piekary.pl
1. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z art.6. ust.1 lit. ¢ RODO, art.6
ust.1 lit. a RODO oraz art.6. ust.1 lit. e RODO

2. MOPR w Piekarach Slgskich moze pozyskiwaé i przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
w celu:

e realizacji zadan wiasnych i zleconych miasta oraz powiatu z zakresu pomocy spotecznej
oraz zadan wynikajacych z innych ustaw okreslonych w Statucie Osrodka,
e prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjno - promocyjnych dotyczacych zadan

717 ¢ =
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Osrodka,

zapewnienia bezpieczefistwa oso6b i mienia MOPR w Piekarach Slgskich poprzez
monitoring z zachowaniem prywatnosci i godnos$ci 0séb,

dostarczania do Osrodka nowych zasobdw materialnych, ustug i praw,

obstugi proceséw rekrutacii.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ tylko podmioty uprawnione do odbioru
Pani/Pana danych, w tym panstwa trzecie, w uzasadnionych przypadkach i na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, przez okres
niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt 3, lecz nie krécej niz okres
wskazany w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W zwigzku z przetwarzaniem przez MOPR w Piekarach Slgskich, Pani/Pana danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do tresci danych, na podstawie art.
15 RODO z zastrzezeniem, ze udostepniane dane osobowe nie mogg ujawnia¢ informacii
niejawnych, ani narusza¢ tajemnic prawnie chronionych, do ktdérych zachowania
zobowigzany jest administrator danych; sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO:;
ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO; prawo do wniesienia
skargi do wiasciwego organu do spraw ochrony danych osobowych.

Przetwarzanie Pani/Pana danych moze odbywac¢ sie w sposob zautomatyzowany, co moze
wigzac si¢ ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem, ktére

wykonywane jest przez MOPR w Piekarach Slagskich na mocy obowigzujacych przepisow
prawa.

Zataczniki:

1.

Formularz oferty;

2. Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022;

3. Wzdr umowy.

4. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu
warunkoéw udziatu w postepowaniu.

AT



Nr sprawy 63/2022

FORMULARZ OFERTY

Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
ul. Bpa Nankera 103

41-949 Piekary Slaskie

tel. 32 287-95-03 wew.642

www.mopr.piekary.pl

Nazwa przedmiotu zaméwienia:
Kompleksowa ustuga polegajaca na zapewnieniu ,opieki na odlegto$é” oraz dostawa
opasek na nadgarstek tzw ,opasek bezpieczenstwa dla mieszkarcow miasta Piekary

Slaskie w wieku 65 lat i wiecej w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na
rok 2022.

Nazwa i adres WYKONAWCY:

Blleanal: wevnbmmmineamesdint e ot Toa T
NIP . civsamirmisanssmmmmsissmsmtirmlm i s
V. Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia:
CENA OFERTOWA.................... zt brutto w tym VAT ............ % (poz. B + poz. D)

A - koszt abonamentu za uzytkowanie 1 opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczenstwa”

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

oraz ustugi obstugi catodobowego centrum monitoringu za 1 miesigc ........... zt brutto w
tymVAT............. %
B- koszt abonamentu za uzytkowanie 25 opasek na nadgarstek tzw. ,opasek bezpieczenstwa’
oraz ustugi obstugi catodobowego centrum monitoringu za 7 miesiecy........... zt brutto
wiym VAT.......... %
(poz. A x 7 miesiecy x 25 opasek)
C-Cena1opaski........... zt brutto w tym VAT.......... %
D-Cena25o0pasek.................. zt bruttow tym VAT............. %

(poz. C x 25 opasek)
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Nr sprawy 63/2022 Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

V. Oferuje ,,opaske bezpieczenstwa” posiadajaca dodatkowe funkcje uzytkowe:
(Zaznaczy¢ wiasciwe, jesli dotyczy)

o wodoszczelnos¢ w klasie nie mniejszej niz IP67

0 posiada lokalizator GPS

O posiada czujnik zdjecia

o posiada dodatkowe funkcje (jaki€).................coovieiiei e

o jest wyrobem medycznym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach
medycznych (potwierdzone deklaracjg zgodnosci producenta)

VI. Oswiadczam, ze:
1) po zapoznaniu si¢ z opisem przedmiotu zaméwienia oraz wzorem umowy stanowigcym
zatgcznik nr 3 nie wnosze/-imy do nich zastrzezen;

2) zapoznatem sig z trescig Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022.

 (pieczed i podpis osoby uprawnione))



W W‘A@;{JO&U danaanhs v 4 do Iapd!aulo QMW?O

W A\"

Akceptuje

Minister Rodziny i Polityki Spolecznej

MINISTERSTWO
RODZINY I POLITYKI SPOLECZNEJ

Program
»Korpus Wsparcia Senioréw”

na rok 2022

Warszawa, styczen 2022 r.
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Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, zwany dalej ,,programem”, jest
odpowiedzig na wyzwania, jakie stawiajg przed Polskg zachodzace procesy demograficzne,
oraz jest elementem polityki spolecznej panstwa w zakresie wsparcia dziatan na rzecz seniorow

niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia.

Poprzez nawigzanie wspolpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizacjami  pozarzadowymi skupiajagcymi  érodowiska mlodziezowe, a takze
wolontariuszami oraz poprzez tworzenie partnerstw lokalnych program ma na celu zapewnienie
bezpiecznego funkcjonowania senioréw w ich miejscu zamieszkania.

Program jest rowniez odpowiedzig na potrzeby senioréw w zakresie ochrony przed zakazeniem
COVID-19, w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Kierujac si¢ troska o bezpieczenstwo oséb starszych, ktére nie $3 w stanie np. poprzez
wsparcie rodziny zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb, celowe jest podejmowanie réznego
rodzaju dziataf, ktore beda finansowane z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19, o ktorym
mowa w art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw

(Dz. U. poz. 568, z pozn. zm.).

Ustluga wsparcia, $wiadczona w ramach programu, powinna obejmowaé swoim zakresem
wsparcie spoleczne, wsparcie psychologiczne, ulatwienie dostepnosci do podstawowej oraz

specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz wsparcie w czynno$ciach dnia codziennego.

Partnerstwo lokalne, o ktérym mowa w programie, polega na podejmowaniu wspolpracy przez
lokalne podmioty na rzecz danego $rodowiska spotecznego. Dzieki partnerstwu lokalnemu
tatwiej wypracowywac narzedzia, za pomoca ktérych mozna wprowadza¢ innowacyjne
rozwiazania problemoéw i zaspakajania potrzeb lokalnej spolecznosci.

Wspoldziatanie réznych podmiotoéw pozwala na obiektywne spojrzenie na obszary problemowe
wystgpujgce w danej gminie, a co za tym idzie, pozwala to na wzajemne uzupelnianie si¢
partnerow w zakresie dzialaf oraz tworzenie uniwersalnej oferty dla poszczegdlnych srodowisk
lokalnych.

Zawigzywanie partnerstw lokalnych umozliwia réwniez wymiane do$wiadczen pomiedzy

partnerami, co ulatwia wypracowanie kompleksowych koncepcji na rzecz mieszkaficow danej

:@q(unm ™ U do ropalqw o{%m?,
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gminy, przyczynia si¢ do budowania pozytywnych relacji oraz zaufania na linii obywatel
— instytucja, jak rowniez przyczynia si¢ do wzmocnienia wigzi spolecznych.

Partnerstwo lokalne w swoim zalozeniu powinno w sposob trwaty i systematyczny realizowaé
dzialania, ktorych celem jest diagnozowanie i rozwigzywanie lokalnych problemow,
budowanie tozsamosci spolecznosci lokalnej, budowanie spdjnego spolecznie $rodowiska
lokalnego, w ktorym kazdy obywatel ma odpowiednie warunki do rozwoju osobistego
i spolecznego, szczegodlnie osoby starsze w wieku 65 lat i wiecej, ktére maja problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sa w stanie zapewnié¢ im

wystarczajgcego wsparcia.

Program wykorzystuje réwniez pojawiajace si¢ wcigz nowe technologie, w tym m.in. dostep
do nowych narzedzi wspomagajacych opiekg nad seniorami. Obecne rozwigzania daja
mozliwos¢ m.in. monitorowania samopoczucia 0sob starszych przez ich bliskich, nawet jesli
przebywajg oni w odleglym miejscu. Rozwigzania te pozwalaja osobom starszym czué si¢
bezpieczniej oraz by¢ bardziej samodzielnymi, a w razie potrzeby szybko powiadomié bliska

osobe czy tez shuzby ratunkowe o kryzysowej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli.

Realizacja programu obejmuje swoim zakresem dwa moduty:

Modul I, angazujacy do jego realizacji wolontariuszy, w tym rdéwniez dzialaczy
srodowisk mlodziezowych 1 obywatelskich, $wiadczacych codzienna pomoc osobom
potrzebujacym wsparcia.

Modul II, majacy na celu popraweg bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,opieki na
odleglose™.

Dzigki realizacji programu §wiadczone seniorom wsparcie oraz dziatania podejmowane
w tym zakresie przez oSrodki pomocy spotecznej/centra ustug spotecznych i wolontariuszy beda
przebiegaly sprawniej, a seniorzy uzyskaja pomoc m.in. w czynnosciach dnia codziennego.

Gmina, przystgpujgc do programu, moze wnioskowac¢ o §rodki na realizacje jednego, jak

réwniez obydwu modultow.

I. Podstawa prawna programu
Program stanowi wytyczne dotyczace mozliwosci uzyskania przez gminy wsparcia
finansowego w 2022 r. ze $rodkow pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na

podstawie art. 65 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych
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rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych
ustaw w zakresie realizacji zadania wlasnego okre$lonego w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z pozn. zm.), zwanej dalej
»ustawg o pomocy spofecznej”, tj. podejmowanie innych zadaf z zakresu pomocy spotecznej
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow
ostonowych, do ktérych w czasie obowiazywania epidemii zaliczy¢ nalezy dzialania na rzecz
ochrony senioréw przed zakazeniem COVID-19.

W ramach obszaru pomocy spolecznej program uwzglednia nowe formy wsparcia
po zidentyfikowaniu potrzeb gmin w tym zakresie, zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Gmina przystgpujac do realizacji programu przyjmuje uchwata program ostonowy na

podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoleczne;.

II. Cele programu

1. Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiecej przez $wiadczenic
ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujacych sie
we wskazane w programie obszary.

2. Poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania

w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odleglosc™.

III. Zakres podmiotowy i przedmiotowy programu

1. Program bedzie realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia
2022 r.

2. Do programu nalezy zakwalifikowaé osoby spelniajace kryteria w nim okreslone,
zglaszajqce sig¢ zardwno przez ogblnopolska infolinie, jak réwniez bezposrednio do osrodka
pomocy spolecznej/centrum ushug spotecznych.

3. Gminy, w ramach programu, mogg wybra¢ nastgpujace formy organizacji i realizacji ustugi
wsparcia, angazujac w realizacj¢ przedmiotowego zadania wolontariuszy, w tym osoby
zamieszkujace w najblizszym sasiedztwie senioréw oraz organizacje pozarzadowe,
w szczegblnosci skupiajace Srodowiska mlodziezowe poprzez:

- zlecanie ustugi wsparcia organizacjom pozarzadowym na podstawie art. 25 ust, 1 ustawy

0 pomocy spolecznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

f\‘ﬂ& - v
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o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z p6zn.
zm.),

- samodzielnie, tj. przez organizacj¢ i koordynacj¢ prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia, o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie), w tym osob zamieszkujacych najblizej osob
wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sasiedzkiej,

- zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z obstugg systemu (dotyczy
tylko Modutu II).

Kosztem realizacji zadania jest wydatek, jaki ponosi gmina w zwiazku z zakupem opaski,
obstugi systemu, a takZe organizacja, koordynacja i realizacjg ustugi wsparcia, ktéra miesci
si¢ w zakresie przedmiotowym programu.

Do zadahn gminy zwigzanych z realizacja programu nalezy w szczegdlnosci
zorganizowanie, realizacja i koordynacja programu w gminie, biezacy monitoring oraz
sprawozdawczos¢.

Gminy, w ramach wydatkowanych $rodkéw z Funduszu, sa obowigzane do prowadzenia
zestawienia dowoddéw ksiggowych potwierdzajacych wydatkowane $rodki, zgodnie
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.

305, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021

r. poz. 217).

Program nie przewiduje progow procentowych na poszczegolne wydatki. Przyznane
srodki nalezy wydatkowa¢ zgodnie z zasada celowego i racjonalnego wydatkowania
srodkéw publicznych, przestrzegajac dyscypliny finanséw publicznych.

W przypadku zlecenia organizacji pozarzadowe;j realizacji ustug wsparcia lub zakupu tych

ushug od sektora prywatnego w ramach programu nalezy wlasciwie i zgodnie z przepisami
prawa udokumentowac¢ oraz przedstawi¢ wszystkie poniesione koszty, w szczeg6lnosci na

podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 29

wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

MODUL I

Celem Modulu I jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej przez

Swiadczenie ustug w zakresie okreslonym w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb

na terenie danej gminy.
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W realizacj¢ Modutu I nalezy zaangazowa¢ wolontariuszy, w tym réwniez dziataczy srodowisk

mlodziezowych i obywatelskich, przez codzienne $wiadczenie pomocy osobom potrzebujacym

wsparcia.

Opis uslugi wsparcia
1. Wsparcie spoleczne:
* uruchomienie wolontariatu w zakresie wspolnego spedzania czasu z seniorami,
W szczegOlnosci samotnie zamieszkujagcymi (np. spacery, rozmowy, wspdlne
sporzadzanie positkéw, zakupow, pomoc seniorom przebywajacym na kwarantannie
itp.).
2. Ulatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej
poprzez:
® wsparcie/pomoc W umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora lub
pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym rowniez asystowanie podczas
wizyty,

® pomoc w zorganizowaniu transportu na szczepienia,

e pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznos$ci od mozliwosci osoby
udzielajacej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnoéé seniora jest niezbedna do
zatatwienia sprawy — pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu.

3. Wsparcie psychologiczne:

e informowanie o dostgpie do ogolnopolskich ,telefonéw zaufania” dla senioréw,

e w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objecia wsparciem z zakresu pomocy
spolecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa — w  szczegdlnosci
psychologicznego czy specjalistycznych ushug opiekunczych — osoba udzielajaca
wsparcia pomaga seniorowi dokona¢ czynno$ci umozliwiajacych otrzymanie
niezbgdnego wsparcia, w szczegolnosci za zgoda seniora powiadamia oérodek pomocy
spotecznej/centrum ushug spolecznych.

4. Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego:

® pomoc/towarzyszenie na spacerze, w wyprowadzeniu psa itp.,

® pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu, w tym zapewnienie
pomocy w miar¢ mozliwosci 1 zakresu wiedzy wolontariusza,

e pomoc w dostarczeniu produktéw zywnosciowych, np. z Polskiego Czerwonego

Krzyza, Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej czy Caritas,



\ M b3[2022, Mo W ) do Ko.(a-lumé O{\Mo@o

e dostarczanie seniorom zakupow obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym
artykuly spozywcze oraz $rodki higieny osobistej (kosit zakupionych produktoéw
pokrywa senior),

e zakup oraz dostarczanie cieptych positkow (koszty zakupu positku pokrywa senior),
o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrodet,

e wsparcie senioré6w objetych programem w formie okolicznosciowych ($§wigtecznych)
paczek z artykulami zywnosciowymi i higienicznymi.

e pomoc/towarzyszenie w zakresie zalatwienia spraw urzedowych czy przy realizacji
recept,

e pomoc swiadczona przez osoby mieszkajgce w najblizszym sgsiedztwie seniora.

Adresaci Modulu I
1. Bezposrednimi adresatami Modutu I s3 gminy (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie).
2. Posrednimi adresatami sa seniorzy w wieku 65 lat i wigcej, ktorzy maja problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sg

w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.

Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modulu I programu:

Krok 1. Senior, decydujac si¢ na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia
okreslonej w programie, zglasza si¢ przez ogdlnopolska infolini¢ 22 505 11 11 lub bezposrednio
do osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

Krok 2. Osoba przyjmujaca zgloszenie przekazuje prosbe o pomoc do wlasciwego, ze wzgledu
na miejsce zamieszkania seniora, ofrodka pomocy spolecznej/centrum ushug spotecznych.
Krok 3. Pracownik osrodka pomocy spolecznej/centrum ustug spotecznych ustala z seniorem
zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgloszonej potrzeby.

Krok 4. Pracownik osrodka pomocy spolecznej/centrum ushig spotecznych, po odbytej
wizycie, okresli szczegolowy zakres 1 terminy §wiadczenia ustugi wsparcia.

Jezeli pracownik osrodka pomocy spolecznej/centrum uslug spolecznych stwierdzi,
iz senior kwalifikuje si¢ do Swiadczen z pomocy spolecznej, o ktérych mowa w ustawie
o pomocy spolecznej — informuje o tym seniora. W takim przypadku osrodek pomocy
spolecznej/centrum uslug spolecznych powinien wszczaé postepowanie w sprawie

z urze¢du.
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Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU I beda m.in. nastepujace koszty:

- wydatki zwigzane z organizacja wolontariatu oraz wydatki Zwigzane z pomocg
sgsiedzkg w tym m.in.: $rodki ochrony osobistej, zwrot kosztow dojazdu wolontariusza
do senioréw lub dowozu senioréw np. do lekarza, urzedu, w tym zwrot kosztow zakupu
paliwa dla wolontariusza korzystajacego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan
w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreslonych przez
osrodek pomocy spolecznej/centrum ustug spotecznych),

- ubezpieczenie OC w zwigzku z obrotem gotéwkga oraz ubezpieczenie NNW,

- przyznanie dodatkow dla pracownikéw osrodka pomocy spolecznej/centrum ustug
spolecznych, bezposrednio wykonujacych zadanie w terenie lub rozeznajacych
potrzeby senioréw w tym zakresie, w postaci dodatkéw specjalnych, nagréd czy premii,
zgodnie z przyjetym w danym osrodku regulaminem wynagradzania,

- zwrot kosztow dojazdu do senioréw lub dowozu senioréw np. do lekarza, w tym zwrot
kosztow zakupu paliwa do samochodu shuzbowego wykorzystanego przez
pracownikow osrodka pomocy spolecznej/centrum ushig spotecznych do realizacji
zadaf w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedtug zasad okreslonych
przez ten osrodek),

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artkuty w prasie lokalnej,

- identyfikatory dla oséb realizujacych program w terenie.

MODUL II

Celem Modulu II jest poprawa bezpieczefistwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla oséb starszych przez zwigkszanie dostepu
do tzw. ,,opieki na odleglo$é”.

»Opieka na odleglos¢” jest nowoczesna forma sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawnosciami, ktorzy czasowo lub
na stale wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwiazanie,
szczeg6lnie dla 0s6b samotnych, zardwno tych, ktére nie potrzebuja ustug calodobowych i nie
korzystajg na co dziefi z ushug opickuficzych czy specjalistycznych ushig opiekunczych, jak i
tych objetych wsparciem w postaci ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekuniczych, u ktorych nieprzewidywalno$¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia stale
monitorowanie w celu jak najszybszej reakcji, powiadomienia wlasciwych stuzb i udzielenia
mozliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy medycznej, w ramach $§wiadczen opieki

zdrowotnej finansowanej ze $rodkow publicznych.

9
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Rozw(] wspolczesnego systemu opieki nad osobami starszymi prowadzi do rozwoju
nowoczesnych technologii w tym obszarze. ,,Opieka na odleglo$¢™ gwarantuje szeroko pojety
system biezacego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na
natychmiastowg reakcj¢ w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia seniora — zaréwno
spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji zyciowych, jak rowniez w sytuacji

wystapienia incydentéw w miejscu zamieszkania.

Cele szczegélowe Modulu II:
Wsparcie finansowe gmin w §wiadczeniu ustug ,,opieki na odleglo$¢” na rzecz oséb starszych
przez dofinansowanie zakupu oraz kosztow uzytkowania tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”.
Program ma na celu wsparcie gmin w $wiadczeniu ushug spolecznych na rzecz
senioréw, polegajacych na zapewnieniu dostgpu do ,,opieki na odleglo$¢” osobom starszym,
przez udzielenie dofinansowania do zakupu oraz czg$ciowego pokrycia kosztow uzytkowania
tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”.
Realizacja Modutu II ma takze na celu wsparcie w miejscu zamieszkania senioréw
w wieku 65 lat i wigeej, ktorzy maja problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewni¢ im wystarczajacej opieki

w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym ich potrzebom.

Adresaci Modul IT
1. Bezpo$rednimi adresatami Modutu II s gminy (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie).
2. Posrednimi adresatami sg seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy majg problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sg
w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.
Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modutu II:
Krok 1. Samorzad gminny rozeznaje potrzeby senioréw w zakresie wyposazenia ich w tzw.
,»opaske bezpieczenstwa”.
Krok 2. Samorzad gminny, zgodnie z obowiazujagcymi w tym zakresie przepisami prawa,
dokonuje zakupu tzw. ,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstlugg systemu u wybranego
realizatora ustugi.

Krok 3. Samorzad gminny koordynuje i realizuje program na swoim terenie.

Opis ushugi

10
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W ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wigcej zostanie zapewniony dostep do tzw.
»~opasek bezpieczefistwa” wyposazonych w co najmniej trzy z nastepujacych funkcji:

e przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

e detektor upadku,

e czujnik zdjecia opaski,

e lokalizator GPS,

e funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obshigi i opiekunami,

¢ funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaska bezpieczefistwa bedzie potaczona z ustugg operatora pomocy — w przypadku trudnej
sytuacji lub naglego zagrozenia wcisnigcie guzika alarmowego, znajdujacego sie na opasce,
umozliwia polgczenie si¢ ze stale gotowa do interwencji centralg.

Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla 0s6b w wieku 65 lat i wiecej
powinna by¢ jak najprostsza w obstudze, np. posiada¢ maksymalnie jeden przycisk.

Po odebraniu zgloszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, piclegniarka)
podejmuje decyzjg o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on
zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje kogos z jego
najblizszego otoczenia (rodzing, sasiadéw, opickundw), poprosi¢ o interwencje pracownika
osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych (np. pracownika socjalnego czy

opiekunke Srodowiskowa) lub wezwaé stuzby ratunkowe.

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU II beda koszty niezbedne do
prawidlowej realizacji zadania, w szczegélnosci:

- zakup urzgdzen do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglo$é” przy uzyciu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”,

- zakup ushugi obshugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odleglos$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu,

- przyznanie dodatkéw dla pracownikow os$rodka pomocy spolecznej/centrum ustug
spotecznych bezposrednio zaangazowanych w realizacje programu, w postaci dodatkow
specjalnych, nagréd czy premii, zgodnie z przyjetym w danym o$rodku regulaminem
wynagradzania,

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykutoéw w prasie lokalnej.

11
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IV. Finansowanie programu oraz warunki przyznawania gminom $rodkow

z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19 na realizacje¢ programu

1.

Na program przeznacza si¢ Srodki finansowe w wysoko$ci 80 min zl, pochodzace
z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, utworzonego na podstawie art. 65 ustawy z dnia
31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwiazaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Wyplaty ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 sg realizowane na podstawie
dyspozycji wyptaty sktadanej do Banku Gospodarstwa Krajowego przez Ministra Rodziny
i Polityki Spoteczne;.

Gmina moze otrzyma¢ srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na realizacje
dziatan przewidzianych w okresie realizacji programu, po przyjeciu programu ostonowego,
zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy.

Gmina gromadzi $rodki z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19 na wydzielonym
rachunku dochodow i przeznacza je na wydatki zwiazane z realizacjg programu, w ramach
planu finansowego tego rachunku.

Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, przekazuje wojewoda, na podstawie ztozonego przez
gming¢ wniosku o zasilenie rachunku.

Niewykorzystane $rodki podlegaja zwrotowi, niezwlocznie po rozliczeniu wyplat.

V. Zasady podzialu Srodkéw budzetu panstwa na realizacje programu

ok A

1. Propozycj¢ podzialu $rodkoéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na realizacje

programu w ukladzie wojewodzkim opracowuje minister wiasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego, uwzgledniajac liczbg senioréw w wieku 65 lat i wiecej w
danym wojewodztwie (na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wedhug
stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.).

2. Wojewodowie dokonuja podzialu na gminy przyznanych przez ministra wlasciwego do

spraw zabezpieczenia spolecznego $rodkéw z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19,
uwzgledniajac wnioski zlozone przez poszczegdlne gminy oraz liczbe oséb w wieku

65 lat 1 wigcej w danej gminie.

3. Wojewoda ostatecznie decyduje o wysokosci kwoty przyznawanej gminom, zwigkszeniu

kwoty przyznanej dla danej gminy, w przypadku rezygnacji lub niepelnego wykorzystania
przyznanych srodkow przez inne gminy, badz nieprzystapienia do programu wszystkich

gmin w wojewodztwie.
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4. Przystapienie przez gming do realizacji programu nie jest réwnoznaczne z przyznaniem

srodkow we wnioskowanej wysokosci.

VI. Zadania podmiotéw realizujacych program w systemie pomocy

spolecznej

1. Do

1)

2)

3)

4)

5)

6)

2. Do
1)

2)

3)

4)

5)

zadan ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego nalezy:
dokonanie podziatu srodkéw z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19, przewidzianych
dla poszczegblnych wojewodztw, uwzgledniajac liczbe senioréw w wieku 65 lat i
wigce] w danym wojewodztwie;

przekazanie $rodkéw wojewodom na wskazane, wydzielone rachunki dochodéw,
w wysokos$ci wynikajacej z podziatu, o ktérym mowa w pkt 1;

monitorowanie realizacji programu za posrednictwem wojewodow;

przygotowanie wzoréw sprawozdan z realizacji programu, w tym:

- wzoru sprawozdania z realizacji Modulu I,

- wzoru sprawozdania z realizacji Modutu II;

dokonanie analizy sprawozdah wojewodéw z realizacji programu oraz sporzadzenie
zbiorczego sprawozdania koncowego;

obstuga zgloszen senioréw za posrednictwem infolinii.

zadan wojewody nalezy:

dokonanie podzialu na gminy przyznanych przez ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego $rodkéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
z przeznaczeniem na realizacj¢ programu, uwzgledniajac liczbe senioréw w tych

gminach; zgodnie ze zlozonymi wnioskami gmin na realizacje Modulu 1 lub
Modutu II;

zlozenie do ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego,
za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej, zwanej dalej ,,CAS”, wnioskow
na srodki uwzgledniajace liczbg 0sob w wieku 65 lat i wigcej oraz potrzeby wystepujace
w danej gminie;

przekazanie $rodkéw gminom na wskazane < wydzielone rachunki dochodéw,
w wysokosci wynikajacej z podziatu, o ktérym mowa w pkt 1;

w przypadku gdy wysokos$¢ srodkoéw przyznanych danej gminie nie jest wystarczajaca,
aby zrealizowa¢ zadania w ramach programu, wojewoda moze zwigkszy¢ przyznany
limit dla tej gminy z puli $rodkow, jakimi dysponuje na jego realizacje;

zatwierdzanie sprawozdan i przekazanie do ministra wlasciwego do spraw
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zabezpieczenia spolecznego sprawozdan z realizacji programu, w tym:
- sprawozdania z realizacji Modutu I,
- sprawozdania z realizacji Modutu II;

6) koordynacja, monitorowanie oraz nadzor nad realizacjg programu w gminach;

7) udzielanie informacji gminom oraz osobom zainteresowanym w zakresie dzialania
programu.

Do zadan gminy (wojta, burmistrza, prezydenta miasta) nalezy:

1) koordynacja, monitorowanie oraz nadzor nad realizacjg programu w gminie;

2) rozeznanie potrzeb seniorow w wieku 65 lat i wigcej w danej gminie;

3) przyjecie uchwala programu ostonowego na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o
pomocy spolecznej;

4) zlozenie do wlasciwego wojewody, za posrednictwem CAS, wniosku na $rodki
uwzgledniajgc liczbg 0séb w wieku 65 lat 1 wigeej oraz potrzeby wystepujace w danej
gminie;

5) przekazanie wojewodzie sprawozdania z realizacji programu, w tym:

- sprawozdania z realizacji Modutu I,
- sprawozdania z realizacji Modutu II;

6) beneficjenci programu s3 obowigzani do wypehniania obowigzku informacyjnego,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie
okreslenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujace zadania
finansowane lub dofinansowane z budzetu pafstwa lub z pafnstwowych funduszy
celowych (Dz. U. poz. 953);

7) realizacja zgloszen senioréw, dokonywanych zarowno za posrednictwem infolinii, jak
rowniez przyjmowanych bezposrednio przez osrodek pomocy spotecznej/centrum

ustug spolecznych.

VII. Ochrona danych osobowych

L.

Minister Rodziny i Polityki Spolecznej jest administratorem danych seniorow,
udostepnianych za posrednictwem infolinii, oraz danych kontaktowych przedstawicieli
wojewodow, udostepnianych w zwiazku z realizacja i rozliczeniem programu.

Wojewoda jest administratorem danych kontaktowych przedstawicieli gmin
pozyskiwanych w ramach realizacji 1 rozliczania programu.

Os$rodek pomocy spolecznej/centrum ustug spolecznych jest administratorem danych

osobowych w zakresie danych beneficjentow pozyskanych dla celow realizacji programu
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lub zlecenia udzielenia §wiadczenia w formie ushugi wsparcia w ramach przedmiotowego

programu.

VIII. Monitoring programu

1. Roczne sprawozdanie z realizacji programu wojt (burmistrz, prezydent miasta)
przekazuje do wojewody w terminie do dnia 30 stycznia 2023 r.

2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, uwzglednia dane z poszczegolnych gmin,
w tym m.in.:

- rzeczywisty liczbg osob objetych wsparciem w ramach programu;
- koszt realizacji pomocy.

3. Sprawozdanie z realizacji programu na terenie wojewodztwa za 2022 I
z uwzglednieniem danych z obszaru wojewodztwa, wojewoda przekazuje do ministra
wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego w terminie do dnia 28 lutego 2023 r.

4. Sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, sa przekazywane w postaci elektroniczne;j,
za posSrednictwem CAS.

5. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego sporzadza zbiorcze

sprawozdanie koficowe z realizacji programu w terminie do dnia 17 kwietnia 2023 .

15






Nr sprawy 63/2022 Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

UMOWANR .....................

Zawarta w dniu .. SS— .w Piekarach Slgskich pomiedzy:

Gming Piekary Slqskle E S|ed2|bq przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Slaskich

NIP: 498 026 22 99

w imieniu ktérej dziata Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie z siedzibg w Piekarach Slaskich przy
ul. Bpa Nankera 103 reprezentowany przez:

Dyrektora — Macieja Gazde

zwang w tresci umowy Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie
przeprowadzonego postgpowania dla kwoty ponizej 130 000 zt zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
o wartosci ponizej 130 000 zt — zostata z zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie polegajace na zapewnieniu
»opieki na odlegto$¢” oraz dostawe opasek na nadgarstek tzw. ,,opasek bezpieczeristwa”
dla mieszkancéw miasta Piekary Slaskie w wieku 65 lat i wiecej w ramach realizowanego
przez miasto Piekary Slaskie Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2022, zwanego dalej Programem.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczenstwa” do
siedziby Zamawiajgcego tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slagskich ul. Bpa
Nankera 103 w ilosci 25 sztuk w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

3. W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych, wad jakosciowych ,opasek bezpieczenstwa” lub
niezgodnosci dostawy z parametrami okreslonymi w formularzu oferty, Wykonawca zobowiazuje
sie do niezwtocznego, najpdzniej w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia od
Zamawiajgcego, dostarczenia ,opasek bezpieczenstwa” wolnych od wad jako$ciowych,o funkcjach
zgodnych z ofertg Wykonawcy, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

4. Rozpoczecie tzw. ,opieki na odlegto$¢” dla podopiecznych Zamawiajacego nastapi w terminie
14 dni od daty zawarcia umowy i potrwa do 31.12.2022r.

A g, L
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§2

1. Zamowienie jest elementem realizacji Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
, Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022, ktérego celem jest:

a) Zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej przez $wiadczenie ustug
w zakresie okreslonym w programie, wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy,

b) Poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oso6b starszych przez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢”.

2. Adresatami Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2022 sg seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, majacy problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcy samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia
oraz opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajgcym ich potrzebom.

3. Wykonawca zapewnia seniorom w wieku 65 lat i wiecej zamieszkujgcym na terenie miasta
Piekary Slgskie $éwiadczenie catodobowej ,opieki na odlegtosé” i udzielania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia ich zycia, zdrowia, bezpieczenstwa (w przypadku trudnej sytuacii
lub nagtego zagrozenia wecisniecie guzika alarmowego, znajdujacego sie na ,opasce
bezpieczenstwa’, umozliwi potgczenie sie ze stale gotowa do interwencji centralg) oraz dostawe
.opasek bezpieczenstwa” potgczonych z ustugg catodobowej ,opieki na odiegtosé”.

4. Wykonawca zapewnia dostawe Zamawiajgcemu fabrycznie nowego sprzetu tj. ,opasek
bezpieczenstwa” w ilodci 25 sztuk. Opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczenstwa” powinny
by¢ wyposazone co najmniej w nastepujgce funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS,

- detektor upadku,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe — puls, saturacja.

5. Opaski na nadgarstek tj. ,opaski bezpieczenstwa’ — zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy,
dodatkowo wyposazone sg w nastepujgce funkcje:

Urzadzenie tj. ,opaska bezpieczenstwa” moze spetnia¢ rowniez wiecej funkcji, w tym w
szczegolnosci sposrod wymienionych w  programie (czujnik zdjecia ,opaski bezpieczenstwa’,
lokalizator GPS), co znacznie poprawi jego uzytkowosc.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby ,opaska bezpieczenstwa” byta wodoszczelna w klasie nie mniejszej
niz IP66.

7. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu ,opaski bezpieczenstwa” w ilosci 25 sztuk
o wodoszczelnosci w klasie ....................

8. Wykonawca ponosi koszt zakupu karty SIM do ,opaski bezpieczenstwa”, co zapewni seniorom
mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt gtosowy z dyspozytorem centrum monitoringu.
9.Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w urzadzeniu
tj. ,opaski bezpieczenstwa” w ciggu 3 dni roboczych od zarejestrowania usterki ( zgloszenie przez
uzytkownika ,opaski bezpieczenstwa” lub stwierdzenia faktu przez operatora).

10. Wykonawca zapewnienia fabrycznie nowy, dziatajacy sprzet tj. ,opaski bezpieczenstwa”,
opieke gwarancyjng dostarczonego sprzetu oraz wsparcia techniczne przez caly okres
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obowigzywania umowy. ,Opaski bezpieczenstwa’ powinny byé tatwe w uzytkowaniu dla osoby
starszej, np. posiada¢ maksymalnie jeden przycisk.

11. Dostarczone opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczenstwa” w ilosci 25 sztuk musza by¢
wyposazone w kompletny zestaw tj.. tadowarke sieciowg ( zasilacz), kabel zasilajacy, instrukcje
obstugi wraz z kartg gwarancyjng, kartg SIM. Koszty zwigzane z aktywacja numeru ponosi
Wykonawca.

12. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres ................ miesiecy ( zgodnie ze
ztozong ofertg) od daty podpisania umowy obejmujacg w szczegélnosci zlikwidowanie wszystkich
wykrytych podczas uzytkowania usterek, wad i uszkodzen opasek bezpieczenstwa powstatych w
czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg obstugi, uzytkowania lub ewentualna wymiane
wadliwej ,,opaski bezpieczenstwa’.

13. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy ,opasek bezpieczefistwa’ na
swoj koszt, a w razie koniecznosci, wymiany ,opasek bezpieczenstwa” na nowe, wolne od wad o
tych samych parametrach. Czas dostarczenia naprawionej lub nowej ,opaski bezpieczenstwa” do
Uzytkownika ,opaski bezpieczerstwa” wynosi do 7 dni roboczych, a termin liczony bedzie od dnia
odbioru wadliwej ,opaski bezpieczerstwa” przez Wykonawce od uzytkownika »opaski
bezpieczenstwa”.

14. Wykonawca zobowigzuje sig do odbioru wadliwej ,opaski bezpieczenstwa’ od Uzytkownika
w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia dokonania zgtoszenia.

15. W przypadku uszkodzenia ,opaski bezpieczenstwa” na skutek upadku Seniora, Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwlocznej najpozniej w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o uszkodzeniu, wymianie ,opaski bezpieczenstwa” na nowa lub naprawy uszkodzonej ,opaski
bezpieczenstwa” na swoj koszt.

16. Uzytkownicy ,opasek bezpieczeristwa” w przypadku stwierdzenia wady jakosciowej,
uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci zgtaszaja ten fakt Wykonawcy/pracownikowi Wykonawcy
ti. Pani/Panu......................... pod numertelefonu................ccoovienvunennn..

17. Osoba objeta wsparciem w ramach modutu Il Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, ktéra otrzyma opaske na nadgarstek tzw.
,opaske bezpieczenstwa” jest jedynym uzytkownikiem danej ,opaski bezpieczenstwa” i nie moze
odda¢ opaski osobie trzeciej do uzywania.

18. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewnia:

a) Swiadczenie ustugi obstugi systemu polegajgcej na sprawowaniu catodobowej i biezacej ,opieki
na odleglos¢” nad  uzytkownikami ,opasek bezpieczenstwa’ przez centrum monitoringu.
Monitoring parametrow zyciowych podopiecznych Zamawiajgcego odbywa si¢ na biezaco, a w
przypadku stwierdzenia znacznych odstgpstw od norm w wynikach — podjecie przez dyspozytora
odpowiednich czynnosci,

b) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowoséci w okresie obowigzywania umowy poprzez
zaangazowanie ratownikow medycznych lub opiekunéw medycznych lub pielegniarek w ilosci
zapewniajgcej gwarancje prawidtowego $wiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/ 7 dni w tygodniu
przez caty okres obowigzywania umowy w iloci nie mniejszej niz 3 osoby,

C) wyposazenie centrum monitoringu w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na
monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje
osoby wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu
sygnatu,

d) przeszkolenie uzytkownikéw ,opasek bezpieczenstwa’ oraz pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego z zakresu obstugi urzadzenia tj. ,opasek bezpieczenstwa” oraz zasad $wiadczenia
~opieki na odlegtos¢”,

€) zapewnienie nowego, dziatajacego sprzetu tj. ,opaski bezpieczenstwa’, opieki gwarancyjne;j

w1 T -
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dostarczonego sprzetu oraz wsparcia technicznego przez caty okres obowigzywania umowy,

f) wykonanie testu tfgczno$ci urzadzenia tj. ,opaski bezpieczenstwa’ przed rozpoczeciem
swiadczenia ,opieki na odiegtosc” dla kazdego uzytkownika ,opaski bezpieczenstwa”,

g) catodobowe dyzury dyspozytoréw spetniajacych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 tj.: ratownika
medycznego lub opiekuna medycznego lub pielegniarki. Zamawiajacy wymaga, aby osoby
zaangazowane do obstugi centrum monitoringu posiadaty, co najmniej roczne, udokumentowane
dos$wiadczenie w udzielaniu pomocy osobom starszym,

h) biezgcy monitoring parametréw zyciowych kazdego uzytkownika opaski bezpieczenstwa, nie
mniej niz 6 razy w ciggu doby oraz odnotowanie tego faktu na karcie, ktorej wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do umowy.

19. Wykonawca przed rozpoczeciem $wiadczenia catodobowej ,opieki na odlegto$é” oéwiadcza,
ze personel zaangazowany do S$wiadczenia ustug obstugi centrum monitoringu posiada
odpowiednie kwalifikacje. Na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawic Zamawiajacemu kwalifikacje zaangazowanego personelu.

20. Wykonawca do realizacji ustugi - obstugi centrum monitoringu zaangazuje nie mniej niz 3
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz do$wiadczenie zgodnie ze ztozona oferta.

21. Osoby zaangazowane do obstugi centrum monitoringu po odebraniu zgtoszenia od seniora lub
stwierdzenia istotnych odstepstw od norm w wynikach parametréw zyciowych seniora, podejmuija

decyzje 0 sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji dyspozytor
moze zapewnic :

- wsparcie emocjonalne przez telefon,
- prosic o interwencije kogos z jego najblizszego otoczenia ( rodzine, sgsiadéw, opiekunéw),
- w godzinach urzedowania poprosi¢ o interwencje wskazanego pracownika Zamawiajgcego,

- wezwac stuzby ratunkowe.

22. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawia¢ Zamawiajgcemu comiesieczny raport o ilosci oséb
objetych wsparciem oraz o ilosci i rodzaju podjetych dziatan, ilosci wywotanych sygnatéw za
pomocag ,przycisku SOS" ( zatacznik nr 1 do umowy). Raporty nalezy Przedstawiaé
Zamawiajgcemu co miesigc przez caty okres obowigzywania umowy.

23. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajacemu
comiesigcznych kart, (zatgcznik nr 2 do umowy) z biezacego monitoringu parametréw zyciowych
uzytkownikow opasek bezpieczenstwa. Karty o kitérych mowa Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu co miesigc przez caty okres obowigzywania umowy.

24. Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania koordynatora odpowiedzialnego za biezaca
wspotprace z pracownikami Zamawiajacego wraz z podaniem danych kontaktowych tj. numer
telefonu, adres e-mail. Przez wspolprace rozumie sie wymiane informacji (pisemnie na adres
Zamawiajgcego, faksem na nr 32 2879503 wew. 633 lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl)
dotyczacych realizacji przedmiotu zaméwienia.

25. Wykonawca deklaruje mozliwo$¢ korzystania z ustugi ,opieki na odlegto$¢” z wykorzystaniem
zakupionych ,opasek bezpieczenstwa” przez Zamawiajacego lub uzytkownikow ,opasek
bezpieczenstwa” takze po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy (tj. po dniu 31.12.2022r. ) w

drodze odrebnej umowy z Zamawiajacym lub indywidualnych uméw z uzytkownikami ,opasek
bezpieczenstwa”.
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§3

1. Wykonawca zapewnia i wskazuje Zamawiajgcemu osobe koordynatora, ktérego zadaniem
bedzie wspéipracowaé w miare potrzeb z pracownikami Zamawiajacego.
Koordynatorem bedzie: ...................

§4

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za staranno$¢ w wyborze oséb, przy pomocy ktorych
bedzie Swiadczyt ustugi catodobowej ,opieki na odlegto$é” objete niniejszym zamowieniem oraz
prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnosci i obowiazkéw w powyzszym zakresie.

2. Wykonawca do realizacji umowy jest zobowigzany do zaangazowania wykwalifikowanego
personelu stosownie do zakresu wykonywanej ustugi — ratownik medyczny lub opiekun medyczny
lub pielegniarka.

3. Do swiadczenia ustugi ,opieki na odlegtoé¢” Wykonawca zobowigzuje sie zatrudnié osoby
sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac objetych zamowieniem,
posiadajgce umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych, postugujgce sie biegle
jezykiem polskim. ‘
4. Wykonawca we wtasnym zakresie zobowigzany jest:

a) zapewni¢ osobom zaangazowanym do obstugi centrum monitoringu, wyposazenie
w odpowiednie urzgdzenia dostosowane do zakresu realizowanej ustugi,

b) pokrywaé wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg obstugi catodobowego centrum

monitoringu.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonywanie zadan przez
dyspozytorow tj. brak kontaktu z dyspozytorem po wciénieciu , przycisku SOS”, brak
podjecia wtasciwych dziatan w okreslonej sytuacji, niezawiadomienie odpowiednich
stuzb w razie koniecznosci, brak biezacego monitoringu parametréw zyciowych podopiecznych
Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajacemu

comiesigcznych raportéw o rzeczywistej liczbie oséb objetych wsparciem oraz o ilosci i rodzaju
podjetych dziatan w stosunku do podopiecznych Zamawiajacego oraz ilo$¢ wywotanych sygnatéw
za pomocy ,przycisku SOS" przez podopiecznych Zamawiajgcego. Raport o ktérym mowa
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu do 10-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
rozliczeniowym ( zatacznik nr 1 do umowy).

7. Raport z realizacji zadania powinien by¢ prowadzony na biezgco w sposéb rzetelny
i skrupulatny. W przypadku braku prawidiowego prowadzenia raportu, Zamawiajgcy wezwie do
wyjasnienia i/lub usunigcia btedéw, a w przypadku ich nieusuniecia natozy kare umowng zgodnie
z § 11 ust. 1 lit.a.

8. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajacemu
comiesigcznych kart, (zatgcznik nr 2 do umowy) z biezgcego monitoringu parametréw zyciowych
uzytkownikbw opasek bezpieczenstwa. Karty o ktorych mowa Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu do 10-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym .

9. Karty z biezgcego monitoringu parametréw zyciowych uzytkownikow ,opasek bezpieczenstwa”
prowadzone sg na biezgco w sposéb rzetelny i skrupulatny. W przypadku braku prawidtowego
prowadzenia kart, Zamawiajacy wezwie do wyjasnienia i/lub usuniecia btedéw, a w przypadku ich
nieusunigcia natozy kare umowng zgodnie z § 11 ust. 1 lit.a.
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§5

W przypadku stwierdzenia przez dyspozytora centrum monitoringu sytuacji nagtych,
w szczegoélnosci takich jak:

a) odniesienie powaznych obrazen podopiecznego,

b) cigzki stan zdrowia podopiecznego,

¢) inne sytuacje zagrazajgce zyciu lub zdrowiu podopiecznego

dyspozytor zobowigzany jest zapewni¢ podopiecznemu pomoc poprzez zawiadomienie
odpowiednich stuzb oraz udzielenie niezbednej pomocy - wskazéwek do postepowania za
posrednictwem opaski na nadgarstek tzw. ,opaski bezpieczenstwa”.

§6

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe podopiecznych
Zamawiajgcego korzystajgcych z ustug w ramach modutu Il Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 w zakresie okreslonym
w przedmiocie umowy i w celu jego realizaciji.

2. Szczegotowy zakres zostanie okreslony w odrebnej umowie powierzenia Wykonawcy danych
osobowych.

§7

1. Umowa z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej zostaje zawarta na czas okreslony
oddnia....c.c.ooviiiiiiiiiiienen, do dnia 31.12.2022r.

2. Rozpoczecie ustugi tzw. ,,opieki na odlegtosc¢” dla podopiecznych Zamawiajacego nastapi
w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

3. Dostawa ,,opasek bezpieczernistwa” nastapi w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§8
1. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania umowy (maksymalna warto$¢ zaméwienia)
ustala sig na podstawie oferty Wykonawcy: i, zt  brutto
Lo 1= — ztotych brutto 00/100)

w tym tytulem wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie:

a) w wysokosci stanowigcej iloczyn iloSci zrealizowane] dostawy opasek na nadgarstek tzw.
.opasek bezpieczenstwa” oraz stawki brutto za jedng opaske na nadgarstek tzw. ,opaske
bezpieczenstwa”™ 8. s.ccismsanssisussimaiin 2b (SlowWniles ucnnsnusnsnnmssasmsies zlotych
brutto 00/100),

b) tgczny ryczattowy koszt abonamentu za uzytkowanie 25 opasek na nadgarstek tzw. ,opasek
bezpieczenstwa” oraz ustugi obstugi catodobowego centrum monitoringu w okresie obowigzywania
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UMOWY WYNOSI ..o, - i 1T T —————— Ztotych
brutto 00/100).

2. Platnos¢ za abonament w okresie obowiazywania umowy, za uzytkowanie opasek na
nadgarstek tzw. ,opasek bezpieczeristwa” oraz ustugi obstugi catodobowego centrum
monitoringu bedzie zaptacona Wykonawcy z géry w terminie do 14 dni po dostarczeniu
prawidtowo wystawionej faktury.

3. Koszty zwigzane z aktywacjg numeru dla kazdej ,opaski bezpieczenstwa’ oraz abonament
w okresie obowigzywania umowy dla karty SIM powinny byé zawarte w cenie dostawy.

§9

1. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury na Nabywce : Gmina Piekary Slaskie,
ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slaskie, NIP : 498 026 22 99 ze wskazaniem Odbiorcy faktur:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Bpa Nankera 103, 41-949 Piekary Slaskie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia faktury do siedziby Odbiorcy faktur.

3. Nalezna kwota za zrealizowane ustugi bedzie przekazana na konto Wykonawcy w sposob
bezgotowkowy

w terminie do 14 dni po dostarczeniu prawidtowo wystawionej faktury. Za date zaptaty uwaza sie
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dokona zaptaty za faktycznie zrealizowang ustuge, wedtug ceny okreslonej
w ofercie Wykonawcy.

§10

Wykonawca zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w Formularzu Oferta — wykona zamowienie
wiasnymi sitami, z wyjatkiem nastepujacej czesé/i (zakres) zamodwienia
ktére zostang wykonane przy udziale podwykonawcy/éw.

§ 11

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,

Zamawiajgcemu przystuguja kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) za kazdg stwierdzong przez Zamawiajgcego zwioke z winy Wykonawcy w wykonaniu zobowig-
zan o ktérych mowa w § 4 ust. 6 i 8 Zamawiajacy natozy kare umowna w wysokosci 100,00 zt
brutto — za kazdy dzien zwtoki

b) za kazdg stwierdzong przez Zamawiajacego zwioke z winy Wykonawcy w dostawie .opasek
bezpieczenstwa” w terminie o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Zamawiajgcy natozy kare umowng
w wysokosci 10,00 zt brutto — za kazdy dzien zwioki za kazdg ,opaske bezpieczenstwa’,

c) za kazde stwierdzone nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajgcych z realizacji niniejszej
umowy, Zamawiajgcy natozy kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto — za kazdy stwierdzo-
ny przypadek,

d) za odstapienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonaw-
cy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10 % maksymalnej wartosci zamowienia brutto, o kto-
rym mowaw § 8 ust. 1,

e) za wykonywanie ustug ,opieki na odlegto$¢” — obstugi centrum monitoringu przez osoby, ktére
nie spetniajg wymogéw  dotyczacych kwalifikacji i doéwiadczenia okreslonych w Ogtoszeniu
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o zaméwienie Zamawiajgcy natozy kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto - za kazdy
stwierdzony przypadek.

2. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

3. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywajg w catosci poniesionej szkody, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych,
okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku nienalezytego wykonania zobowiazan wynikajgcych z umowy, majacych wplyw na
realizacje umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub naruszajgcych szczegélnie istotne
interesy osob korzystajgcych z pomoc, Zamawiajacy, obok natozenia kar umownych zastrzega
sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z zachowaniem miesiecznego wypowiedzenia.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznego mu wynagrodzenia kar umownych.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia treci umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

7. Maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy w okresie obowigzywania
niniejszej umowy nie przekroczy 50% wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1.

§12

1.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w zakresie prawidtowosci realizacii
przedmiotu umowy przez caty okres trwania umowy, oraz w okresie do 3 miesigcy po jej
zakonczeniu.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przy realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy
okresli w formie pisemnej uchybienia oraz termin ich usuniecia.

3. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca przesle pisemng informacje do
Zamawiajacego

0 sposobie usuniecia wskazanych uchybien.

4. Nieusunigcie stwierdzonych uchybien we wskazanym terminie moze spowodowaé rozwigzanie
umowy w trybie natychmiastowym.

§13

1. Zakazuje sig istotnych zmian postanowien podpisanej umowy w stosunku do tresci oferty na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem nizej wymienionych mozliwosci
i warunkéw dokonania takiej zmiany:

a) w przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczgcych przedmiotu umowy podlegaja
one zmianie od dnia wejécia w zycie nowych stawek podatku przy czym zmianie ulegnie
wytgcznie kwota brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) gdy tgczna warto$C zmian jest mniejsza od 10% warto$ci zamoéwienia okreélonej pierwotnie

W umowie.

§14
1. Poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, w razie zaistnienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozié istotnemu
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interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

3. Niezaleznie od postanowiern Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o okolicznosci
stanowigcej przestanke do odstgpienia w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy Wykonawca narusza warunki realizacji Przedmiotu zaméwienia okre$lone w niniejszej
umowie oraz pomimo wezwania i udzielenia dodatkowego 7 dniowego terminu Wykonawca nie
zaprzestat naruszen,

2) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci objetej Przedmiotem Zaméwienia,

3) gdy zgtoszony w umowie Wykonawca przestanie speiniac obowigzujgce wymogi prawa
polskiego, utraci stosowne zezwolenia, pozwolenia lub certyfikaty, niezbedne dla prawidtowej
realizacji umowy.

§ 15

1. Wykonawca o$wiadcza, iz jest podmiotem prowadzacym dziataino$¢ w zakresie zaciggnietych w
niniejsze] umowie zobowigzan, jest profesjonalista oraz posiada mozliwosci techniczne oraz
odpowiednie zasoby ludzkie do wykonania niniejszej umowy.

2. Wykonawca wskazuje, iz zarowno on lub inne podmioty z nim wspdlpracujgce przy
wykonywaniu postanowien niniejszej umowy posiadajg wymagane przez wiaéciwe przepisy prawa
koncesje, zgody, pozwolenia, decyzje, certyfikaty, uprawnienia i inne podobne potwierdzajace lub
warunkujgce prawo

Wykonawcy lub innych podmiotéw z nim wspotpracujgcych do realizacji zaciggnietych w ninigjszej
umowie zobowigzan, lub ktorych brak moze wptyngé na to prawo, a osoby wykonujgce czynnosci
w ramach realizacji zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy legitymujg sie
stosownymi uprawnieniami do ich wykonywania.

3. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego o utracie
prawa do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie zaciggnigtych w niniejszej umowie zobowigzan,
likwidacji lub wszczetym postepowaniu upadto$ciowym badzZ restrukturyzacyjnym w stosunku do
Wykonawcy, lub podmiotéw z nim wspoétpracujgcych w wykonywaniu zaciggnietych w niniejszej
umowie zobowigzan, a takze utracie, cofnigciu lub wygasnieciu koncesji, zgdd, pozwolen, decyzji,
certyfikatéw i innych podobnych, a takze innych zdarzeniach wplywajgcych lub
moggcych mie¢ wptyw na prawo Wykonawcy lub podmiotow z nim wspotpracujgcych do
realizacji zaciggnietych w niniejszej umowie zobowigzan.

§ 16

Integralng czescig niniejszej umowy jest specyfikacja warunkéw zamoéwienia oraz oferta
Wykonawcy.

§17

Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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§18

Strony nie przewidujg mozliwosci dokonania cesji praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz oséb trzecich.

§ 19

Ewentualne spory mogace powsta¢ na tle wykonania przedmiotowej umowy, rozstrzygane beda
przez Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 20
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maijg zastosowanie przepisy
Kodeksu  cywilnego, przepisy ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. oraz zapisy
Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022.

§ 21

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 1 do umowy nr

L

L
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( piecze¢ Wykonawcy) (miejscowosq)

Raport o rzeczywistej liczbie os6b objetych wsparciem, o ilosci i rodzaju podjetych dziatan
oraz ilos¢ wywolanych sygnaiéw za pomoca ,przycisku SOS” przez podopiecznych

Zamawiajacego tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slaskich W Miesiacu........ceeveererrrerenennnes 2022 roku.
L.P. Zakres danych Informacje Wykonawcy Uwagi

1. |Rzeczywista liczba podopiecznych
Zamawiajgcego objeta wsparciemw | ... 0so6b
formie ,opieki na odlegtos¢”

2. |llos¢ oraz rodzaj podjetych przez
dyspozytoréw dziatan na rzecz
podopiecznych Zamawiajgcego
objetych wsparciem w formie
,opieki na odlegto$¢”

3. [llod¢ wywotanych sygnatow za llos¢ uzasadnionych Opis podjetych
pomoca ,przycisku SOS” przez wywotanych sygnatéw za dziatan:
podopiecznych Zamawiajacego [#la]1Tote=s MM oT7g ot (TR @ |- V—————————————

llo¢ nieuzasadnionych | ...
wywotanych sygnatow za |
pomocg ,przycisku SOS” ...
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Zatacznik nr 2 do umowy nr

--------------------------------------------

( piecze¢ Wykonawcy) (miejscowosE)

Karta biezacego monitoringu parametréw zyciowych uzytkownika ,,opaski bezpieczeristwa”
W MIeSiaCu ..ovvvnriinieienrenes 2022 roku.

Imig¢ i nazwisko uzytkownika ,,opaski bezpieczeRstwa”..........cccocevuvrrmereenieenerensennnns
AreS MBS ZKANIA.. ..ocovcvmmrm i S R T R e
o e DT oL L L R RS —
Data Godzina Podpis osoby Uwagi
monitorujgcej parametry
Zyciowe




o T

Nr sprawy 63/2022

Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego







Nr sprawy: 63/2022 Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

(nazwa firmy/piecze¢ adresowa firmy wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA
ORAZ SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.

Kompleksowa ustuga polegajaca na zapewnieniu ,,opieki na odleglo$é” oraz dostawa
opasek na nadgarstek tzw ,,opasek bezpieczenstwa” dla mieszkarcéw miasta Piekary
Slaskie w wieku 65 lat i wigcej w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na
rok 2022

prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich,
ul. Biskupa Nankera 103; 41-949 Piekary Slqskie, o$wiadczam, ze:

1) nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz.
835).

2) spetniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w Zapytaniu
ofertowym, tj.:

a) Dysponuje personelem (nie mniej niz 3 osoby) do realizacji ustugi ,opieki na
odlegtosc” tj. ratownikéw medycznych lub opiekunéw medycznych lub pielegniarki
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz co najmniej roczne doswiadczenie w
udzielaniu pomocy osobom starszym, jednocze$nie wyznaczam do petnienia funkgcji
koordynatora dostepnego pod nr tel.. adres

b) posiadam doswiadczenie w realizacji ustugi obstugi centrum monitoringu .
zrealizowatem w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 1 ustuge
dla minimum 1 zamawiajgcego przez okres co najmniej roku. Na wezwanie
Zamawiajgcego przedstawie 1 pozytywna referencje.
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3) Podane informacje sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng
swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu
informacii.

Pieczec i podpis osoby uprawnionej

!/L/



