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Zakup dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny

Załącznik nr 1b

ZP.272.1.47.2022

 Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (cześć 2)
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
Niniejsze zamówienie dotyczy wykonania usługi wsparcia organizacyjnego i merytorycznego rozwoju inteligentnej specjalizacji województwa warmińsko-mazurskiego ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI 
tj. pełnienie funkcji regionalnego koordynatora/operatora IS poprzez inicjowanie współpracy, budowanie relacji z podmiotami zewnętrznymi, monitorowanie bieżących potrzeb interesariuszy oraz stałą komunikację i wymianę informacji z przedstawicielami Zamawiającego (WaMa Smart Lab ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI)
Realizacja zamówienia finansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

II. UZASADNIENIE WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Inteligentne specjalizacje (ang. smart specialisation) to idea zaproponowana przez Komisję Europejską w Strategii Europa 2020 promująca rozwój regionów/krajów poprzez sektory gospodarki oparte na wiedzy, będące źródłem przewag konkurencyjnych. Koncepcja „smart” odzwierciedla konieczność koncentrowania interwencji publicznej na obszarach wyróżniających się największym potencjałem innowacyjnym jak i potrzebę pobudzania kreatywności w sektorach silnie zakorzenionych w gospodarce danego regionu. Zgodnie z ustawą z dnia 5 czerwca 1998 r. 
o samorządzie województwa, rolą Samorządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego jest prowadzenie polityki rozwoju regionu, w tym m.in. w zakresie przedsiębiorczości oraz innowacyjności.  Zarząd Województwa, jako organ wykonawczy odpowiada m.in. za przygotowanie 
i monitorowanie Strategii oraz jej realizację. 
Departament Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie koordynuje proces formułowania Strategii rozwoju województwa obejmującej również politykę opartą na IS regionu. Skuteczna realizacja procesu inteligentnych specjalizacji wymusza konieczność stymulacji powiązań zależnych i wzajemnie wspierających się podmiotów tj. kluczowych – przedsiębiorców, ale także sfery B+R , otoczenia biznesu i jednostek samorządu terytorialnego.  Stąd potrzeba wsparcia samorządu województwa w zakresie zarządzania  IS. 
Identyfikacja IS w województwie warmińsko – mazurskim opierała się na ścisłej współpracy władz samorządu województwa ze środowiskiem gospodarczym, naukowym, administracją publiczną oraz społecznością, zgodnie z ideą poczwórnej helisy i założeniami przedsiębiorczego odkrywania. Zrealizowane zostały także liczne badania, debaty oraz konsultacje z mieszkańcami regionu i środowiskiem gospodarczym. Działania te umożliwiły zdefiniowanie przewag konkurencyjnych regionu, a co za tym idzie IS, które oparte są na mocnych stronach województwa oraz możliwościach współpracy w zakresie B+R, rozszerzania zasięgu działania na rynku regionalnym i ponadregionalnym. 
Inteligentne specjalizacje określone zostały  w Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do roku 2025 r. przyjętej przez Sejmik Województwa Warmińsko-Mazurskiego Uchwałą  nr XXVIII/553/13 z 25 czerwca 2013 r.  dostępnej pod adresem: https://strategia.warmia.mazury.pl/strategia/. Wyszczególniono tam obowiązujące trzy inteligentne specjalizacje: ekonomia wody, żywność wysokiej jakości oraz drewno i meblarstwo. Słuszność dokonanego wówczas wyboru potwierdzona została także w zaktualizowanej w 2020 r. strategii  „Warmińsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego" (dostępnej na stronie: https://strategia2030.warmia.mazury.pl). Więcej informacji na temat inteligentnych specjalizacji znaleźć można pod adresem: https://biznes.warmia.mazury.pl/inteligentne-specjalizacje-warmii-i-mazur/ oraz na temat zarządzania IS pod adresem: https://biznes.warmia.mazury.pl/kategoria/raporty-i-dokumenty/raporty-koncowe-dot-inteligentnych-specjalizacji-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego/.
Ze względu na dynamikę rozwoju technologicznego proces przedsiębiorczego odkrywania jest procesem ciągłym. Służy rozwojowi zidentyfikowanych już inteligentnych specjalizacji, ale też poszukiwaniu nowych przewag konkurencyjnych. Podstawowym celem zarządzania inteligentnymi specjalizacjami jest budowanie konsensusu, wsparcie tworzenia regionalnych systemów współpracujących ze sobą przedsiębiorstw oraz instytucji w celu wytwarzania innowacji oraz jej rozprzestrzeniania.  Powiązania pomiędzy  instytucjami  publicznymi  i  prywatnymi,  a  szczególnie  pomiędzy  przedsiębiorstwami  i instytucjami naukowymi, pozwalają stworzyć warunki dla rozwoju nowych technologii i wymiany informacji oraz pomagają w budowaniu wzajemnego zaufania. 

Celem zamówienia jest wsparcie Samorządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
w realizacji procesu przedsiębiorczego odkrywania poprzez stymulowanie rozwoju inteligentnych specjalizacji w latach 2022-2023 wśród ich interesariuszy tj. przedsiębiorców, instytucji badawczo-naukowych, instytucji otoczenia biznesu, jednostek samorządu terytorialnego. Zakłada się, iż podejmowane przez Samorząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego działania przyczynią się do wzrostu konkurencyjności regionu. 
III. ZAKRES ZAMÓWIENIA
Wykonawca posługiwał się będzie nazwą WaMa Smart Lab ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI, określającą ogólnie zakres działań realizowanych w ramach niniejszego zamówienia.
Do zadań koordynatora/operatora inteligentnej specjalizacji należeć będzie 
1. ZADANIE 1: Identyfikacja i utworzenie bazy potencjalnych Liderów IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI (instytucje otoczenia biznesu, biznes, nauka, administracja) – baza powinna zawierać nie mniej niż 200 podmiotów z terenu województwa warmińsko-mazurskiego, których zakres działania wpisuje się w obszar danej IS, z czego min. 120 powinno być przedsiębiorcami, 
a pozostałe reprezentować środowisko: nauki, otoczenia biznesu, administracji. Podmioty powinny być wyselekcjonowane w oparciu o aktywność  w obszarze odpowiedniej IS oraz otwarty nabór, umożliwiający zgłoszenie każdemu zainteresowanemu (Operator przedstawi Zamawiającemu do akceptacji propozycję kryteriów identyfikacji). Nabór do bazy zostanie przeprowadzony z zachowaniem przejrzystości, równego traktowania. Wykonawca dokonując wyboru zobowiązany będzie w szczególności do ogłoszenia naboru na swojej stronie internetowej z odniesieniem do formularza zgłoszeniowego. Na podstawie ustalonych wcześniej kryteriów Operator dokona wyboru podmiotów i przedstawi Zamawiającemu informacyjnie listę podmiotów.  Baza może być aktualizowana w całym okresie trwania realizacji niniejszego zlecenia i powinna zawierać m.in. takie elementy jak: nazwa, siedziba, wielkość w przypadku przedsiębiorstwa (mikro, małe, średnie, duże) mail i telefon kontaktowy. 
2. ZADANIE 2: Wypracowanie zakresu współpracy ze zidentyfikowanymi podmiotami oraz podpisanie deklaracji współpracy –  w ramach Zadania Operator prowadzić będzie rekrutację potencjalnych Liderów IS, w tym przyjmowanie deklaracji uczestnictwa od potencjalnych Liderów IS. Operator nawiąże stałą współpracę ze zidentyfikowanymi w ramach Zadania 1 podmiotami. W tym celu Operator zorganizuje spotkanie online skierowane do potencjalnych Liderów IS, podczas którego omówi rolę Operatora jako koordynatora IS, przedstawi planowanie dla Liderów IS działania realizowane w ramach Zamówienia, skonsultuje zakres tematyczny planowanych do organizacji spotkań w ramach Zadania 3. Ponadto zaproponuje zakres współpracy oraz treść deklaracji współpracy, którą dane podmioty będą zobowiązane do podpisania. Podmioty, które podpiszą deklarację tworzyć będą bazę tzw. Liderów IS i tym samym będą mogły brać udział w wydarzeniach realizowanych przez Operatora w ramach Zadania 3.  
Projekt treści deklaracji współpracy Operator przedstawi Zamawiającemu do akceptacji na 10 dni roboczych przed organizacją spotkania, natomiast ostateczną formę tych dokumentów przekaże do akceptacji Zamawiającemu na 5 dni roboczych po organizacji spotkania. Deklaracja współpracy powinna być dokumentem jednostronnie podpisanym wyłącznie przez Lidera IS oraz powinna umożliwiać dobrowolny udział podmiotów w inicjatywach organizowanych przez Operatora.
Operator zapewni podpisanie deklaracji współpracy przez 150 podmiotów z IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI: minimum  50 podmiotów w terminie do 5 miesięcy od dnia zawarcia umowy  (min. 35 podmiotów to przedsiębiorcy z czego min. 20 podmiotów to przedsiębiorstwa małe, średnie lub duże). Przed organizacją trzeciego warsztatu w ramach Zadania 3 Operator zapewni  podpisanie deklaracji współpracy przez min. 100 nowych podmiotów (minimum 70 podmiotów to przedsiębiorcy, z czego minimum 40 to przedsiębiorstwa małe, średnie lub duże). 
Operator będzie odpowiedzialny za koordynację procesu podpisywania deklaracji, bieżącą komunikację z Liderami IS w zakresie organizowanych wydarzeń tj. spotkań, warsztatów i innych inicjatyw organizowanych przez Operatora w ramach realizacji Zamówienia. Operator na bieżąco będzie informował Zamawiającego o podpisywanych przez podmioty deklaracjach współpracy.

3. ZADANIE 3: Organizacja 3 warsztatowych spotkań tematycznych (min. 5 godz.) dla Liderów IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI (z którymi podpisano deklarację współpracy) dla minimum 45 osób (minimum 35 podmiotów w tym 20 stanowić będą przedsiębiorcy). Warsztaty przeprowadzone zostaną w grupach maksymalnie 15-osobowych, dla których zapewniony będzie minimum jeden trener na jedną grupę. Trener powinien posiadać doświadczenie w zakresie prowadzenia spotkań dla przedsiębiorców oraz wiedzę zgodną z zakresem tematycznym spotkań. Zamawiający akceptując program warsztatów będzie brał pod uwagę: rozplanowanie warsztatów, balans warstwy teoretycznej i praktycznej, doświadczenie trenerów w realizacji warsztatów dla MŚP z tematyki będącej przedmiotem warsztatów (potwierdzone wykazem przeprowadzonych warsztatów z podaniem tytułu warsztatu, zakresu tematycznego wraz ze wskazaniem daty przeprowadzenia oraz grupy odbiorców). Szczegółowa tematyka oraz trenerzy/moderatorzy zostaną przedstawione do akceptacji Zamawiającemu przez Operatora na 30 dni kalendarzowych przed organizacją warsztatu. Zakres warsztatów powinien uwzględniać przede wszystkim zidentyfikowane podczas spotkania online (organizowanego w ramach Zadania 2) potrzeby Liderów IS. Ponadto musi on także dotyczyć: 
· trendów i innowacji w obszarze IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI w tym m.in.:
· wpływów światowej pandemii  Covid-19 na branże związane z IS,
· przemysłu 4.0,
· cyfryzacji,
· zagadnień związanych z ekologią i zielonym ładem, gospodarką obiegu zamkniętego.
· dobrych praktyk współpracy (biznesu z nauką oraz IOB, biznes- biznes),
· Analizy SWOT inteligentnej specjalizacji ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI
Zakłada się, iż spotkania służyć będą także identyfikacji propozycji badań rynku według  potrzeb Liderów IS, czy też wsparcia eksperckiego na rzecz Liderów IS, które mogłoby być realizowane przez Samorząd Województwa. Podczas spotkań warsztatowych mogą być także przedstawione możliwości wsparcia z funduszy strukturalnych oraz udziału interesariuszy w europejskich grupach roboczych, o ile zgłoszona zostanie taka potrzeba przez uczestników.
Wykonawca dokonuje rekrutacji uczestników (wśród Liderów IS), zapewnia miejsce spotkania w województwie warmińsko-mazurskim (hotel minimum 3-gwiazdkowy lub inne miejsce zaproponowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego), sprzęt multimedialny, serwis kawowy ciągły (napoje, kanapki, ciastka) oraz obiad dwudaniowy (2 rodzaje zupy, danie mięsne, danie rybne, zestaw surówek, deser, napoje). 
W każdym wydarzeniu zakładany jest (oprócz trenera) udział minimum 1 eksperta 
(w charakterze prelegenta) w temacie, będącym główną problematyką spotkania.  Prelegent zostanie zaproponowany Zamawiającemu do akceptacji na minimum 14 dni przed organizacją wydarzenia.
Ponadto,  Operator podczas trwania całego Zadania 3 przeprowadzi badania ankietowe wśród minimum 100 Liderów IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI. Metodyka badań powinna opierać się na kwestionariuszu ankietowym zawierającym pytania otwarte i zamknięte. Wykonawca przedstawi w raporcie metodycznym wzór kwestionariusza, który będzie mógł ulec póżniejszej modyfikacji za zgodą Zamawiającego.  Podsumowanie wyników ankiet w formie graficznej wraz z wnioskami będzie zawarte w raporcie końcowym z realizacji zamówienia. Do raportu należy załączyć ankiety respondentów. Badanie powinno dotyczyć następujących elementów:
1. Potencjał Liderów IS (rodzaj podmiotu; branża; czas funkcjonowania na rynku; zasięg prowadzenia działalności: rynek lokalny, krajowy, międzynarodowy; prowadzenie działalności innowacyjnej oraz bariery utrudniające realizację działań innowacyjnych; współpraca międzynarodowa;  udział w międzynarodowych łańcuchach); 

2. Aktualne szanse i zagrożenia, mocne i słabe strony dla rozwoju inteligentnej specjalizacji wraz z zaproponowaniem rekomendacji umożliwiających zidentyfikowanie i wdrożenie odpowiednich rozwiązań wspierających rozwój specjalizacji;
3. Aktualne potrzeby podmiotów z obszaru inteligentnej specjalizacji w zakresie inicjowania innowacyjnych działań oraz rozwoju współpracy sektora nauki i biznesu oraz administracji publicznej;
4. Potrzeby podmiotów w zakresie wsparcia ze środków unijnych w ramach programów na szczeblu regionalnym/krajowym/europejskim;
5. Potrzeby przedsiębiorstw z terenu Warmii i Mazur w zakresie badań i analiz branżowych.

6. Informacje zwrotne od  Liderów IS nt. warsztatowych spotkań tematycznych, poruszanych podczas nich zagadnieniach, problemach, ocena warsztatów oraz propozycje tematów na kolejne warsztaty. 
Operator, podczas każdego spotkania przeprowadzi wśród uczestników krótką ankietę ewaluacyjną (wzór ankiety zostanie zaproponowany w raporcie metodycznym).
Operator zobowiązany jest do opracowania raportu z każdego wydarzenia (min. 50 000, maks. 100 000 znaków liczonych ze spacjami)  uwzględniającego m.in. poruszane kwestie, zgłaszane problemy, ewentualne propozycje badań, obszarów wymagających wsparcia, instrumentów wsparcia, listę obecności, podsumowanie i rekomendacje. 
Obiekt oraz sale/pomieszczenia w której odbędą się warsztaty, aby były zaakceptowane przez Zamawiającego, muszą spełniać następujące warunki:
· zgodność z aktualnymi na dzień realizacji spotkania wymogami Rady Ministrów dotyczącymi zachowania bezpieczeństwa w związku z wystąpieniem stanu epidemii koronawirusa,

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników,

· bezpłatne toalety, 

· bezpłatną szatnię,

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu spotkania,

· infrastrukturę (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· bezpłatny  parking,

· klimatyzację lub inne urządzenia i systemy zapewniające wymianę powietrza 
i utrzymanie temperatury 18 - 21 ° oraz wilgotność 45-60%;

· wi-fi na terenie obiektu.

· stoły z miejscami siedzącymi dla wszystkich uczestników, stoły pokryte tkaniną, krzesła tapicerowane; 

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop z MS Office i pilotem multimedialnym;

· nagłośnienie;

· minimum dwa mikrofony bezprzewodowe;

· należyte natężenie światła tak, aby wyświetlane  prezentacje były czytelne dla wszystkich uczestników posiedzenia Komitetu;

Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną na miejscu podczas trwania wydarzenia, tj.:

a) Serwis kawowy ciągły z którego można będzie korzystać w trakcie warsztatów:
· kawa czarna z ekspresu, z możliwością skorzystania z ekspresu na miejscu przez każdego uczestnika, 

· herbata (różne rodzaje – w tym czarna i owocowa) dla każdego uczestnika,

· wrzątek w termosach lub dozowany bezpośrednio z ekspresu,

· woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach – 0,5 litra na osobę z każdego rodzaju,

· soki owocowe (trzy rodzaje) – 0,5 litra na osobę,

· cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestników posiedzenia,

· mleko/śmietanka dla wszystkich uczestników posiedzenia (podane w dzbankach lub dozowane z ekspresu),

· kanapki (2 kanapki na osobę, 3 rodzaje kanapek),

· 4 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wyłożone na paterach, na każdą osobę mają przypadać przynajmniej 2 ciastka z każdego rodzaju.

b) Obiad dwudaniowy, w postaci szwedzkiego stołu:
· zupa: dwa rodzaje, porcja = 300-310 ml/osobę, 

· mięso i ryba na ciepło: porcja = 150-170 g/osobę, 2 porcje na osobę, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 2 rodzaje mięsa i 1 rodzaj ryby; 

· zestaw surówek ze świeżych warzyw i gotowanych warzyw:  1 zestaw = 1 porcja = 150-170 g/osobę, 2 porcje na osobę, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zestawy zawierające 2 surówki ze świeżych warzyw i 1 surówkę z warzyw gotowanych,

· dodatki do dania głównego: porcja = 200-220 g/osobę, 2 porcje na osobę. Wykonawca zapewni 2 rodzaje dodatków spośród: ziemniaki (z wody lub opiekane), frytki, kasza, ryż, kopytka, kluski; 

· deser: porcja = 150 – 170 g, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dwa rodzaje ciasta, na 1 osobę przypadają 2 porcje,

· soki owocowe (trzy rodzaje) 0,5 l/osobę,

· woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach – 0,5 litra na osobę,

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika,

· herbata (min. 2 rodzaje herbaty w torebkach) dla każdego uczestnika,

· wrzątek w termosach lub dozowany bezpośrednio z ekspresu,

· cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestników, 

· mleko/śmietanka dla wszystkich uczestników spotkania (podane w dzbankach lub dozowane z ekspresu).
Wykonawca zapewni stosowną zastawę – z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku – oraz nakrycie stołów, serwetki, etc.
4. ZADANIE 4: Organizacja 2 konferencji/gal dla interesariuszy IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI (min. 4 godz.) dla minimum 120 osób na terenie województwa warmińsko-mazurskiego. Wykonawca dokonuje rekrutacji uczestników (nie tylko Liderów IS), zapewnia minimum 4 prelegentów branżowych, jednego eksperta zagranicznego z obszaru UE (spoza Polski), tłumaczenie symultaniczne na język polski dla uczestników, moderatora wydarzenia, miejsce (hotel minimum 4-gwiazdkowy lub inne miejsce zaproponowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego), sprzęt multimedialny, serwis kawowy ciągły (napoje, kanapki, ciastka) oraz obiad dwudaniowy (2 rodzaje zupy, danie mięsne, danie rybne, zestaw surówek, deser, napoje). Zamawiający akceptując program konferencji będzie brał pod uwagę: balans warstwy teoretycznej i praktycznej, doświadczenie prelegentów w zakresie przygotowania podobnych prezentacji (potwierdzone wykazem działu w konferencjach jako prelegent z podaniem tytułu konferencji, zakresu tematycznego wraz ze wskazaniem daty organizacji oraz grupy odbiorców). Szczegółowy program Konferencji, prelegentów oraz proponowaną listę podmiotów, do których zostanie skierowane zaproszenie Operator przedstawi Zamawiającemu min. 45 dni przed wydarzeniami do akceptacji. Podczas konferencji poruszane będą najważniejsze zagadnienia zidentyfikowane w Zadaniu 3, a także dotyczące: 
· wpływu światowej pandemii  Covid-19 na  branże związane z IS

· przemysłu 4.0,

· cyberbezpieczeństwa,
· wyzwań rynku IS ,
· dobrych praktyk współpracy (biznesu z nauką oraz IOB, biznes- biznes) oraz współpracy zagranicznej.
W ramach wydarzenia Wykonawca zorganizuje konkurs wyłaniający od 3 do 5 kreatywnych osób (studenci, doktoranci) z województwa warmińsko-mazurskiego odnoszących sukcesy 
w zakresie opracowania/wdrażania rozwiązań innowacyjnych w branżach związanych z daną IS. Zostaną one przedstawione i wyróżnione podczas każdej z konferencji. 
Z wydarzeń przygotowany zostanie krótki raport podsumowywujący konferencje, zawierający listę uczestników/podmiotów biorących udział w konferencji (lista obecności), zakres i przebieg konferencji, podjęte tematy i wnioski, program, listę obecności.
Podczas konferencji Zamawiający zapewni transmisję online poprzez media społecznościowe (Youtube, Facebook).

Obiekt oraz sale/pomieszczenia, w której odbędą się konferencje, aby były zaakceptowane przez Zamawiającego, muszą spełniać następujące warunki:

· zgodność z aktualnymi na dzień realizacji spotkania wymogami Rady Ministrów dotyczącymi zachowania bezpieczeństwa w związku z wystąpieniem stanu epidemii koronawirusa,

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników,

· bezpłatne toalety, 

· bezpłatną szatnię,

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu spotkania,

· infrastrukturę (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· bezpłatny  parking,

· klimatyzację lub inne urządzenia i systemy zapewniające wymianę powietrza 
i utrzymanie temperatury 18 - 21 ° oraz wilgotność 45-60%;

· wi-fi na terenie obiektu.

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop z MS Office i pilotem multimedialnym;

· nagłośnienie;

· minimum dwa mikrofony bezprzewodowe;

· należyte natężenie światła tak, aby wyświetlane  prezentacje były czytelne dla wszystkich uczestników;

Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną na miejscu podczas trwania wydarzenia, tj.:
a) Serwis kawowy ciągły z którego można będzie korzystać w trakcie konferencji:

· kawa czarna z ekspresu, z możliwością skorzystania z ekspresu na miejscu przez każdego uczestnika, 

· herbata (różne rodzaje – w tym czarna i owocowa) dla każdego uczestnika,

· wrzątek w termosach lub dozowany bezpośrednio z ekspresu,

· woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach – 0,5 litra na osobę z każdego rodzaju,

· soki owocowe (trzy rodzaje) – 0,5 litra na osobę,

· cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestników posiedzenia,

· mleko/śmietanka dla wszystkich uczestników posiedzenia (podane w dzbankach lub dozowane z ekspresu),

· kanapki (2 kanapki na osobę, 3 rodzaje kanapek),

· 4 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wyłożone na paterach, na każdą osobę mają przypadać przynajmniej 2 ciastka z każdego rodzaju.

b) Obiad dwudaniowy, w postaci szwedzkiego stołu:
· zupa: dwa rodzaje, porcja = 300-310 ml/osobę, 

· mięso i ryba na ciepło: porcja = 150-170 g/osobę, 2 porcje na osobę, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 2 rodzaje mięsa i 1 rodzaj ryby; 

· zestaw surówek ze świeżych warzyw i gotowanych warzyw:  1 zestaw = 1 porcja = 150-170 g/osobę, 2 porcje na osobę, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zestawy zawierające 2 surówki ze świeżych warzyw i 1 surówkę z warzyw gotowanych,

· dodatki do dania głównego: porcja = 200-220 g/osobę, 2 porcje na osobę. Wykonawca zapewni 2 rodzaje dodatków spośród: ziemniaki (z wody lub opiekane), frytki, kasza, ryż, kopytka, kluski; 

· deser: porcja = 150 – 170 g, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dwa rodzaje ciasta, na 1 osobę przypadają 2 porcje,

· soki owocowe (trzy rodzaje) 0,5 l/osobę,

· woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach – 0,5 litra na osobę,

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika,

· herbata (min. 2 rodzaje herbaty w torebkach) dla każdego uczestnika,

· wrzątek w termosach lub dozowany bezpośrednio z ekspresu,

· cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestników, 

· mleko/śmietanka dla wszystkich uczestników spotkania (podane w dzbankach lub dozowane z ekspresu).
Wykonawca zapewni stosowną zastawę – z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku – oraz nakrycie stołów, serwetki, etc.

5. ZADANIE 5: Organizacja 2 warsztatów start up-owych (min. 5 godz.)  w tematyce związanej 
z IS ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI dla osób studiujących na terenie województwa warmińsko-mazurskiego - min. 20 os. na 1 warsztat. Spotkania będą miały na celu przygotowanie uczestników do inkubacji pomysłów biznesowych z zakresu IS w ramach platform startowych przy użyciu metod kreatywnych np. Design thinking. Wykonawca dokonuje rekrutacji uczestników, zapewnia trenerów (minimum 1 na spotkanie), miejsce (hotel minimum 3-gwiazdkowy lub inne miejsce zaproponowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego), sprzęt multimedialny, serwis kawowy ciągły (napoje, kanapki, ciastka). Program warsztatów oraz propozycja trenerów zostaną przekazane do akceptacji Zamawiającemu na 21 dni przed organizacją wydarzenia. Z każdego wydarzenia zostanie przygotowany krótki raport podsumowujący zawierający Agendę wydarzenia, listę obecności, opis zaangażowania uczestników, wnioski.
Obiekt oraz sale/pomieszczenia w której odbędą się warsztaty, aby były zaakceptowane przez Zamawiającego, muszą spełniać następujące warunki:
· zgodność z aktualnymi na dzień realizacji spotkania wymogami Rady Ministrów dotyczącymi zachowania bezpieczeństwa w związku z wystąpieniem stanu epidemii koronawirusa,

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników,

· bezpłatne toalety, 

· bezpłatną szatnię,

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu spotkania,

· infrastrukturę (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· bezpłatny  parking,

· klimatyzację lub inne urządzenia i systemy zapewniające wymianę powietrza 
i utrzymanie temperatury 18 - 21 ° oraz wilgotność 45-60%;

· wi-fi na terenie obiektu.

· stoły z miejscami siedzącymi dla wszystkich uczestników, 

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop z MS Office i pilotem multimedialnym;

· nagłośnienie;

· minimum dwa mikrofony bezprzewodowe;

· należyte natężenie światła tak, aby wyświetlane prezentacje były czytelne dla wszystkich uczestników;

Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną na miejscu podczas trwania wydarzenia, składającą się z serwisu kawowego ciągłego, z którego można będzie korzystać w trakcie warsztatów:

· kawa czarna z ekspresu, z możliwością skorzystania z ekspresu na miejscu przez każdego uczestnika, 

· herbata (różne rodzaje – w tym czarna i owocowa) dla każdego uczestnika,

· wrzątek w termosach lub dozowany bezpośrednio z ekspresu,

· woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach – 0,5 litra na osobę z każdego rodzaju,

· soki owocowe (trzy rodzaje) – 0,5 litra na osobę,

· cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestników posiedzenia,

· mleko/śmietanka dla wszystkich uczestników posiedzenia (podane w dzbankach lub dozowane z ekspresu),

· kanapki (2 kanapki na osobę, 3 rodzaje kanapek),

· 4 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wyłożone na paterach, na każdą osobę mają przypadać przynajmniej 2 ciastka z każdego rodzaju.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę – z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku – oraz nakrycie stołów, serwetki, etc.

6. ZADANIE 6: Opracowanie raportu końcowego dla inteligentnej specjalizacji ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI pn.: „Zarządzanie inteligentną specjalizacją ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI poprzez proces przedsiębiorczego odkrywania” – dokument końcowy z realizacji zamówienia (minimum 150 000 i maksimum 250 000 znaków liczonych ze spacjami, czcionka Calibri, rozmiar 11)  powinien zawierać:

· wstęp zawierający ogólny opis zamówienia,
· sposób rekrutacji Liderów IS,
· listę podmiotów i  podpisane deklaracje współpracy (jako aneks),

· podsumowanie oraz analizę wyników badania ankietowego prowadzonego w ramach Zadania 3 (w formie opisowej, tabelarycznej i graficznej),
· analizę SWOT dla danej IS, będącą wynikiem spotkań warsztatowych oraz przeprowadzonych ankiet,

· podsumowaniem wszystkich działań dokonanych przez Operatora, 
· podsumowanie najważniejszych kwestii zgłaszanych przez uczestników w trakcie spotkań warsztatowych w tym propozycji badań rynku,
· rekomendacje dla Samorządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego w zakresie udoskonalenia systemu Zarządzania IS, w tym procesu przedsiębiorczego odkrywania wynikające z doświadczeń Zamawiającego jako Operatora IS oraz propozycji Liderów IS – w formie tabeli zawierającej: opis obszaru, str.; wnioski; rekomendacje.

Szczegółowy zakres raportu końcowego zostanie zaakceptowany przez Wykonawcę w Raporcie metodycznym realizacji zamówienia. 
W przypadku wystąpienia sytuacji pandemicznej uniemożliwiającej realizacje wydarzeń stacjonarnie w ramach Zadań 3-5, po wyrażeniu zgodu przez Zamawiającego, ich realizacja może zostać dopuszczona w formie „online”. 
Zamówienie planowane do realizacji z Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014–2020, co zobowiązuje Wykonawcę  do stosowania oznaczeń zgodnie z zasadami Programu.  Wszystkie działania powinny być dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.
IV. HARMONOGRAM ZAMÓWIENIA 
Ponadto Wykonawca powinien zrealizować następujące działania w ramach poszczególnych sześciu etapów:

1. ETAP 1 - do 21 dni od dnia zawarcia umowy
a. Opracowanie wstępnego Raportu metodycznego realizacji zamówienia – w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Raport powinien zawierać:

· wstęp zawierający uzasadnienie realizacji zamówienia,  

· opis planowanych działań i sposobu ich realizacji,
· harmonogram realizacji zamówienia,
· zakres raportów cząstkowych (za realizację Etapów 2-6),
· projekt deklaracji uczestnictwa Liderów IS,
· projekt kwestionariusza na potrzeby badania w ramach warsztatów (Zadanie 3),
· projekt ankiety ewaluacyjnej na potrzeby warsztatów (Zadanie 3)
· zakres raportu końcowego „System Zarządzania dla inteligentnej specjalizacji poprzez proces przedsiębiorczego odkrywania”, o którym mowa w Zadaniu 6.

b. Zamawiający oceni raport metodyczny i przekaże uwagi –  w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania wstępnego raportu.
c. Uwzględnienie uwag Zamawiającego do raportu metodycznego – w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania uwag do raportu Wykonawcy.
PRODUKTY ETAPU: Raport metodyczny, Raport z realizacji Etapu 1
2. ETAP 2 - do 2 miesięcy od dnia zawarcia umowy
a. Realizacja Zadania 1: Identyfikacja i utworzenie bazy potencjalnych Liderów danej IS (instytucje otoczenia biznesu, biznes, nauka, administracja).
b. Realizacja Zadania 2: Wypracowanie zakresu współpracy ze zidentyfikowanymi podmiotami.
c. Koordynacja procesu podpisywania deklaracji współpracy.

PRODUKTY ETAPU: Deklaracje współpracy, Baza potencjalnych Liderów IS, Ostateczny wzór Deklaracji uczestnictwa, Raport z realizacji Etapu 2

3. ETAP 3 - do 5 miesięcy od dnia zawarcia umowy
a. Realizacja jednego warsztatu wraz z raportem z warsztatu, zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 3.
b. Realizacja jednej konferencji zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 4.
c. Realizacja jednego warsztatu start-up zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 5.

d. Koordynacja procesu podpisywania deklaracji współpracy.

PRODUKTY ETAPU: Deklaracje współpracy, Raport z warsztatu, Raport z konferencji, Raport z warsztatów start-up,  Raport z realizacji Etapu 3
4. ETAP 4 - do 9 miesięcy od  dnia zawarcia umowy
a. Realizacja jednego warsztatu wraz z raportem z warsztatu, zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 3.
b. Koordynacja procesu podpisywania deklaracji współpracy.
PRODUKTY ETAPU: Deklaracje współpracy, Raport z warsztatu, Raport z realizacji Etapu 4

5. ETAP 5 – do 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy
a. Realizacja jednego warsztatu start-up zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 5.
b. Realizacja jednego warsztatu wraz z raportem z warsztatu, zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 3.
c. Koordynacja procesu podpisywania deklaracji współpracy.

PRODUKTY ETAPU: Deklaracje współpracy, Raport z warsztatu, Raport z warsztatów start-up,  Raport z realizacji Etapu 5

6. ETAP 6 - do 16 miesięcy od dnia zawarcia umowy, nie później niż do 31 października 2023r.
a. Realizacja jednej konferencji zgodnie z zakresem opisanym w Zadaniu 4.
b. Opracowanie raportu końcowego „Zarządzanie inteligentną specjalizacją ŻYWNOŚĆ WYSOKIEJ JAKOŚCI poprzez proces przedsiębiorczego odkrywania”  zgodnie 
z zakresem opisanym w Zadaniu 6.
c. Koordynacja procesu podpisywania deklaracji współpracy.
PRODUKTY ETAPU: Deklaracje współpracy, Raport z konferencji, Raport z realizacji Etapu 3, Raport Końcowy

Dokładne Terminy realizacji warsztatów (Zadanie 3) konferencji (Zadanie 4) oraz warsztatów start-up (Zadanie 5) będą każdorazowo ustalane z Wykonawcą na minimum 45 dni kalendarzowych przed ich realizacją. 

Realizacja warsztatów (Zadanie 3), konferencji (Zadanie 4) oraz warsztatów start-up (Zadanie 5) może zostać przeniesiona pomiędzy etapami za zgodą Wykonawcy.

Na potrzeby rozliczenia ETAPU Wykonawca przygotuje sprawozdanie z jego realizacji, zawierające informacje na temat zrealizowanych w ramach zamówienia działań (dokument nie dłuższy niż 25 000 znaków liczone ze spacjami).
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