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Zatacznik nr 3

Wymagania Zamawiajgcego dotyczace:

e Przekazania wykonanych instalacji Zamawiajgcemu
e Zasad udzielenia gwarancji i Swiadczenia ustug serwisowych
e Zasad usuwania awarii, wad i usterek przez Wykonawce w okresie objetym gwarancjq:

Przekazanie wykonanych instalacji Zamawiajacemu:

Przekazanie dokumentacji powykonawczej zadania inwestycyjnego:

Podlegajgca przekazaniu dokumentacja obejmuje: protokoty odbioru czesciowego,
koncowego, protokoty odbioru robdt, ktére podlegajg zakryciu, dokumentacje fotograficzng
wykonanych instalacji, protokoty z préb szczelnosci instalacji, karty katalogowe
zamontowanych urzadzen, dokumentacje techniczno- ruchowe, atesty higieniczne, deklaracje
zgodnosci, deklaracje CE, karty gwarancyjne.

Jezeli okres gwarancji na kartach gwarancyjnych producentéw jest krdtszy od okresu gwarancji
i rekojmi zaoferowanego przez Wykonawce, to Zamawiajgcy korzysta z gwarancji i rekojmi
udzielonej przez Wykonawce Zadania.

Zasady udzielania gwarancji:

e Wymagana gwarancja na roboty instalacyjne i zamontowane materiaty wynosi minimum 5 lat
(tj. 60 miesiecy od odbioru kornicowego bez uwag);

e Wymagany okres gwarancji na zewnetrzne instalacje centralnego ogrzewania, cieptej
wody uzytkowej i cyrkulacji wynosi minimum 5 lat od odbioru koricowego bez uwag;

e  Okres rekojmi wynosi w kazdym przypadku minimum 5 lat ( tj. 60 miesiecy).

Zasady Swiadczenia ustug serwisowych:

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla wykonanych instalacji w okresie trwatosci projektu lub w
okresie wskazanym w ofercie przetargowej, jezeli ten okres bedzie dtuzszy.

W ramach przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy ustala minimalne wymagane okresy gwarancji:

e Wykonawca zobowigzany jest wykonac bezptatne ustugi serwisowe na zgdanie (usterka
w instalacji) w okresie udzielonej gwarancji i rekojmi.

e Do naprawy instalacji w okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie uzywat elementéw
(materiatéw) fabrycznie nowych o parametrach nie gorszych niz te, ktére zostaty uzyte.

e W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zapewni we wtasnym zakresie serwis dziatajacy do
usuwania usterek i napraw lub wskaze firme, ktéra bedzie prowadzita serwis w imieniu i na
koszt Wykonawcy.
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Zasady usuwania awarii, wad i usterek przez Wykonawce w okresie objetym gwarancja:

Maksymalny dopuszczalny czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie awarii, wad i usterek
w okresie gwarancji wynosi 24 godziny. Za czas reakcji rozumie sie odstep czasu pomiedzy
zgtoszeniem awarii przez przedstawiciela Zamawiajacego a osobistym lub telefonicznym
zgtoszeniem przedstawiciela Wykonawcy. Za moment zgtoszenia oraz poczatek biegu czasu
trwania awarii, wady i usterki uwaza sie moment wystania faksu, maila lub telefonicznego
zgtoszenia o awarii przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w czasie trwania gwarancji i rekojmi zobowigzany jest do usuwania stwierdzonych
awarii, wad, usterek w terminie:

a) do 3-ch dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia, jezeli wada zagraza zdrowiu lub zyciu ludzi
oraz w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego;

b) do 7-miu dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia w pozostatych przypadkach.

¢) w nadzwyczajnych przypadkach terminy wskazane w ppkt. a i ppkt. b moga by¢ przez
Zamawiajgcego wydtuzone.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do usuniecia sitami wiasnymi awarii, wad i usterek
w przypadku niedochowania powyzszych termindw przez Wykonawce. W takim przypadku
kosztami naprawy Zamawiajacy obcigzy Wykonawce.



