OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu do
Internetu dla obiektu szpitala we Wroctawiu przy ul. Fieldorfa 2

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamoéwienia prowadzone jest z wytaczeniem
stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zmianami).

Spotka Nowy Szpital Wojewodzki z 0.0. dgzy do zapewnienia wysokiej klasy rozwigzan
z zakresu obstugi pacjenta. Jednym z kluczowych elementéw jest niezawodny system
tacznosci pozwalajgcy na jednoczesng realizacje wielu potgczen telefonicznych do/z
dowolnych numeréw zewnetrznych oraz transmisje danych do/z sieci Internet dla najemcow
oraz uzytkownikéw przebywajgcych na terenie szpitala.

Obecnym operatorem ustug telekomunikacyjnych jest firma Netia S.A.
Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg za pomocg dwoch fgczy:

a) tgcza podstawowego — swiattowodowego, ktdre zostato doprowadzone do pomieszczenia
serwerowni na poziomie -1 i podigczone do urzadzen aktywnych

b) zapasowego — radiowego, ktore zostato poprowadzone z masztu trasami teletechnicznymi
do pomieszczenia serwerowni na poziomie 2 pietra i tam wpiete do urzgdzen aktywnych.

l. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych oraz dostepu do Internetu
Za pomoca:

a) Swiattowodu,

b) drogi radiowej dziatajgcej w pasmie licencjonowanym.

W celu podtgczenia operatora Zamawiajgcy dysponuje wolng przestrzenig w serwerowniach
na podigczenie urzadzeh abonenckich oraz wolng przestrzenig na maszcie
telekomunikacyjnym skomunikowanym z serwerowniami.

Budynek podtaczony jest Swiattowodem wykonanym przez firme Netia S.A.

W przypadku koniecznosci wykonania swiattowodu przez Wykonawce, Zamawiajgcy informuje
ze posiada kanalizacje techniczng pomiedzy serwerownig a granicg dziatki.

Kanalizacja ta jest potgczona z kanalizacjg miejskg przy ul. Gen. A.E. Fieldorfa.

Dtugos$¢ kanalizacji od granicy dziatki do budynku nie przekracza 50m.

W przypadku budowy wiasnego tgcza Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) Utozenia Swiattowodu wzdtuz istniejgcych tras kablowych wewnatrz serwerowni
budynku. Dtugo$¢ tras wewnatrz serwerowni nie przekracza 30m.
2) Zakonczenia $wiattowodu w serwerowni, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
miejscu.
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3) Uszczelnienia wszystkich naruszonych przez niego przejsé, w szczegdlnosci
potgczenia kanalizacji kablowej z budynkiem.

4) Zakonczenia prac oraz wykonania pomiaréw fgcza na minimum 3 dni przed
planowang datg uruchomienia ustugi

A. Wymagania w zakresie ustug telefonicznych:

1) Maksymalny czas przestoju zwigzany z przeniesieniem ustug telefonicznych nie moze
przekroczy¢ 30 min.

2) Przeniesienie musi obejmowac numery telefoniczne z obecnie uzywanej wigzki DDI
(71 306 4000 — 71 306 4999 oraz numer 71 343 3008). Obstuga ruchu pochodzacego
z tej wigzki powinna by¢ obstugiwana za pomocg dwoch niezaleznych drog (2 traktow
ISDN PRA z tgcza swiattowodowego oraz z 2 traktow ISDN PRA z tgcza radiowego).
Numer 71 343 3008 jest przeznaczony wytgcznie do obstugi potgczeh przychodzacych.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy przekierowania tego numeru na jeden z
numerow z wigzki DDI.

3) Zamawiajgcy dysponuje centralg z wejsciami miedzianymi RJ45. Zaréwno fgcze
Swiattowodowe jak i radiowe musi by¢ zakornczone wtyczkg RJ45.

4) Sredni miesieczny wolumen generowanego ruchu wychodzgcego na numerach
z wigzki DDI przedstawia sie nastepujgco:

a) Rozmowy lokalne — 4740 minut
b) Rozmowy miedzystrefowe — 1920 minut
¢) Rozmowy komdérkowe — 21540 minut
d) Rozmowy miedzynarodowe i pozostate (potgczenia specjalne, 080x) — tgcznie ok.
120 minut

Uwaga. Majac na uwadze, ze Zamawiajacy nie jest w stanie - z uwagi na sladowe
ilosci wykonywanych potaczen miedzynarodowych i pozostatych — dokfadnie
okresli¢ ich ilosci oraz stref, do ktérych beda one wykonywane, w formularzu
cenowym Zamawiajgcy ustala szacunkowga kwote na te potaczenia, ktéra stuzy
wylacznie zabezpieczeniu srodkéw finansowych w ogdlnej kwocie Umowy.
Koszty potaczen miedzynarodowych i pozostatych beda rozliczane wg ilosci
rzeczywiscie zrealizowanych potaczen i wg cennika Wykonawcy.

W zakresie dostepu do Internetu:

1) Maksymalny czas przerwy w dostepie do Internetu zwigzany z przetgczeniem na nowg
ustuge nie moze przekroczy¢ 30 min. Zamawiajgcy wymaga, aby wraz z ustugg
Wykonawca dostarczyt 32 state publiczne adresy IPv4 (adresy z 27 bitowg maska)

2) Wykonawca w celu podigczenia ustugi musi zainstalowaé w serwerowniach
Zamawiajgcego 2 urzgdzenia brzegowe dziatajgce jako ,bridge”. Urzgdzenia muszag
by¢ zamontowane w szafach RACK 19”.

Pozostale wymagania Zamawiajacego
1) Ustugi potaczen telefonicznych i transmisji danych muszg by¢ swiadczone zgodnie
z obowigzujgcym prawem (Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne:
tekst jednolity: Dz. U. z 2020r., poz. 576 ze zmianami).
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2)

3)

4)
5)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Ustugi potaczen telefonicznych i transmisji danych muszg by¢ dostepne na poziomie
minimum 99,7% w skali roku,
Zamawiajgcy wymaga dostepu online do szczegdtowych bilingdw zawierajgcych co
najmniej:

1) Date i czas wykonania potgczenia,

2) Czas trwania potgczenia,

3) Numer wybierajacy,

4) Numer docelowy,

5) Cena.
Szczegotowe bilingi muszg umozliwiaé otwarcie lub import do arkusza kalkulacyjnego
Ustugi muszg charakteryzowaé sie wszystkimi wymaganymi przez Zamawiajgcego
parametrami technicznymi i eksploatacyjnymi — parametry techniczne i eksploatacyjne
zostaty wskazane w zatgczniku nr 2 do OPZ.

. Wymagania w zakresie gwarancji:

Wykonawca w ramach zaproponowanej ceny zapewni ciggto$¢ dostarczania ustug
telefonii stacjonarnej na poziomie 99,7% dostepnosci rocznej

Wykonawca w ramach zaproponowanej ceny zapewni ciggto$¢ dostarczania ustug
dostepu do Internetu na poziomie 99,7% dostepnosci rocznej

Wykonawca zapewni usuniecie awarii w ciggu nie wiecej niz 4 godzin (SLA) w
przypadku braku dziatania ustugi telefonii stacjonarnej (Czas awarii liczony jest od
momentu zgtoszenia do momentu potwierdzenia przez Zamawiajgcego ponownego
prawidtowego dziatania ustugi)

Wykonawca zapewni usuniecie awarii w ciggu nie wiecej niz 4 godziny (SLA) w
przypadku obnizenia dostepnej przepustowosci ponizej umownego pasma. (Czas
awarii liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego ponownego prawidtowego dziatania ustugi)

Mozliwo$¢ zgtaszania awarii w trybie 24/7/365

W wypadku niedotrzymania warunkoéw opisanych w pkt. 3 i 4 Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne zgodnie z zapisami zawartymi w umowie.

Szczegotowe wymagania odnosnie warunkow gwarancji wskazano w zatgczniku nr 3 do

OPZ.

Termin realizacji zaméwienia:

Zamowienie bedzie realizowane w okresie 12 miesiecy poczgwszy od dnia 01.06.2022r. do
31.05.2023r. lub do wyczerpania wartosci brutto umowy — w zaleznos$ci od tego, ktére z tych
zdarzen wystgpi jako pierwsze.
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lll.  Sposoéb odbioru i rozliczenia umowy:

Odbior zostanie potwierdzony, za pomoca protokotu obejmujgcego testy funkcjonalne oraz
testy redundancji potgczenia internetowego i telefonicznego z maksymalnym czasem
przestoju 30 min, sporzadzonego w ciggu siedmiu dni od podtgczenia ustug.

Rozliczanie utrzymania tgcza i ruchu na tgczu w formie optaty ryczattowej ptatnej w okresach
miesiecznych.

Rozliczenie potgczen telefonicznych i utrzymania traktow ISDN PRA w formie optaty za
pofgczenia wykonane zgodnie z zaoferowanymi stawkami ptatne w okresach miesiecznych.

IV.  Projektowane postanowienia umowy:

1. Projektowane postanowienia umowy stanowig zatacznik nr 5 do OPZ.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby proponowana Umowa zawierata wszystkie elementy i nie
gorsze warunki niz wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020r., poz. 576 ze zmianami) i przepisdw wykonawczych do tej ustawy oraz
spetniata warunki wynikajgce z OPZ i zatgcznikéw do niego.

V.  Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce
warunki:

1. w zakresie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci:

posiadajg uprawnienia do wykonywania ustug telekomunikacyjnych poprzez wpisanie do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych o ktérym mowa w art. 10 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 576 ze zmianami) prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

2. w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej:

posiadaja doswiadczenie polegajgce na nalezytym wykonaniu w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, co najmniej:
1) jednego zamowienia obejmujgcego:
a) Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej realizowanych za pomocg minimum 2
taczy ISDN PRA oraz,
b) $wiadczenie ustug dostepu do Internetu o przepustowosci minimum 300Mb/s
za pomocg tgcza swiattowodowego, przez okres minimum 12 m-cy;
oraz
2) jednego zamdéwienia obejmujgcego Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej poprzez
tacze radiowe dziatajgce w pasmie licencjonowanym przez okres minimum 12 m-cy
oraz
3) jednego zamowienia obejmujgcego swiadczenie ustug dostepu do internetu poprzez
tacze radiowe dziatajgce w pasmie licencjonowanym przez okres minimum 12 m-cy.
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VI.  Kryteria oceny ofert:

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami i ich waga:
1) Cena - waga kryterium: 80 %
Ocena punktowa ofert w kryterium ,,Cena” dokonana zostanie na podstawie ceny catkowitej

brutto zaoferowanej przez Wykonawce w Formularzu cenowym i przeliczona wedtug wzoru
opisanego w tabeli ponize;j:

Liczba

K i W
ryterium aga punktow

Sposéb oceny wg wzoru

Cena catkowita brutto najtanszej oferty
CENA 80 % 80 C= x 80 pkt
Cena catkowita brutto badanej oferty

2) Parametry techniczne i funkcjonalne - waga kryterium: 20 %

a) W zakresie przedmiotowego kryterium ocenie bedzie podlega¢ parametr
wskazany w zataczniku nr 2 do OPZ (parametry techniczne i funkcjonalne) —
,Lacze symetryczne o przepustowosci minimum 300Mb/s”.

b) Ocena zostanie wyrazona iloscig punktdéw uzyskanych za oceniany parametr,
zgodnie z zasadami punktacji okreslonymi w zatgczniku nr 2.

2. Wyniki wszystkich obliczern dokonywanych w kryterium ,Cena” oraz w kryterium
.Parametry techniczne i funkcjonalne” podlegaja zaokragleniu do dwéch miejsc po
przecinku, przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb.

3. Ocenie bedg podlegac¢ oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

4. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejsza oferte na podstawie wyzej wskazanych kryteriow
oceny oferty tzn. te, ktérg uzyskata najwiekszg ostateczng liczbe punktéw (Po), ktéra
bedzie stanowita sume ilosci punktéw uzyskanych w kryterium ,Cena” (C) oraz ilosci
punktoéw uzyskanych w kryterium ,Parametry techniczne i eksploatacyjne” (P):

Po=C+P

5. Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawig taki sam bilans ceny i innych kryteribw oceny ofert, Zamawiajgcy
sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej
samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc
oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztoZzonych
ofertach.

VII.  Opis sposobu przygotowywania oferty:

1. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i oSwiadczenia:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

VIII.

formularz cenowy — wzor formularza stanowi zatgcznik nr 1 do OPZ;
standardowy cennik Wykonawcy;
regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

opis parametrow technicznych i funkcjonalnych oferowanych Ustug na podstawie
parametrow i informacji zawartych w zatgczniku nr 2 do OPZ - ,Parametry techniczne
i funkcjonalne”;

opis warunkow gwarancji dotyczgcych oferowanych Ustug — sporzadzony na
podstawie warunkéw zawartych w zatgczniku nr 3 do OPZ — ,\Warunki gwaranc;ji”;

zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE;

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane.

Przez ustugi, ktorych dotyczy obowigzek wskazania przez Wykonawce w wykazie,
Zamawiajgcy rozumie zamowienia potwierdzajgce spetnienie warunku opisanego
w pkt ,Warunki udziatu w postepowaniu”. Wzo6r wykazu ustug stanowi zatgcznik nr 4
do OPZ.

dowody, okreslajgce czy ustugi wymienione w powyzszym wykazie zostaty lub sg
wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, sa:

a) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych sg wykonywane,

b) os$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentdéw, o ktérych
mowa w pkt. a) powyzej.

UWAGA:

- W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

- W przypadku ztozenia oswiadczenia Wykonawcy, Wykonawca winien
przedtozy¢ Zamawiajgcemu uzasadnienie braku mozliwosci uzyskania
poswiadczenia.

Obowigzek informacyjny — RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1) (zwanym dalej ,RODQO”), informuje, ze:
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1) Administratorem danych osobowych zawartych przez Wykonawce w ofercie oraz we
wszelkich dokumentach przedtozonych (w tym wytworzonych) przez Wykonawce
w zwigzku z udziatem Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego jest ,,NOWY SZPITAL WOJEWODZKI” Sp. z o.0., ul. Igielna 13, 50 —
117 Wroctaw.

2) We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
udostepnionych przez Wykonawce mozna skontaktowaé sie z Inspektorem Danych
Osobowych pod adresem e-mail: iod@nszw.pl oraz korespondencyjnie na adres
wskazany w pkt. 1 powyze;j.

3) Dane osobowe przetwarzane bedag na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego pn. ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu do Internetu dla obiektu szpitala
we Wrocltawiu przy ul. Fieldorfa 2” w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamowienia wybranemu
Wykonawcy.

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zwigzanym z dochodzeniem lub obrong przed
roszczeniami Wykonawcy w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem lub
zwarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego.

4) Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania:

a) w zwigzku z przeprowadzaniem czynnosci kontrolnych, realizowanych na mocy
obowigzujgcych przepisdéw prawa, majgcych na celu stwierdzenie prawidtowosci
przeprowadzenia  postepowania o udzielenie = zamowienia  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy Pzp,

b) w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z dostepu do
informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 06 wrzeénia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 z pdzniejszymi
Zmianami).

5) Dane osobowe podlegajg rowniez udostepnieniu wtasciwym organom uprawnionym
do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6) Udostepnieniu nie podlegajg dane skutecznie =zastrzezone jako tajemnica
przedsiebiorstwa.

7) Dane osobowe zawarte w dokumentacji postepowania przechowywane bedg, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia (zawarcia
umowy lub uniewaznienia postepowania), a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.

8) Obowigzek podania danych osobowych dotyczgcych osoéb fizycznych w zakresie
wynikajgcym z SIWZ jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy
Pzp oraz ustalonych przez Zamawiajgcego warunkach udziatu w postepowaniu,
zwigzanych z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, a w
razie wyboru Panstwa oferty — realizacjg umowy w sprawie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

9) W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, w rozumieniu art. 22 RODO.
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10) Wszystkie osoby fizyczne, ktérych dane osobowe zostang podane w postepowaniu

0 udzielenie zamdwienia publicznego majg prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO;

b) sprostowania swoich danych osobowych - na podstawie art. 16 RODO.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz
jego zatgcznikow;

c) zadania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja,
ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych narusza przepisy RODO.

11) Osobom fizycznym, ktoérych dane osobowe zostang podane w postepowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego nie przystuguije:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, lit. d lub lit. e RODO - prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

Cc) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych tych oséb
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu do internetu dla
obiektu szpitala we Wroctawiu przy ul. Fieldorfa 2”



