Zatacznik nr 2 do Zaproszenia
Projekt umowy
UMOWA nr: ........ JATM/2022/

zawarta w dniu ..., r. w Ztociencu w wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pdzn. zm.)
pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWIiA, z siedzibg w Ztociericu przy
ul. Kansko 1, 78-520 Ztocieniec,
wpisanym wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000027543,
NIP: 869-16-63-456
Regon: 000304355
reprezentowanym przez:
lek. med. Ewe Giza — Dyrektora Szpitala (na podstawie wpisu do KRS),
zwanym dalej Zamawiajacym

a
*gdy Wykonawcq jest spétka prawa handlowego:

.................................. , Z25iedzibq W ..............ccue.o., Przy ulicy ........................., (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisanqg do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy..............cccueueuey wueen... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: v, ,

NIP: oo ,

REGON.: ................... ,

reprezentowanq przez:
zwang dalej Wykonawcg,

*gdy Wykonawcgq jest osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnos¢ gospodarczq:

Panem/Paniq .........c.cccceeeveune.. , zamieszkatym/q w ................... (kod pocztowy), przy ulicy ............c.oeeuevu.... , PESEL :
...................... , prowadzqcym/q dziatalnos¢ gospodarczq na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej RP, pod firmg .............................., adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

NIP: .o ,

REGON.: .......ueueu. ,

zwanym/q dalej Wykonawcg,

*gdy Wykonawcq jest osoba fizyczna nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej:

Panem/Panigq .......... , zamieszkatym/q w ................. (kod pocztowy), przy ulicy ................... , legitymujgcym/q sie dowodem
osobistym numer: ....... seria:.......... , wydanym przez: ............... , dnia ......... , PESEL: ................. ,

zwanym/q dalej Wykonawcg,

*gdy Wykonawcq jest spétka cywilna:

Panem/Paniq ............cc........ , zamieszkatym/q w ..................... (kod pocztowy), przy ulicy .............u....... , PESEL: ...............,
prowadzgcym/q dziatalnos¢ gospodarczq na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP, pod firmq .........cccecevveveveecvcvevrennn, , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej: .............ccceuueeuen.. ,
NIP: oo, ,
REGON: ..o ,
oraz
Panem/Paniq ...........cc........ , zamieszkatym/q w ..................... (kod pocztowy), przy ulicy ........................ , PESEL: ................ ,
prowadzgcym/q dziatalnosé gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP, pod firmgq .............ccoeevvevveevevvvevennnns , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej: .............cucuuuue... ,
NIP: oo ,
REGON: ..o ,
prowadzgcymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwag: ..................., na podstawie umowy z
ania .................. , adres prowadzqgcej dziatalnosci gospodarczeji. ...............ucuuu.......,
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zwangq dalej Wykonawcg,
zwanych dalej Stronami.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej przez Wykonawce w przetargu
nieograniczonym, przeprowadzonym zgodnie z postanowieniami Prawa zamodwien publicznych na realizacje zamdéwienia
pod nazwa:

Dostosowanie dziedzinowych Systemow Informatycznych w SP Z0Z MSWiA w Ztociericu do wspétpracy z Platforma e-
Ustug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. W ramach projektu pn. ,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ
MSWIA: rozwéj nowoczesnych e ustug publicznych dla pacjentéw”

Zamdwienie jest dofinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
pod nazwgq ,, Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow”
w ramach Dziatania 2.1. Wysoka dostepnosc i jakosc e-ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020

Strony zawieraja umowe o nastepujacej tresci zwana dalej ,,Umowg”.
§1.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonaweca przyjmuje do wykonania zaméwienie pn.: Dostosowanie dziedzinowych Systeméw
Informatycznych w SP ZOZ MSWiIA w Ztociencu do wspotpracy z Platformg e-Ustug w celu realizacji e-ustug: e-
Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. W ramach projektu pn. ,,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozwdj nowoczesnych
e ustug publicznych dla pacjentéw” zwanych dalej ,, Oprogramowaniem” wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z
oprogramowania.

2.  Przedmiotem umowy jest dostosowanie systemdw dziedzinowych Zamawiajacego do przetwarzania EDM zgodnie z
wymogami Ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz wymiany danych z e-ustugami dla pacjentéow
oferowanymi w ramach Platformy e-ustug realizowanymi w ramach projektu ,e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow” w ramach w Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢
e-ustug publicznych. Dostosowanie systeméw bedzie obejmowato:

1.) Rozbudowa /dostawa Systemdw dziedzinowych w zakresie nastepujgcych modutéw:
a.) Ruch Chorych - Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia
b.) Apteka
c.) Apteczka Oddziatowa
d.) Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka Medyczna, Zlecenia (Przychodnia) w tym e-zwolnienia,
e.) e-recepta,

f.) e-skierowania

0.) Rehabilitacja

h.) Lokalne Repozytorium EDM

i.) Zakazenia szpitalne

j.) Rozliczenia z ptatnikami

k.) Diety

I.) Finanse-Ksiggowos$¢

m.)Rejestr Sprzedazy

n.) Rejestr Zakupow

0.) Kasa

p.) Kadry

g.) Place

r.) Ewidencja czasu pracy (Grafik pracy)
s.) Gospodarka materiatowa

t.) Srodki trwate

u.) Wyposazenie

v.) Koszty (wycena kosztow rzeczywistych)
w.) Kalkulacja Kosztow Leczenia
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X.) Wymiana dokumentacji zewnetrznej z systemami Centralnymi w ramach SIM

y.) Wymiana zdarzen medycznych P1

z.) Integracja AP-KOLCE

wraz z bezterminowymi licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania
funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (zwany dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ))

2.) Dostosowanie i integracja systeméw dziedzinowych Zamawiajgcego z Systemem Informacji Medycznej zgodnie z
wymaganiami okreslonymi przez Centrum e-Zdrowia w zakresie wymiany dokumentéw elektronicznych z
systemami centralnymi w zakresie:

a.) Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
b.) Zdarzen medycznych
c.) e-skierowania
d.) e-recepty
e.) e-zwolnienia
3.) Dostosowanie i integracja systemdéw dziedzinowych Zamawiajacego w zakresie wymiany danych z Platformg e-

ustug realizowana w ramach projektu e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla
pacjentow” zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ w zakresie ustug:

a.) e-EDM

b.) e-Rejestracja

c.) e-Analizy

4.) Dostawa systemu Lokalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej wraz z bezterminowymi
licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne okreslone w SWZ.

5.) Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o ktdre to oprogramowanie ma dziata¢ system HIS wraz z niezbedng liczba
licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach zamdwienia oraz
migracja danych z bazy danych Systemu obecnie uzytkowanego przez Zamawiajgcego.

6.) Dostawa oprogramowania systemowego niezbednego do dziatania dostarczanych systemow.

7.) Dostawa certyfikatow niezbednych do dziatania systemu w szczegdlnosci do wymiany danych w ramach SIM i do
podtaczenia do Wezta Krajowego.

8.) Migracja danych z obecnie uzytkowanych systeméw FK i Kadry i Place w zakresie niezbednym do zachowania
ciggtosci dziatania Zamawiajgcego.

9.) Dostosowanie tgcznosci online systemow zainstalowanych w Drawsku Pomorskim z bazg danych znajdujgcymi sie
na serwerach w Szpitalu w Ztociencu;

10.) Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na sprzecie informatycznym wskazanym
przez Zamawiajacego.

11.) Dostarczenie dokumentacji testowej (Plan testéw, scenariusze i przypadki testowe) dla dostarczanego
oprogramowania

12.) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych, integracyjnych, wydajnosci oraz bezpieczenstwa

13.) Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w oprogramowania aplikacyjnego oraz oprogramowania
bazodanowego, systemdéw operacyjnych serweréw

14.) Dostarczenie dokumentacji wymaganej w SWZ

15.) Udzielenie gwarancji na dostarczone oprogramowanie

16.) Dostawa sprzetu komputerowego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ

3.  Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w ust.1 zawiera ,,Opis Przedmiotu Zamdwienia” zwany dalej
OPZ stanowiacy Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Dostarczane systemy informatyczne muszg by¢ zgodne z z obowigzujgcymi aktami prawnymi wymienionymi w OPZ

5.  Wykonawca potwierdza, ze dostarczone Oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania, w tym wymagania
funkcjonalno-uzytkowe okreslone przez Zamawiajgcego.

6. Ustuga wdrozeniowa bedzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiajgcego, ktéra zostanie udostepniona
Wykonawcy w celu realizacji opisanych czynnosci bedgcych przedmiotem niniejszego postepowania.

7. Wykonawca musi wzigé pod uwage, ze wszystkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamdwienia bedg
wykonywane w czynnych oddziatach szpitalnych i poradniach SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Ztociercu
rozmieszczonych w 2 zaktadach leczniczych zgodnie z Rejestrem Podmiotéw Wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza.

8.  Zaktady lecznicze:

1.) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Szpital
Specjalistyczny w Ztociencu, ul. Karisko 1, 78-520 Ztocieniec — Szpital.

2.) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Szpital
Specjalistyczny w Ztociencu, ul. Obroncéw Westerplatte 11, 78-500 Drawsko Pomorskie — Poradnia.
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9. Swiadczenia zdrowotne dla pacjentéw realizowane sg gtéwnie w ramach umowy na $wiadczenia zdrowotne
finansowane ze srodkéw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia. Zamawiajgcy posiada nastepujgce rodzaje
umow:

1.) Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien
a.) Leczenie zaburzen nerwicowych dla dorostych — Oddziat Leczenia Zaburzen Nerwicowych (Ztocieniec)

b.) Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych (Drawsko Pomorskie)

¢.) Centrum Zdrowia Psychicznego (Drawsko Pomorskie)

d.) Osérodek $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom
referencyjny (Drawsko Pomorskie),

e.) Zesp6t Leczenia Srodowiskowego (domowe) (Drawsko Pomorskie)

f.) Swiadczenia Dzienne Psychiatryczne dla Dorostych (Drawsko Pomorskie)

2.) Rehabilitacja lecznicza
a.) Lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna
b.) Lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna dla 0sdb o znacznym stopniu niepelnosprawnosci
c.) Fizjoterapia ambulatoryjna
d.) Fizjoterapia ambulatoryjna dla 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
e.) Rehabilitacja w o$rodku/oddziale dziennym
f.) Rehabilitacja w osrodku/oddziale dziennym dla 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
g.) Rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych po leczeniu operacyjnym
h.) Rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych
i.) Rehabilitacja ogolnoustrojowa w warunkach stacjonarnych dla oséb o znacznym stopniu niepelnosprawnosci
j.) Rehabilitacja kardiologiczna lub kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa w warunkach stacjonarnych
k.) Rehabilitacja kardiologiczna lub kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa w warunkach stacjonarnych dla

0sOb 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci

10. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1.) dostawe, instalacje, konfiguracje, nadzér autorski, szkolenie w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, w
tym:

a.) przygotowanie harmonogramu wdrozenia i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacemu;

b.) dostawe licenciji;

c.) instalacje oprogramowania i bazy danych w srodowisku testowym i produkcyjnym;

d.) instalacje bazy danych;

e.) konfiguracje oraz parametryzacje oprogramowania;

f.) konfiguracje oraz parametryzacje bazy danych;

g.) integracje oprogramowania z posiadanym systemem,;

h.) konfiguracje backupu bazy danych: odtworzenie w $rodowisku testowym/odtworzeniowym backupu bazy
danych — sprawdzenie poprawnosci odtworzenia bazy danych;

i.) szkolenie uzytkownikow i administratorow oprogramowania;

j.) przeprowadzenie testow akceptacyjnych oprogramowania;

k.) dostarczenie dokumentacji (uzytkownika, administratora, procedur: wykonania backupu bazy danych,
odtworzenia backupu bazy danych).

11. Wpykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ, na koszt
i ryzyko Wykonawcy w sposdb, niezaktdcajgcy biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego.

12. Wykonawca o$wiadcza, ze do realizacji umowy przydzieli specjalistow o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu.

13. Po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje powykonawczg , tj.
dokumentacjg techniczng (jezeli dotyczy), Deklaracje zgodnosci (jezeli dotyczy), instrukcje obstugi (jezeli dotyczy) oraz
karty gwarancyjne (jezeli dotyczy); w jezyku polskim dla uzytkownikéw i dla administratoréw oprogramowania.
Zamawiajacy dopuszcza przekazanie ww dokumentacji w formie elektroniczne;j.

14. Prace wdrozeniowe i integracyjne bedg przeprowadzone na infrastrukturze Zamawiajgcego, ktéra zostanie
udostepniona Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu umowy.

15. Uwarunkowania zwigzane z integracja:

1.) Zamawiajgcy oswiadcza, iz zgodnie z wigzgcg go umowg licencyjng z producentem posiadanego Systemu
Informatycznego, nie jest w posiadaniu koddw zrédtowych do systeméw KSPPS, KS-MEDIS oraz KS-AP firmy Kamsoft
z Katowic;

2.) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa uzyskat opis
interfejséw lub innych sposobéw wymiany danych oferowanego systemu EDM z obecnie posiadanym przez
Zamawiajacego Systemem Informatycznym, poniewaz na chwile obecng Zamawiajgcy nie posiada w ramach
uzytkowanych licencji takiej funkcjonalnosci a jej zakup i wdrozenie jest jednym z kluczowych elementow tgczacych
oba systemy umozliwiajacych wymiane danych i poprawne funkcjonowanie;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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3.) integracja z posiadanymi systemami dziedzinowymi bedzie wykonana poprzez interfejsy, ktérych implementacje
udostepnia dany system dziedzinowy. Wykonanie integracji w inny sposéb, w tym integracja bezposrednia na
poziomie bazy danych mogtaby doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych, co powoduje
powstanie ryzyka uszkodzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentow;

4.) na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do posiadanych systemdw informatycznych,
udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy
niezbednych uprawnien do pracy w systemie. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody,
wyrzgdzone przez jego pracownikéw w trakcie prac integracyjnych.

Realizacja zamdwienia:

1.) Prace wdrozeniowe, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 umowy, musi odbywac sie w godzinach pracy Zamawiajgcego (w
dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godz. 7:00-14:35), w sposdéb niekolidujacy z funkcjonowaniem
poszczegdlnych komérek organizacyjnych Zamawiajgcego. Prace wdrozeniowe poza wymienionymi godzinami
mogg by¢ wykonywane, w innych godzinach po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Niezbedne czynnosci zwigzane z
przerwg w dziataniu systemu informatycznego szpitalnego musza by¢ wykonywane w godzinach nocnych i
uzgodnione z Zamawiajgcym. Wyjatkiem sg prace:

a.) zwiazane z przerwa w dziataniu systemu szpitalnego, ktére muszg byé wykonywane w godzinach nocnych i
uzgodnione z Zamawiajacym,

b.) migracja baz danych, ktéra musi odby¢ sie w czasie najmniejszego natezenia pracy w systemach (dni wolne od
pracy, weekendy, godziny nocne). Termin wykonania migracji musi by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach dostawy oprogramowania jest zobowigzany do dostarczania kluczy licencyjnych oraz

dokumentéw wykazujagcych prawo Wykonawcy do korzystania z oprogramowania i jego dystrybucji (dokument

licencyjny), a takze nosnikdbw z oprogramowaniem, jezeli sy dostepne lub dostepu do wersji elektronicznej
oprogramowania (mozliwos¢ pobrania ze strony internetowej), do miejsca spetnienia Swiadczenia, ktérym jest siedziba

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia ryzyka i wszelkich kosztéw dostawy Oprogramowania do siedziby

Zamawiajacego, w szczegdlnosci kosztéw opakowania, transportu, ubezpieczenia, dostarczenia do wskazanego

miejsca.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy nie wymaga zadnych modyfikacji, jest wolny od jakichkolwiek wad

fizycznych i prawnych, posiada wszelkie certyfikaty dopuszczajgce do uzytkowania.

Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ przedmiot umowy zgodnie:

1.) ze ztozong ofertg;

2.) warunkami okreslonymi w specyfikacji warunkow zamowienia;

3.) obowigzujgcymi przepisami i normami;

4.) postanowieniami niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawienia oraz doswiadczenie niezbedne do wykonania

przedmiotu umowy. Zobowigzuje sie takze do ochrony intereséw Zamawiajgcego w zakresie powierzonych sobie

czynnosci.

§2.

Wykonawca zobowigzuje sie, do przeprowadzenia szkolenia z zakresu obstugi i zarzgdzania zainstalowanym

oprogramowaniem

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 przeprowadzi szkolenia w formie warsztatow:

1.) Szkolenie: okoto 50 uzytkownikéw — min. 3 dni robocze (tgcznie), 2 administratoréw — min. 2 dni roboczych
(tacznie). Maksymalna liczba uzytkownikdw na jednym szkoleniu: 20.

2.) Szkolenie dla administratorow w zakresie konfiguracji i administracji oprogramowania, tworzenia szablonéw
dokumentéw medycznych, tworzenia raportow itp. Zamawiajgcy udostepni pomieszczenie w celu przeprowadzenia
szkolenia.

3.) Szkolenie musi sie odbywac w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 7:00 — 14:35,

Szkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim.

Wykonawca zapewni wyktadowce posiadajgcego kwalifikacje i odpowiednig wiedze do przeprowadzenia Szkolenia.

Szkolenie musi dostarczy¢ niezbednej wiedzy do samodzielnej eksploatacji Oprogramowania.

Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzymaé materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w formie papierowej lub

elektroniczne;j.

Prawidtowe wykonanie szkolenia zostanie potwierdzone podpisanym przez obie Strony umowy, bezusterkowym

Protokotem Odbioru Szkolenia, wraz z zatgczong listg obecnosci uczestnikdw.
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§3.

TERMIN WYKONANIA

1. Termin rozpoczecia realizacji umowy ustala sie na dzien zawarcia umowy.
2.  Termin wykonania zamdwienia: 470 dni od daty zawarcia umowy, w tym:
a.) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa 120 dni od podpisania umowy
b.) Etap IA— Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platforma w-ustug 90 dni od daty zlecenia przez Zamawiajgcego
C.) Etap Il - Dostawa i wdrozenie oprogramowania 250 dni od zakorczenia Etapu |
d.) Etap IIA — dostawa i wdrozenie integracji z Platforma e-ustug 250 dni od daty zakoriczenia Etapu IA
e.) Etap Ill - Integracja systemow dziedzinowych i integracja z SIM 40 dni od zakoriczenia Etapu Il
f.) Etap IV - Testy wydajnosci i bezpieczeristwa 30 dni od zakoriczenia Etapu |l
g.) Etap V - Asysta powdrozeniowa 30 dni od zakoriczenia Etapu IV
3. W ramach poszczegdlnych etapow Wykonawca bedzie zobowigzany dostarcza¢ poszczegdlne produkty zgodnie z
Harmonogramem prac opisanym w OPZ

§4.

WARUNKI ODBIORU

1. Zamawiajgcy wyznaczy termin odbioru czesciowego i korncowego przedmiotu umowy w terminie do 2 dni roboczych
od daty otrzymania zawiadomienia o osiggnieciu gotowosci do odbioru. Wykonawca obowigzany jest zawiadomic o
terminie odbioru takze podwykonawcdw, przy pomocy ktérych wykonat przedmiot odbioru (jezeli dotyczy).

2.  Zamawiajacy zastrzega, ze odbidr koricowy i weryfikacja prawidtowego wykonania przedmiotu umowy bedzie mozliwa
wytacznie po przeprowadzeniu petnego wdrozenia oprogramowania.

3.  Odbidr bedzie polegat w szczegdlnosci na:

1.) sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania, poprzez wykonanie testow fabrycznych (producenta)
kazdego dostarczonego Oprogramowania;

2.) sprawdzeniu logdw w Oprogramowaniu (stwierdzeniu braku btedéw w logach).

4. Odbidér czesciowy i koncowy przedmiotu umowy nastgpi na podstawie bezusterkowego protokotu odbioru po
zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w § 1. Protokét odbioru zostanie sporzadzony w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
protokotéw odbioru podpisanych przez Wykonawce.

5. Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy podpisania protokotu odbioru, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
wad lub usterek w przedmiocie umowy zgtoszonym do odbioru.

7.  Protokot dla swej waznosci musi zostac podpisany przez obie Strony Umowy, chyba ze odbiér nastgpit bez zastrzezen,
a przedstawiciel Wykonawcy nie podpisat protokotu wskutek nieobecnosci.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osdb trzecich w trakcie odbioru przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wad i usterek stwierdzonych w protokotach odbioru na swdj
koszt i ryzyko zgodnie z ponizszymi zasadami:

1.) jezeli wady i usterki nadajg sie do usuniecia, Wykonawca ma obowigzek usung¢ wady i usterki w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, pod rygorem skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia, o ktérym
mowa w § 15 ust. 1 pkt 5 niniejszej umowy,

2.) jezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z
przeznaczeniem, wéwczas Zamawiajacy moze wedle wiasnego uznania:

a.) zada¢ dostarczenia przedmiotu umowy (oprogramowania) po raz drugi, zachowujac prawo do domagania si¢ od
Wykonawcy naprawienia szkody wyniklej z opdznienia, bez wzgledu na wysoko$¢ kosztow powtdrnego
wykonania;

lub

b.) odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub usterek i naliczy¢ kar¢ umowna
wysokosci 10% warto$ci umowy brutto, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

10. Do protokotu odbioru Wykonawca zatgczy dokumenty wtasciwe dla kazdego Oprogramowania:

1.) wymagane prawem licencje, zgody, pozwolenia, $wiadectwa zgodnosci, homologacje itp.;

2.) szczegbtowy opis konfiguracji oprogramowania;

3.) dokumenty potwierdzajgce przeszkolenie uzytkownikdéw, o ktérym mowa w § 2;

4.) komplet instrukcji obstugi w jezyku polskim dla uzytkownikéw i dla administratoréw systemu.

11. Po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca sporzadzi dokumentacje powdrozeniowa, sktadajgcg sie z petnego
opisu konfiguracji programu i jego sktadnikow oraz spisu procedur serwisowych
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12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli Zamawiajacy uzna, ze Oprogramowanie zostato prawidtowo wdrozone, przedmiot umowy nie zawiera wad,
usterek, brakow i Zamawiajgcy nie bedzie miat zastrzezen, co do kompleksowosci i prawidtowosci przekazanej
dokumentacji, strony podpisujg protokot bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy.

Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o usunieciu stwierdzonych wad badz usterek, a Zamawiajgcy wyznaczy termin
ponownego odbioru.

Za date zakonczenia realizacji umowy, uwaza sie date podpisania bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu
umowy, o ktéorym mowa w ust.4 przez przedstawicieli Stron umowy.

Protokot odbioru powinien zawieraé w szczegdlnosci: miejsce i date sporzadzenia, nazwe/typ Oprogramowania, uwagi
i zastrzezenia lub adnotacje o braku zastrzezen oraz podpisy przedstawicieli Stron.

Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru przekaze Zamawiajgcemu instrukcje obstugi oraz karty
gwarancyjne (jezeli dotyczy).

§5.

LICENCJE

Wykonawca udziela Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1, licencji na Oprogramowanie

okreslone w § 1, w tym na jego aktualizacje.

Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpi z chwilg podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru i na

warunkach okreslonych w zatgczniku nr 3 i obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1.) korzystanie z oprogramowania w sposéb wynikajgcy z jego specyfiki, odtwarzanie, stosowanie, wyswietlanie i
przechowywanie;

2.) instalowanie i deinstalowanie na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajacego pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

3.) sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych oraz srodowisk eksploatacyjnych
Oprogramowania;

4.) wprowadzanie danych do pamieci komputerdw, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie eksportu
danych.

5.) wykorzystywanie w celach informacyjnych, promocji, reklamy oraz szkolern wewnetrznych;

6.) korzystanie z oprogramowania bez ograniczen terytorialnych i czasowych w tym zakresie.

Licencje na Oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnie Zamawiajgcego opisanych w Umowie oraz w SWZ, a w

szczegblnosci nie mogg ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego oraz innego

oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze ograniczac
mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujagcymi minimalnymi wymaganiami, o ile w specyfikacji

poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1.) Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg pochodzi¢ z legalnych Zrédet oraz zostaé dostarczone
Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia (np.:
certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz z instrukcjg aktywacji, wpis na stronie producenta
oprogramowania, itp.).

2.) Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji typu OEM.

3.) Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.

4.) Licencje maja pozwala¢ na przenoszenie pomiedzy urzadzeniami (np. w przypadku wymiany serwera).

5.) Dla oprogramowania COTS, niebedgcego wtasnoscia Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki,
dokumentacjeg, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta.

Wymagania w zakresie licencji na oprogramowanie Open Source

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego wykorzystanie na

potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie bedzie ograniczac

Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania potgczonego z Oprogramowaniem Open

Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego

Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source

uzaleznia zakres takich obowigzkdw od sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym

Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposdb nienaktadajgcy na

Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym
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10.

11.

12.

13.

14.

Wymagania dla licencji na oprogramowanie COTS wytwarzane przez Wykonawce w zakresie systemdw dziedzinowych
Zamawiajacy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujacymi minimalnymi wymaganiami, o ile w specyfikacji
poszczegdlnych elementdw zamowienia nie wymagano inaczej:

1.) System musi zapewniac licencje na nieograniczong liczbe jednoczesnych uruchomien w dowolnej jednostce
organizacyjnej Zamawiajgcego oraz zdalnych uzytkownikéw koricowych e-Ustug.

2.) Licencje nie mogg wprowadzaé ograniczen terytorialnych ani dotyczacych jednostek organizacyjnych w ramach
struktury organizacyjnej Zamawiajgcego.

3.) Licencje dostarczone Zamawiajgcemu w ramach zamowienia uprawniajg Zamawiajgcego do integracji
dostarczanego oprogramowania z dowolnym oprogramowaniem bez ograniczenn i dodatkowych kosztow
wynikajacych z koniecznosci zakupu licencji.

4.) Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieokreslony z minimum 5. letnim okresem wypowiedzenia
na wszystkie moduty dostarczanego oprogramowania. Udzielane licencje moga by¢ licencjami niewytgcznymi.

5.) Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu przygotowanie nieograniczonej liczby kont
uzytkownika w systemie, nie moze wprowadza¢ ograniczenia na jednoczesny dostep i tzw. ,nazwanych
uzytkownikow”.

6.) Licencje obejmg rowniez wszelkie nowe wersje, poprawki i aktualizacje systemu pojawiajgce sie w trakcie
obowigzywania umowy, a takze w okresie gwarancji.

7.) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokument licencyjny dla oferowanych modutéw oprogramowania.
Przekazanie licencji jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawce Ostatecznego odbioru.

8.) Licencje musza by¢ wystawione na Zamawiajacego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych
prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie petnoprawnym
uzytkownikiem dostarczonego oprogramowania.

9.) Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicencji lub posiada nadane przez autora
oprogramowania aplikacyjnego prawo do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie tego programowego
ustugowego rozwigzania informatycznego i udzieli Zamawiajgcemu takich licencji/sublicencji.

10.) Zamawiajacy ma prawo do przygotowywania kopii modutéw oprogramowania aplikacyjnego, ktére sg niezbedne
do zapewnienia bezpieczeristwa dziatania tych modutow.

11.) Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatdw wykonywania oprogramowania
aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wtasnosé nosnikow, na ktdrych utrwalone zostato Oprogramowanie, w chwili

podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen odpowiedniego Protokotu Odbioru (jezeli dotyczy).

Dostarczone licencje /sublicencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego.

Licencje/sublicencje, o ktérych mowa w niniejszej umowie udzielone zostang na warunkach producenta

Oprogramowania, z uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.

Dostarczone przez Wykonawce licencje/sublicencje muszg zapewni¢ petng i prawidtowg realizacje celu umowy,

zamierzonego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania to uzyskat zgode producenta lub

podmiotu upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w niniejszej

umowie, w tym na przekazywanie licencji/sublicencji oraz dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.

Licencja na Oprogramowanie udzielana bedzie bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Oprogramowanie stosuje sie odpowiednio

postanowienia umowy dotyczace takiego Oprogramowania.

llekro¢ umowa przewiduje udzielenie licencji lub sublicencji przez Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego

upowaznienia na korzystanie z Oprogramowania do umowy o charakterze jednorazowe] transakcji podobnej do

sprzedazy- w zwigzku z tym w zamian za uiszczong opfate licencyjng (stanowigcg element wynagrodzenia Wykonawcy),

Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie

okreslonym w umowie.

§ 6.

WARUNKI PLATNOSCI

Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu umowy jest wartos$¢ zawarta w ofercie Wykonawcy.

Wartos¢, o ktérej mowa w ust.1 zawiera catkowity koszt wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci: dostosowanie
systemow dziedzinowych, koszt licencji na wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 2, wdrozenia,
konfiguracji, szkolenia pracownikow, petnienie nadzoru autorskiego, uwzgledniajgca wszelkie koszty i optaty
dodatkowe w tym np: koszty transportu, dojazdu do siedziby Zamawiajgcego, opakowania, ubezpieczenia, a takze koszt
serwisu gwarancyjnego, utrzymania systemu w okresie gwarancji itp. koszty.

Wynagrodzenie ma charakter staty i nie podlega zmianom.
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§7.

1. Zawykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie netto:
....................... zt, podatek VAT: .....................zt; brutto: .......ccueueeeenen2t;
L 03V 4 1= /100.
2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy.
3. Zamawiajgcy przewiduje czesciowe rozliczenie z wykonawca:
1.) 30% wartosci przedmiotu umowy po bezusterkowym wykonaniu:
e FEtap | - Analiza przedwdrozeniowa,
2.) 40% wartosci przedmiotu umowy po bezusterkowym wykonaniu:
e FEtap Il - Dostawa i wdrozenie oprogramowania,
3.) 30% wartosci przedmiotu umowy po wykonaniu:
e  Etap Il - Integracja systemow dziedzinowych i Platformy e-ustug,
e Etap IV - Testy wydajnosci i bezpieczenstwa;
e Etap V - Asysta powdrozeniowa i bezusterkowym odbiorze koncowym.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz rachunek bankowy, o ktéorym mowa w ust. 6 widnieje na ,biatej liscie podatnikow VAT”, o
ktorej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pdzn.
zm.). Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac wyzej wymieniony rachunek bankowy do czasu uptywu terminu ptatnosci.
W przypadku wskazania numeru rachunku nie widniejgcego na ,biatej liscie podatnikow VAT” lub wykreslenia rachunku
z wykazu, Wykonawca zobowigzany jest skorygowac fakture na wezwanie Zamawiajacego. Do czasu wskazania przez
Wykonawce rachunku bankowego wpisanego na ,biafg liste podatnikéw VAT” termin ptatnosci nie biegnie®.

5. Podstawg rozliczenia za wykonanie zamdwienia i wystawienia faktury bedzie protokét czesciowy/koncowy odbioru
przedmiotu zamdwienia zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

6. Zaptata za fakture nastgpi w terminie do 60 dni od dnia ztozenia u Zamawiajgcego poprawnie sporzadzonej faktury
wraz z wymaganym protokotem odbioru czesciowego lub koncowego (w przypadku rozliczenia ostatecznego
przedmiotu umowy) na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku ..., , numer konta

7.  Zadate zaptaty uznaje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8.  Zamawiajacy nie ponosi zadnych konsekwencji wobec Wykonawcy zwigzanych z zastosowaniem stawki podatku od
towarow i ustug dotyczgcej przedmiotu umowy.

9. W przypadku wykonawcéw wspdlnie sktadajacych oferte (konsorcjum) — rozliczenia beda dokonywane na podstawie
faktur wystawianych przez Petnomocnika konsorcjum. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na oddzielne ptatnosci dla
poszczegdlnych partneréw konsorcjum. Partnerzy konsorcjum powinni ustali¢ zasady wzajemnego rozliczania sie za
wykonane roboty, w taki sposdb, aby nie powstawata koniecznos¢ odrebnej zaptaty dla poszczegdlnych partnerow

§8.

1. Wykonawca oswiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy na rzecz oséb trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, oraz nie dokona zadnych innych czynnosci, w
wyniku ktorych dosztoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiajacego na zmiane wierzyciela bedzie
uzalezniona od wyrazenia zgody podmiotu tworzgcego zgodnie z art. 54 ust.5 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011 . (tj. Dz. U. 22020 r., poz. 295 z pdin.zm.).

2. Czynnos$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela z naruszeniem zasad, o ktérych mowa w ust. 1, jest niewazna.

§9.

1. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na
wykonanie niniejszej umowy, oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich najlepszej wiedzy w celu
wykonania niniejszej umowy.

2.  Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w dni robocze w godzinach
pracy Zamawiajgcego.

3. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach umowy odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

1.) spotkania bezposrednie;

2.) wideokonferencje;

3.) pocztg elektroniczng (e-mail);

4.) poprzez system obstugi zgtoszen serwisowych udostepniony przez Wykonawce;
5.) telefonicznie.

1 0ile dotyczy
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4. Strony wskazujg nastepujace adresy do doreczen korespondencji zwigzanej z umowa:
1.) Zamawiajacy:
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWIiA w Ztociencu,
78-520 Ztocieniec; ul. Kansko 1, Dziat Administracyjno-Gospodarczy
tel: 94-36-71-222,
e-mail: e (V] < RO SRS PRUPR ,
2.) Wykonawca:
5. Zamawiajacy wyznacza do kontaktow i koordynacji realizacji umowy oraz odbioru przedmiotu umowy Zespdt w
skfadzie:

6. Po stronie Wykonawcy do kontaktow i koordynacji realizacji umowy oraz przekazania przedmiotu umowy Zespo6t w
skfadzie —....cvve v,

7. Zmiana osdb, o ktdrych mowa w ust. 5 i w ust. 6 nie wymaga sporzadzania aneksu do umowy, a jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej Strony, z min. 3 dniowym wyprzedzeniem.

8. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujga oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg
elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

§ 10.

GWARANCIJA, SERWIS
1. llekro¢ mowa w umowie o:
Definicje:

1.) Dni robocze — to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem $swigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

2.) Godziny robocze — to godziny przypadajgce w dni robocze pomiedzy 7.00 a 16.00 od poniedziatku do pigtku;

3.) Czas reakcji - czas, jaki uptynie od momentu zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych Awarii lub Btedu
do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Awarii lub Btedu przez Wykonawce;

4.) Czas naprawy- czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych: Awarii lub Btedu, do
momentu usuniecia Nieprawidtowosci w dziataniu Rozwigzania przez Wykonawce w srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego, powiadomienia o tym Zamawiajgcego i potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez
Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu od powiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu
Nieprawidtowosci do czasu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia Awarii lub btedu
krytycznego, gdy Wykonawca zastosuje Obejscie, nastgpi obnizenie jego rangi do Btedu niekrytycznego. Wéwczas
czas jego naprawy bedzie liczony od momentu zastosowania Obejscia jak dla Btedu niekrytycznego w srodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego. Klasyfikacja Nieprawidtowosci ustalana bedzie przez Zamawiajgcego stosownie do
wystepujgcego problemu. Zmiana poziomu klasyfikacji Nieprawidtowosci z Awarii/Btedu Krytycznego na Btad
niekrytyczny musi nastgpi¢ w przeciggu 12 godzin od jego zgtoszenia po uprzednim zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego wraz z analizg problemu.

5.) Rozwigzanie zastepcze — tymczasowa funkcjonalnos¢ Oprogramowania zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z
systemu w przypadku wystgpienia awarii, usterki bgdz btedu

6.) Serwis — zesp6t Wykonawcy sktadajacy sie z oséb oraz srodkéw rzeczowych przeznaczonych do realizacji ustug
Serwisu gwarancyjnego.

7.) Serwis gwarancyjny — oznacza catoksztatt czynnosci podejmowanych przez Serwis w celu usuniecia opisanych
ponizej awarii, usterki badz btedu objetych warunkami gwarancji.

8.) Awaria ——incydent w wyniku, ktdrego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujgcy niedostepnoscig ustug
wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu. W wyniku awarii uzytkownicy nie mogg korzystac z
ustug Systemu, w tym wykonywaé proceséw lub funkcji krytycznych obstugiwanych przez System i uzyskanie
oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w inny sposdb (poprzez zastosowanie Obejscia).

9.) Btad (incydent) - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w
Oprogramowaniu i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jego dziatania lub braku
dziatania oprogramowania.

10.) Btad Krytyczny — incydent, w wyniku ktérego wystepuje co najmniej jeden z ponizszych efektow:

a.) niedostgpna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej jedna ustuga biznesowa Systemu,
b.) wydajnos¢ ustugi biznesowej Systemu zostata obnizona o wigcej niz 20% w stosunku do okre§lonych wymagan,
c.) System utracit dane lub wystapily zaburzenia integralno$ci danych;
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11.) Btad niekrytyczny - incydent o charakterze innym niz Awaria lub Bfad Krytyczny.

2.  Wykonawca udziela ...... - miesiecznej gwarancji na wdrozone Oprogramowanie obejmujgcy oprogramowanie oraz
nalezyte wykonanie ustugi wdrozenia.

3.  Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Zamawiajgcego bezusterkowego protokotu odbioru
koricowego potwierdzonego podpisaniem Protokotu koricowego..

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢
wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail oraz musi posiada¢ mozliwos¢ generowania
raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

5. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia nieodptatnie prawidtowe dziatanie Oprogramowania, ktére
umozliwia w sposdb niezaktdcony korzystanie z systemu tj:

1.) przyjmowania i potwierdzania zgtoszerr awarii, usterki, btedu Oprogramowania, o ktérych wyzej mowa, w Dni
robocze, w Godzinach roboczych;

2.) reakcje Wykonawcy na powstatg awarie, usterke, btagd Oprogramowania;

3.) usuniecia przez Wykonawce powstatej awarii, usterki, btedu Oprogramowania w terminach wskazanych w ust. 7
niniejszego paragrafu.

6. Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu gwarancji nie uchybiajg uprawnieniom przystugujgcym mu z tytutu rekojmi za
wady.

7.  Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi i gwarancji wynika z przepiséw kodeksu cywilnego.

8. Zamawiajacy okresla nastepujace zasady zgtaszania i terminy dziatan serwisowych:

1.) W catym okresie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje ponizsze terminy naprawy
bteddw zgodnie z warunkami zawartymi w Umowie:

Status zgtoszenia Maksymalny czas reakcji = Maksymalny czas naprawy
Btad krytyczny / Awaria 4h 12 h
Btfad niekrytyczny 8h 10 dni

2.) Czas usuniecia btedu liczony jest od momentu jego zgtoszenia.

3.) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie btedu krytycznego przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego (tzw.
obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zostaé¢ uruchomione we wskazanym maksymalnym czasie naprawy dla
poszczegdlnych kategorii bteddw, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie traktowana jako btgd niekrytyczny.

4.) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie btedu nie krytycznego przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego.
Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w 10 dni od zgtoszenia, a nastepnie btgd musi zostac rozwigzany
w 30 dni od zgtoszenia.

5.) Zamawiajacy zezwala na prowadzenie serwisu gwarancyjnego w sposéb zdalny, w razie potrzeby wymienione ustugi
Swiadczone bedg rowniez w siedzibie Zamawiajacego i Wykonawcy;

6.) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy mozliwosc zdalnego tgczenia sie z Oprogramowaniem na zasadach okreslonych
pomiedzy stronami umowy. O kazdym zdalnym potgczeniu z Oprogramowaniem Wykonawca musi poinformowacé
Zamawiajgcego;

7.) W przypadku koniecznosci wykonywania prac w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zapewnienia Wykonawcy wtasciwego dostepu do sprzetu na czas niezbedny do wykonania prac serwisowych;

8.) Wykonawca wykona kopie zapasowe tylko w przypadku aktualizacji Oprogramowania lub jezeli wymagajg tego
prace administracyjne przez niego realizowane. Kopie pozostajg w wytgcznej dyspozycji Zamawiajacego i nie moga
by¢ przechowywane na serwerach nie bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego. Tworzenie kopii bezpieczenstwa
Oprogramowania lezy po stronie Zamawiajgcego;

9.) W razie wystgpienia awarii, usterki, btedu Oprogramowania objetego gwarancjg Zamawiajacy dokonuje ich
Zgtoszenia;

10.) Zgtoszenia awarii, usterki, btedu Oprogramowania dokonywane bedg tylko przez osoby do tego upowaznione.
Zmiana lub rozszerzenie listy pracownikow upowaznionych do dokonywania takich zgtoszen wymaga
powiadomienia Wykonawcy aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen lub na adres e-mail:
............................................................... ; opcjonalnie Zamawiajgcy moze dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie (z
zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

B e ,
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11.) Osobami uprawnionymi z ramienia Zamawiajgcego do zgtaszania awarii, usterki, btedu w dziataniu
oprogramowania sg :

12.) Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzania powiadomien, o ktérych mowa w pkt. 10 za posrednictwem adresu
e-mail na adres jak ponizej:

w ciggu 1 godziny od momentu przyjecia powiadomienia od Zamawiajacego;

13.) Zgtoszenie musi zawierac co najmniej nastepujace dane:

a.) oznaczenie Zamawiajacego, adres e-mail, nr telefonu i osobe kontaktows;
b.) opis nieprawidtowos$ci w dziataniu Oprogramowania;

14.) W wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy
Wykonawcag i Zamawiajgcym, Zamawiajgcego udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i
Oprogramowania w celu realizacji zgtoszenia;

9. Zamawiajacy okresla nastepujace zasady w przypadku zakonczenie naprawy przedmiotu umowy:

1.) po usunieciu awarii, usterki, btedu Oprogramowania Wykonawca zgtasza Zamawiajagcemu gotowos¢ do testow
akceptacyjnych. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia testow akceptacyjnych. Czas trwania testéw
akceptacyjnych nie jest wliczany do czasu naprawy awarii, usterki , btedu Oprogramowania;

2.) Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac o pozytywnym zakorczeniu testéw akceptacyjnych lub zgtosi¢ uwagi
na adres e-mail podany w ust. 7 pkt 9 lub za pomocg systemu helpdesk Wykonawcy;

3.) Jesli Zamawiajgcy zgtosi uzasadnione uwagi do sposobu naprawy awarii, usterki, btedu do Oprogramowania,
Wykonawca zobowigzany jest do ponownego ich usuniecia i do zgtoszenia gotowosci do testéw akceptacyjnych.
Czas od otrzymania uwag do sposobu usuniecia awarii, usterki, btedu do ponownego zgtoszenia gotowosci do
testow akceptacyjnych jest wliczany do czasu naprawy.

10. Zamawiajacy okresla nastepujgce zasady dotyczgce gwarancji i rekojmi:

1.) Okres gwarancji wynosi ......... miesigce, liczony od dnia podpisania protokotu koricowego w sposéb okreslony w § 4;

2.) Okres rekojmi za wady dostarczonych sprzetu i oprogramowania wynosi 36 miesigce. Jezeli Wykonawca zatait
podstepnie wady dostarczonego Oprogramowania, uptyw terminu z tytutu rekojmi, nie nastepuje;

3.) Zarzut z tytutu gwarancji i rekojmi moze by¢ podniesiony po uptywie terminu okreslonego w pkt 1i 2, jezeli przed
jego uptywem Zamawiajacy zawiadomit Wykonawce o wadzie;

4.) Strony ustalajg, ze jezeli Wykonawca, po wezwaniu przez Zamawiajgcego do usuniecia wad, usterek
Oprogramowania nie dopetni obowigzku ich usuniecia w drodze naprawy/nie przywrdci prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce kara
umowng zgodnie z zapisem § 16 ust. 1 pkt 3 i 4;

5.) Gwarancja musi zapewnia¢ dostep do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz zapewnia¢ dostep do
poprawek oprogramowania.

11. W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny
konsultacyjno/wdrozeniowo/programistyczne, nie mniej niz 80 godzin/rocznie, do wykorzystania przez Zamawiajgcego
na realizacje zagadnien, ktére mogg wynikng¢ w trakcie eksploatacji systemu. Wykorzystanie godzin pozostaje w
wytacznej w dyspozycji Zamawiajgcego.

Zlecenie prac w ramach wykorzystania tego limitu godzin bedzie realizowane nastepujgcym trybie:

1.) Przed przystapieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony uzgodnig wstepnie zakres prac tj. termin
wykonania oraz przewidywang pracochtonnos¢.

2.) Zamawiajacy kazdorazowo bedzie zgtasza¢ Wykonawcy potrzebe wykonania prac w formie pisemnej lub mailowe;.

3.) Wykonawca wykona prace w uzgodnionym terminie.

4.) Wykonawca przystgpi do wykonania prac zgodnie z zakresem okreslonym w zleceniu, po jego przyjeciu. W
przypadku odmowy przyjecia zlecenia, Wykonawca przesle Zamawiajagcemu pisemne lub mailowe uzasadnienie
odmowy ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem a wczedniejszymi ustaleniami.

5.) Po wykonaniu prac Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnosc¢ dziatania Systemu.

6.) Potwierdzeniem wykonania prac bedzie pisemne lub mailowe potwierdzenie realizacji przez uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego.
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§11.

NADZOR AUTORSKI

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia nadzoru autorskiego i gwarancji nad oprogramowaniem dostarczanym i
wdrozonym w ramach przedmiotu niniejszego postepowania w okresie .......... miesiecy od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru.

2. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni:

1.) udostepnienie poprawek do Oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu
Oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dziatania Oprogramowania, w
tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania):

2.) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu w zakresie dotyczacym istniejgcych funkcjonalnosci, objetych niniejszym
zamoOwieniem, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepiséw
prawa wewnetrznie obowigzujgcych wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Producent
Oprogramowania zobowigzany jest do:

a.) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania, co odbywaé si¢ bedzie poprzez
opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie internetowej;

b.) udostgpniania uaktualnien Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez serwer ftp lub poprzez
inne narzedzia umozliwiajace pobranie uaktualnien Oprogramowania;

3.) mozliwos$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania poprzez witryne internetowg lub
na formularzu; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania,
o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Oprogramowania;

4.) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania
objetego niniejszym zamdwieniem (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w
Oprogramowaniu w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszego zamdéwienia;
zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryne internetowa lub na formularzu, z zastrzezeniem, ze
zasady realizacji zgtoszonych zgdan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Producentem Oprogramowania i
Zamawiajacym.

§ 12,

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W 2zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy moze dochodzi¢ do przetwarzania przez Wykonawce, danych
osobowych bedacych w posiadaniu drugiej Strony, co do ktorych drugiej Stronie przystuguje status administratora
danych (dalej jako: ,,Dane Osobowe”).

2. Strony umowy zobowigzuja sie stosowac Regulacje dot. Ochrony Danych: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), a takze wszelkie przepisy i regulacje w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych oraz prywatnosci. Odniesienia do ustawodawstwa obejmujg rowniez jakiekolwiek jego pdzniejsze zmiany.

3.  Szczegbtowe zasady, cel oraz warunki powierzenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych
osobowych na podstawie niniejszej umowy, zawiera odrebne porozumienie, stanowigce Zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy ( jezeli dotyczy).

§13.

POUFNOSC

1. Wpykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy oraz danych osobowych, jak rdwniez sposobu ich zabezpieczenia, powierzonych
mu w trakcie obowigzywania niniejszej umowy lub uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych niniejsza
umowa, takze po zakonczeniu jej realizacji.

2.  Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego nadal s3 jego wytgczng witasnoscig. Rozporzadzanie
nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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3.  Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Zamawiajgcego uzyskanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy i nie ujawniac ich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust.1 wytgcznie w celu nalezytego
wykonania umowy.

5. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak réwniez:

a.) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynno$ci w toku realizacji mowy;

b.) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdéw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c.) innych informacji prawnie chronionych, ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja
umowy, bez wzgledu na sposob i form¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowiazek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sagdow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy
przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowiazania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami.

6. Wykonawca podejmie wszelkie kroki stuzgce zachowaniu wszelkich informacji oraz danych osobowych w poufnosci
przez swoich pracownikdw majgcych dostep do tych danych, a takze co do sposobu ich zabezpieczenia, zaréwno w
trakcie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu.

§14.

PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania, ktérego dotyczy niniejsza Umowa
oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym z przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Tekst jednolity, Dz.U. 2021 poz. 1062).

3. W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen do Zamawiajgcego z tytutu naruszenia praw autorskich osdéb trzecich
Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ i uchroni¢ od odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu wszelkich szkdd, w tym
pokry¢ wszelkie koszty i wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, jakie Zamawiajgcy poniesie wskutek roszczen i innych
zgdan osdb trzecich w wyniku korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajacego.

4. W przypadku wniesienia jakiegokolwiek powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu lub wszczecia jakiegokolwiek innego
postepowania przeciwko Zamawiajagcemu w zwigzku z zarzucanym Zamawiajgcemu naruszeniem jakichkolwiek praw
autorskich oséb trzecich w wyniku korzystania z Oprogramowania, Zamawiajgcy zawiadomi o tym Wykonawce, a
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego wezmie na swoj koszt udziat w postepowaniu

§15. ?

PODWYKONAWCY

1.  Wykonawca o$wiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzyé wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w

§ 1 podwykonawcom w czesci dotyczacej ....coouvvvvrrenene

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcy/ podwykonawcom realizacje
przedmiotu umowy w czesSci dotyCzace] ..coveuverveeesereererverenene.

4. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Jezeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca zamierza powierzy¢ cze$¢ ustug Podwykonawcy, zobowigzany jest
powiadomié Zamawiajgcego o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie powierzonych mu zadan, z zastrzezeniem, ze w
przypadku jesli dotyczy to prac dla ktédrych w SWZ okreslono wymagania zwigzane z posiadaniem okreslonych
kwalifikacji lub doswiadczenia, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze Podwykonawca posiada
wymagane kwalifikacje lub doswiadczenie przed powierzeniem mu wykonywania ustugi.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcy oraz oséb trzecich za pomocg
ktorych wykonujg zobowigzanie w takim samym stopniu, jak za dziatania wtasne.

N

2 W przypadku gdy Wykonawca ztozy oéwiadczenie, iz zamierza powierzyé podwykonawcy/podwykonawcom realizacje
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, zapis § 14 ust. 1i 2 zostanie uzupetniony. W przypadku gdy Wykonawca ztozy
os$wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcy/podwykonawcom realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa

w § 1, zapis § 14 ust. 1 zostanie uzupetniony, a zapis § 14 ust. 2 zostanie przekreslony.
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§ 16.

KARY UMOWNE

1.  Ustala sie nastepujgce kary umowne:

1.) za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci
10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust.1 umowy;

2.) zazwiloke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust.1
umowy, za kazdy dzien zwtoki liczac od umownego terminu wykonania umowy okreslonego w § 3 umowy;

3.) za zwtoke w wykonaniu poszczegdlnych etapow przedmiotu umowy Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust.1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,

4.) za zwtoke w wykonaniu zobowigzan w zakresie terminu usuwania Awarii Krytycznych, w wysokosci 2 000 zt za kazdy
dzien roboczy zwtoki;

5.) za nieprzestrzeganie innych zobowigzan wynikajgcych z warunkéw gwarancji (serwisu) i rekojmi, o ktérych mowa
w § 10, w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust.1 za kazde uchybienie;

6.) za zwtoke w wykonywaniu innych zobowigzan wynikajacych z gwarancji i rekojmi niz wskazane w pkt 3, w wysokosci
600 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki.

7.) za nieprzestrzeganie zapiséw dotyczacych poufnosci, o ktorych mowa w § 12, w wysokosci 10 000 ztotych za kazde
uchybienie;

8.) w przypadku nieprzediozenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg
roboty budowlane, lub projektu jej zmiany w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego,

9.) w przypadku nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej
zmiany w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego,.

2.  taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 30% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1.

3.  Kary umowne stajg sie wymagalne w terminie 14 dni kalendarzowych od doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.
Wezwanie do zaptaty zostanie przestane na adres Wykonawcy wskazany w umowie.

4. Zaptacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania catego przedmiotu umowy,
ani z jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajacych z umowy.

5. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia naleznosci z tytutu kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia bez wczesniejszego zawiadomienia o takim wykonaniu, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

6. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust.1 w trybie okreslonym wtasciwymi przepisami.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych, okreslonych w niniejszym
paragrafie na zasadach ogdlnych, jezeli kara umowna nie pokryje szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

8.  Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia spowodowanie dziataniem sity wyzszej, ktére catkowicie lub
czedciowo uniemozliwiajg wywigzanie sie ze zobowigzan.

9. Sitg wyzszg w rozumieniu niniejszej umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ przed zawarciem niniejszej umowy, a zwtaszcza kleski zywiotowe; powodzie, huragany, epidemie,
pozary, trzesienia ziemi oraz zdarzenia nadzwyczajne polegajgce na zaburzeniu zycia zbiorowego tj. wojny, zamieszki,
rewolucje, strajki.

10. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia prawidtowe wywigzanie
sie ze zobowigzan umownych, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych, powiadomi druga strone o tej
okolicznosci i ich wptywie na realizacje umowy, przedstawiajgc stosowne oswiadczenia i dokumenty, potwierdzajace
zaistnienie okolicznosSci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w istotnym stopniu wykonania umowy , przy czym w
przypadku braku mozliwosci skomunikowania Stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg z chwilg ustalenia przyczyn
powodujacych brak komunikacji. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu 1 2, Strony niezwtocznie ustalg zakres i dalszy
sposob realizacji umowy.

§17.

ZMIANY UMOWY

1. Zgodnie z przepisem art. 455 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian istotnych postanowien
zawartej umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamowienia, w zakresie wskazanym w ust.
2,3,4i5.
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2.  Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku zaistnienia jednej lub wiecej z ponizszych okolicznosci:

1.) przedmiot umowy przedstawiony w ofercie w momencie dostawy bedzie wycofany ze sprzedazy przez producenta,
w takiej sytuacji Zamawiajacy dopusci przedmiot umowy réwnowazny lub o parametrach lepszych;

2.) pojawienia sie na rynku nowszych technologii wykonania przedmiotu umowy, pozwalajgcych uzyskanie lepszej
jakosci efektdw objetych Projektem;

3.) zaistnienia koniecznos$ci zastosowania odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych niz pierwotnie
przewidywane, w sytuacji gdy ich niezastosowanie grozi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy lub
wynika z przyczyn lezacych po stronie systeméw zewnetrznych planowanych do zintegrowania;

3. Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy moze nastgpic¢ gdy:

1.) w przypadku spowodowanym dziataniem sity wyzszej, o ktérej mowa w § 15 ust. 9.

2.) wystgpity opdznienia zwigzane z koniecznoscig przedtuzenia czasu weryfikacji Oprogramowania po stronie
Zamawiajacego.

4. Zmiana dotyczgca wynagrodzenia jest dopuszczalna:

1.) w przypadku, o ktérym mowa w art. 455 ust. 2 ustawy Pzp;

2.) gdy nastgpi zmiana obowigzujgcej stawki podatku VAT, o ile zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce;

3.) gdy nastgpi konieczno$¢ wprowadzenia zamian bedacych nastepstwem zmian decyzji o dofinansowanie Projektu
lub wytycznych dotyczacych realizacji Projektu- koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian
wprowadzonych w umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w tym Liderem Projektu.

5. Inne zmiany:

1.) zmiany numeru konta bankowego;

2.) zmian wynikajacych z przeksztatcen wtasnosciowych;

3.) zmian organizacyjno — technicznych, zmiany adresu Wykonawcy, zmiany banku obstugujacego Wykonawce.

6. Wprowadzenie zmian, o ktdrych mowa w ust.1- 5 jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1.) zgodnego oswiadczenia Stron umowy,
2.) zachowania formy pisemnej w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci

7.  Zmiany, o ktérych mowa w ust.2-3 nie moga spowodowac zwiekszenia wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 7 ust. 1 umowy.

§ 18.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa panistwa lub
bezpieczerstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

3. Oprécz przypadkow wymienionych w przepisach kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy:

1.) zostanie ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawcy,

2.) chociazby cze$¢ majatku Wykonawcy zostanie zajeta w postepowaniu egzekucyjnym, (kazde kolejne zajecie stanowi
niezalezna przestanke odstapienia),

3.) Wykonawca nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie postanowienia niniejszej umowy, pomimo wcze$niejszego
wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania uchybieri, w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez
Wykonawce termindw okreslonych w Umowie.

4. Zamawiajacy moze skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajacego
wiadomosci o zaistnieniu przestanki do odstgpienia, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1-3 Umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga dla swojej waznosci zachowania formy pisemne;.

§19.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprawy sporne wynikte miedzy Stronami bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2019
r. poz. 2019 z pézn.zm.) oraz Kodeksu cywilnego.

3. Integralng czes¢ umowy stanowi dokumentacja przetargowa: Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia oraz oferta
Wykonawcy.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Zataczniki do umowy:

1. Zalgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ),

2. Zatacznik nr 2 - Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
3. Zalacznik nr 3 - Warunki licencji,

4. Zakacznik nr 4 - Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 3
do umowy nr.................

zdnia ...............
Warunki licencji
............. z siedziba W el e e alalo e e e el e B przy ul. el e D
..................... , wpisana do rejestru przedsicbiorcéw przez Sad Rejonowy w ................,
A. | Licencjodawca Wydziat ............ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
................... , 0 kapitale zakladowym, optaconym w catosci, w wysokosci ..................... zl,
NIP oo, ,REGON .....oooiiiiiiiiin., .

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWiA, z
siedziba w Zlociencu przy ul. Kansko 1, 78-520 Zlocieniec, wpisanym wpisany do rejestru
B. | Licencjobiorca stowarzyszeni, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem NIP: 869-16-63-456, Regon: 000304355

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewylacznej, nieograniczonej w czasie, odwolalnej, licencji
na korzystanie z poszczegélnych Moduléw () Oprogramowania okreslonych w pkt. ...E...
C. | Przedmiot umowy wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych
w pkt. ...F...

(1) Modut - oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czg¢s¢ Oprogramowania.

Oprogramowanie objete jest gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach
gwarancyjnego nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia rozwdj Oprogramowania objetego
D. | Nadzér Autorski niniejsza umowa, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz przepisami wewnetrznymi obowiazujacymi Zamawiajacego, wydanymi na podstawie

upowaznienia ustawowego.

L Nazwa Modutu / Funkcjonalnosci i oznaczenie Termin
Oprogramowania udzielenia licencji
1 W dniu podpisania
; protokotu odbioru
E. | Oprogramowanie . S—
5 W dniu podpisania
protokolu odbioru
W dniu podpisania
protokotu odbioru
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*  Uzytkownik - oznacza osoby, upowaznione przez Licencjobiorce do korzystania
z Oprogramowania, z zastrzezeniem, ze sa to osoby realizujace czynnosci w ramach dziatalnosci
Licencjobiorcy (wylaczone jest upowaznienie dla przedstawicieli innych firm, niewskazanych przez
producenta)
) Jednoczesny Uzytkownik — oznacza Uzytkownikéw w tym samym momencie zalogowanych do
danego Modulu Oprogramowania, na jednej instalacji bazy danych Oprogramowania.
@ Licencja Open - oznacza mozliwo$¢ korzystania z Oprogramowania przez nieograniczong ilosé
Jednoczesnych Uzytkownikow, w wielu Lokalizacjach.
® Lokalizacja dla licencji Open (LO) - oznacza miejsce kotzystania z Modutéw Oprogramowania
przez upowaznione do tego przez Licencjobiorce osoby. Lokalizacja nie jest lokalizacja serwera,
na ktérym zainstalowana jest baza danych Oprogramowania.
@ System Zewnetrzny — system umozliwiajacy integracje z systemem produkcji
..................... jednoznacznie identyfikowany przez udostepniany zaséb dla:

e  bramki HL7 - identyfikowany jako adres IP i port TCP/IP

e integracji poprzez pliki — wspéldzielony zaséb dyskowy

e  Web Service — adres uslug sieciowych

Oprogramowanie

Tlos¢ Jednoczesnych Uzytkownikéw O/
N i ) Open @/

Lp. |Nazwa Modutu | Funkcjonalnosci i oznaczenie Oprogramowania o
Tlos¢ Lokalizacji @/

Ilos¢ Systeméw Zewnetrznych @

* Uzytkownik - oznacza osoby, upowaznione przez Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania, z zastrzezeniem,
Zze s3 to osoby realizujace czynnosci w ramach dziatalnosci Licencjobiorcy (wyltaczone jest upowaznienie dla przedstawicieli
F. |innych firm, niewskazanych przez producenta)
M Jednoczesny Uzytkownik — oznacza Uzytkownikéw w tym samym momencie zalogowanych do danego Modutu
Oprogramowania, na jednej instalacji bazy danych Oprogramowania.
@ Licencja Open - oznacza mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania przez nieograniczona ilos¢ Jednoczesnych
Uzytkownikow, w wielu Lokalizacjach.
© Lokalizacja dla licencji Open (LO) - oznacza miejsce korzystania z Moduléw Oprogramowania przez upowaznione do
tego przez Licencjobiorce osoby. Lokalizacja nie jest lokalizacja serwera, na ktérym zainstalowana jest baza danych
Oprogramowania.
@ System Zewnetrzny — system umozliwiajacy integracje z systemem produkcji ................ .. jednoznacznie
identyfikowany przez udostepniany zasob dla:

e  bramki HL7 - identyfikowany jako adres IP i port TCP/IP

e integracji poprzez pliki — wspoldzielony zaséb dyskowy
Web Service — adres ustug sieciowych

Zwielokrotnienie Moduléw Oprogramowania w pamigci, serwerdéw, komputerow Tak
a

oraz urzadzeni mobilnych.

Korzystanie z Moduléw Oprogramowania przez liczbe Jednoczesnych Tak
Uzytkownikéw okreslonych dla kazdego Modutu w pkt. C. :

Instalacja na serwerze sieciowym Licencjobiorcy z udostgpnieniem dla ilosci

(€o| lelaSploae) Jednoczesnych Uzytkownikéw okreslonych w pkt. C dla kazdego Modutu | Tak

Oprogramowania.
Sporzadzenie 1 kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania. Tak
Korzystanie z Oprogramowania wylacznie przez Jednoczesnych Uzytkownikéw, Tak
zalogowanych na jednej instalacji bazy danych Oprogramowania.
Strona 18
Tyt o il w9 207 I Qo e e

dla pacjentéw



H. | Czas eksploatacji

Nieoznaczony

I. | Dodatkowe licencje

Licencjodawca zobowiazuje si¢ do rozszerzenia, na pisemne zamowienie Licencjobiorcy licencji na
korzystanie z poszczegdlnych Moduléw Oprogramowania dla dodatkowej liczby Jednoczesnych
Uzytkownikow. Nowe licencje  zostang  udzielone na  warunkach  wskazanych
w niniejszej umowie.

Licencjobiorca wysyla do Licencjodawcy zapytanie ofertowe, wskazujac Ilos¢ Jednoczesnych

Uzytkownikéw oraz Moduly Oprogramowania, na ktére ma zosta¢ udzielona licencja.

Licencjodawca w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przygotuje oferte, wskazujac wynagrodzenie

nalezne za udzielenie dodatkowych licencji oraz zasady i termin platnosci.

Licencjobiorca sktada pisemne zamowienie na udzielenie licencji dodatkowych.

Celem potwierdzenie nabycia nowych licencji Licencjodawca wystawi Licencjobiorcy Certyfikat

licencyjny.

Postanowienia
Dodatkowe

Sublicencja Niedopuszczalna

Przeniesienie licencji | Niedopuszczalne

K Zobowiazanie
" | Licencjobiotcy

Licencjobiorca zobowiazuje si¢ zorganizowac i utrzymywac srodki bezpieczenstwa zapobiegajace

jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania wskazanego w pkt. C.

Korzystanie z Oprogramowania przez Jednoczesnych Uzytkownikow w wigcej niz jednej instalacji

bazy danych Oprogramowania stanowi naruszenie warunkow niniejszej umowy.

Korzystanie z Modutéw Oprogramowania, na ktére zostala udzielona licencja, w wigcej, anizeli
wskazane Lokalizacje, wymaga zaplaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych Modutéw
w kolejnych Lokalizacjach.

Licencjobiorca nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu czy jakichkolwiek zmian
w Modulach Oprogramowania, za wyjatkiem realizacji praw Licencjobiorcy przyznanych
bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Licencjobiorce Moduly
Oprogramowania, w zakresie w jakim zostaly zmodyfikowane, nie sa objete gwarancyjnym

nadzorem autorskim Licencjodawecy.

Odpowiedzialnos¢

Licencjodawcy

Licencjobiorca zobowiazuje si¢ zorganizowac i utrzymywac srodki bezpieczenstwa zapobiegajace

jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania wskazanego w pkt. C.

Licencjodawca nie odpowiada za szkody, jakie Licencjobiorca ponidst w zwiazku z korzystaniem
z Oprogramowania, z wyjatkiem przypadkéw, gdy taka odpowiedzialnos¢ przewiduja

bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki korzystania z Oprogramowania;

b) tres¢ i integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Licencjobiorce;

c) jakiekolwiek szkody wynikle 2z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania zwiazane 2z nieprawidlowym korzystaniem z
Oprogramowania;

d) korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

e) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Licencjodawce;

f)  udostepnienie hasta lub jakichkolwick innych informacji identyfikujacych uzytkownik6w;

g) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

h) nieprawidtowe dziatanie lub brak dzialania Oprogramowania os6b trzecich;

i)  nieautoryzowana ingerencje Licencjobiorcy lub 0séb trzecich, w struktury baz danych

Oprogramowania;
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) sile wyzsza

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Licencjodawcy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty, bez
utraconych korzysci Licencjobiorcy. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Licencjodawcy
ograniczona takze jest do 100 % wartosci wynagrodzenia netto naleznego Licencjodawcy z tytulu
udzielenia licenciji.

Strony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wylaczeniu.

Licencjodawca moze rozwiaza niniejsza umowe licencyjna bez zachowania terminéw

wypowiedzenia, gdy Licencjobiorca:

a) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu
korzystania z kazdego z Moduléw Oprogramowania lub jego czesci;

b) uniemozliwia przedstawicielom Licencjodawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania

M Rozwiazanie umowy Oprogramowania;
| licencyjnej c) w inny sposob narusza warunki licencji, prawa autorskie do Oprogramowania lub
postanowienia niniejszej umowy.
W terminie 14 dni od rozwiazania umowy, Licencjobiorca ma obowiazek zaprzestania korzystania
z Oprogramowania - w tym celu Licencjobiorca ma obowigzek usunigcia Oprogramowania z
serweréw oraz stacji roboczych, na ktérych zostalo ono zainstalowane. Art. 59 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sie.
S o W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowsa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego
ostanowienia PP g : . . .
N. . W w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim
oficowe ] . ag
W i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz.U. 2021 poz. 1062 z pézn. zm.).
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Zalacznik nr 4
do umowy nr.................
zdnia ...............

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu Wykonawcy,
zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 niniejszej Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy,
przez Zamawiajgcego niezwiocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wyfacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

§2. Zasady korzystania

1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a.) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b.) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, z wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy;

2.  Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowac¢ o dane logowania tylko i
wytacznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby
nalezytej realizacji niniejszej Umowy

3.  Zabrania sie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy przekazywania danych
logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:
a.) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
b.) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
terminala;
¢.) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.
d.) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze
osobie realizujgcej wynikajgce z zapiséw Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz
innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatoréw
i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3.  Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. T3 sama droga
dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikdw staraniem Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy.
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