DZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~-DOZOROWANIE I OCHRONA TERENU, OBIEKTOW, OSOB I MIENIA ZOO
W PLOCKU W 2022 ROKU”

WYMAGANIA OGOLNE

1.

Catodobowa ochrona obiektéw, os6b 1 mienia Zamawiajacego, winna by¢ realizowana
z nalezytg starannoscig, zgodnie z praktykami przyjetymi przy $wiadczeniu tego rodzaju
uslug oraz zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w szczegolnosci w
zakresie ochrony os6b i mienia (ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia -
tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1095).

Wymagane jest posiadanie przez Wykonawce aktualnej koncesji na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie ustug ochrony oso6b 1 mienia i konwojowania wartosci
pieni¢znych, wydanej przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na podstawie
ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (Dz.U. z 2021 r., poz. 1095).
Wykonawca zobowigzany jest zatrudnia¢é osoby wpisane na liste¢ kwalifikowanych
pracownikow  ochrony  fizycznej, posiadajacych legitymacje¢  kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej (zgodnie z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0s6b i mienia — tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1095)

WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV) — 79710000-4 ustugi ochroniarskie.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA — 10 miesiecy od dnia 01.03.2022 r.

STANOWISKA OCHRONY:

1.
2.

Brama Gloéwna (Portiernial).
Brama Zaplecza Administracyjno-Technicznego (Portiernia2)

Termin (czas) Liczba Liczba
pracownikow godzin
ochrony pracy (h)
1.03.2022 - 1.03.2022
0:00 - 6:00 1 6
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 6
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
t.3czna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 6

1.03.2022 - 1.03.2022 od godz. 0:00 do 6:00
1.03.2022 - 31.03.2022

6:00 - 18:00 2 24

w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego 1 12
L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 744

1.03.2022 - 31.03.2022

18:00 - 6:00 1 12

w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -

Laczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 372




1.03.2022 - 31.03.2022
1.04.2022 - 30.04.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego 1 12
L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 720
1.04.2022 - 30.04.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
t.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 360
1.04.2022 - 30.04.2022
1.05.2022 - 31.05.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego 1 12
1.gczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 744
1.05.2022 - 31.05.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
t.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 372
1.05.2022 - 31.05.2022
1.06.2022 - 30.06.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12
t.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 720
1.06.2022 - 30.06.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 360
1.06.2022 - 30.06.2022
1.07.2022 - 31.07.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12
L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 744
1.07.2022 - 31.07.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -




t.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 372
1.07.2022 - 31.07.2022
1.08.2022 - 31.08.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtéwna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12
1.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikow ochrony w okresie 744
1.08.2022 - 31.08.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtoéwna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
1.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikow ochrony w okresie 372
1.08.2022 - 31.08.2022
1.09.2022 - 30.09.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12
I.gczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 720
1.09.2022 - 30.09.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
I.gczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikéw ochrony w okresie 360
1.09.2022 - 30.09.2022
1.10.2022 - 31.10.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12
¥ .aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikoéw ochrony w okresie 744
1.10.2022 - 31.10.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 372
1.10.2022 - 31.10.2022
1.11.2022 - 30.11.2022
6:00 - 18:00 2 24
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12
t.3czna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdéw ochrony w okresie 720
1.11.2022 - 30.11.2022
18:00 - 6:00 1 12
w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gltowna 1 12




Brama zaplecza administracyjno-technicznego

L.gczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikoéw ochrony w okresie 360
1.11.2022 - 30.11.2022

1.12.2022 - 31.12.2022

6:00 - 18:00 2 24

w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza techniczno-administracyjnego 1 12

L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikdw ochrony w okresie 744
1.12.2022 - 31.12.2022

18:00 - 6:00 1 12

w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 12
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
t.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikow ochrony w okresie 360

1.12.2022 - 30.12.2022

18:00 - 00:00 (31.12.2022) 1 6

w tym stanowiska pracy: w tym: w tym:
Brama gtowna 1 6
Brama zaplecza administracyjno-technicznego - -
L.aczna liczba godzin pracy wszystkich pracownikow ochrony w okresie 6

31.12.2022

LEACZNA LICZBA GODZIN PRACY WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW OCHRONY W OKRESIE OD 01.03.2022 r. DO| 11.016
31.12.2022 r. (10 miesiecy od dnia 01.03.2022)

FIZYCZNA OCHRONA OSOB i MIENIA

1. Fizyczna ochrona 0s6b i mienia Zamawiajgcego polega na:

1)
2)
3)

4)

zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom, zwierzetom i innym osobom przebywajacym

w granicach chronionych obiektéw 1 terenow Zamawiajacego,

ochronie mienia Zamawiajacego oraz mienia, za ktore Zamawiajacy odpowiada, przed
kradziezg, pozarem, zalaniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem itp.,

ochronie obiektow, pomieszczen, urzadzen i1 terenéw Zamawiajacego przed dostepem do
nich oséb nieuprawnionych,

zapobieganiu zaktocania porzadku w obiektach 1 na terenie nalezacym do
Zamawiajacego.

2. Zakres fizycznej ochrony oséb i mienia Zamawiajacego, obejmuje:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

egzekwowanie przestrzegania porzadku w objetych ochrong obiektach 1 terenach,
zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz uregulowaniami
zawartymi w obowigzujagcych w chronionych obiektach, Regulaminach korzystania
z tych obiektow,

niedopuszczanie do przebywania na terenie chronionym o0sob nieupowaznionych,
niedopuszczanie do przebywania oséb w wyznaczonych zakazem miejscach na
terenie Zamawiajacego,

niedopuszczanie do przebywania na terenie chronionym, o0s6b znajdujacych si¢
pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz innych $rodkow odurzajacych oraz osob
zachowujacych sie wulgarnie i awanturniczo,

obserwacje terenu objetego ochrong oraz dokonywanie stosownych wpiséw do Dziennika
stuzby,

umozliwienie wejécia na teren chroniony w dniach i godzinach wolnych od pracy,
wylacznie osobom upowaznionym,



7) zapobieganie, a w przypadku wystapienia zdarzenia niepozadanego, w szczegdlnosci dot.:
pozaru, awarii instalacji elektrycznej, telefonicznej, cieplnej, wodno—kanalizacyjnej,
zaktocania porzadku — wspotdziatanie z odpowiednimi stuzbami (policja, straz miejska,
straz pozarna, pogotowie wodociggowe i energetyczne itp.),

8) niezwloczne wzywanie odpowiednich shuzb (policja, straz miejska) w przypadku
zaistnienia takich zdarzen jak: akty wandalizmu, przemocy, kradziezy, prob wlamania itp.
oraz istotnych naruszen regulamindéw obowigzujacych w obiektach Zamawiajacego,

9) wstepne zabezpieczanie S$ladow i dowodow zaistniatych zdarzen niepozadanych,
w tym o charakterze czynu zabronionego i zabezpieczenie miejsca tych zdarzen
do czasu przybycia odpowiednich stuzb, w tym organdéw $cigania,

10) zapewnienie przez Wykonawce stalej tgczno$ci miedzy pracownikami ochrony,
pelnigcymi dyzur w chronionym obiekcie, ze stanowiskiem catodobowego nadzoru,
znajdujacego si¢ u Wykonawcy niniejszego zamoéwienia, poprzez wlasng tacznose,
niezalezng od istniejacej w chronionym obiekcie,

11) niezwloczne raportowanie Zamawiajgcemu o wystgpieniu wszelkich zdarzen
niepozadanych jak: czyn niedozwolony, zagrozenie zycia lub zdrowia, zagrozenie
pozarowe, zagrozenia zalaniem itp. oraz o kazdym stwierdzonym przypadku
niewlasciwego zabezpieczenia obiektu.

WYMAGANIA DOT. PRACOWNIKOW OCHRONY
1. Do obowigzkow Pracownikow ochrony nalezy w szczegdlnos$ci:

1) zachowanie sprawno$ci fizycznej i zdolnosci do wykonywania czynnosci ochrony,
w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego, zgodnie z wymogami ustawy o ochronie
0sOb i mienia,

2) posiadanie jednolitego umundurowania i identyfikatorow i prezentowanie schludnego
wygladu,

3) zachowywanie czystosci w udostepnionym przez Zamawiajacego pomieszczeniach
oraz przestrzeganie zakazu palenia papierosow w tych pomieszczeniach,

4) taktownie i profesjonalnie traktowanie o0sob przebywajacych na chronionym przez
nich terenie, a w razie potrzeby udzielanie im niezbednych informacji, zwigzanych
np. z rozmieszczeniem pomieszczen czy zasadami zachowania si¢ na terenie
chronionym,

5) zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z bezpieczenstwem
chronionych obiektoéw 1 innych informacji zwigzanych z Zamawiajacym, majacych
zwigzek z zakresem objetym zamowieniem — dot. to okresu trwania umowy i po jej
wygasnieciu/rozwigzaniu,

6) pomaganic w organizowaniu ewakuacji z chronionych budynkéw i terenu
W sytuacji zagrozenia pozarowego, terrorystycznego itp. — do czasu przybycia
odpowiednich stuzb,

7) realizowanie przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
Z najwyzsza starannoscig, rzetelnie, skutecznie z uwzglednieniem zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci,

8) przestrzeganie regulaminéw 1 innych przepisow obowiazujacych na terenie
chronionego/dozorowanego obiektu i terenu,

9) biezace prowadzenie Dziennika stuzby czynnosci ochrony (zakup na koszt
Wykonawcy), prowadzenie dokumentacji dot. przebiegu stuzby, zaistnialtych
szczegblnych zdarzen, dokonywanie kontroli, zalecen przetozonych, itp.,

10) przestrzeganie przepisOw bhp i p.poz. w obiektach i na terenie Zamawiajacego,

11) kontrola ruchu pojazdow przejezdzajacych przez bramy wjazdowe ZOO w Ptocku,

12) otwieranie i zamykanie bram oraz urzgdzen zabezpieczajgcych wjazd na teren chroniony
Zamawiajacego,

13) kontrola biletow wstepu,




14) prowadzenie ewidencji ruchu pojazdow,

15) prowadzenie ewidencji ruchu osobowo - towarowego,

16) prowadzenie ewidencji kluczy do obiektow i pomieszczen ZOO w Plocku,

17) pomoc osobom zwiedzajacym przy obstudze biletomatow,

18) niezwloczne informowanie 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego o wszelkich
spostrzezeniach awarii, przestepstwa lub innego zagrozenia dla mienia i 0séb na terenie
objetym ochrona,

19) niezwtoczne informowanie odpowiedzialnych stuzb w przypadku stwierdzenia zdarzen
nadzwyczajnych (przest¢pstwo, zagrozenie pozarowe, zagrozenia zdrowia i/lub zycia
itp.),

20) niedopuszczanie do przebywania na terenie chronionym oséb nieupowaznionych,

21) o0s6b znajdujacych si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz innych $rodkow

odurzajacych oraz 0os6b zachowujacych si¢ wulgarnie i awanturniczo,

22) instruowanie wycieczek o przepisach porzadkowych dotyczacych zasad zwiedzania
Z00 w Ptocku,

23) usuwanie z ochranianego obiektu osob nieuprawnionych lub zaktécajacych porzadek
publiczny.

WIZJA LOKALNA

1.

N

4.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy, ktory wyrazi takg wole, przeprowadzenie wizji lokalnej
w obiektach objetych niniejszym zamoéwieniem - w celu zdobycia przez Wykonawce
dodatkowych informacji, a takze sprawdzenia warunkow, ktore moga by¢ dla Wykonawcy
pomocne do prawidtowego przygotowania oferty.

Informacje dot. wizji lokalnej zawarto w Rozdz. III INFORMACIJE OGOLNE - SWZ.
Zainteresowani, ktorzy wyraza che¢ odbycia wizji lokalnej powinni uzgodni¢ wizyte po
wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu z p. Dariuszem Klobukowskim tel. 24
3660524.

Koszt wizji lokalnej ponosi Wykonawca.

UWAGA:

Odbycie wizji lokalnej nie stanowi warunku koniecznego do zlozenia oferty. W zwiazku
z tym jej brak, nie begdzie skutkowat konsekwencjami okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt 18
ustawy Pzp (tj. odrzuceniem oferty).



