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Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajacego w zwigzku  z krajowymi
i zagranicznymi podrdézami stuzbowymi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletow
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie (w tym tzw. low costy tylko na wyrazne polecenie
Zamawiajacego) w klasie ekonomicznej i klasie ekonomicznej premium, lub w przypadku braku takiej
mozliwos$ci, w innej klasie oferowanej przez przewoznika, oraz zakup i dostawa polis ubezpieczeniowych w
podrézy dla pracownikow POLSA.

1. W ramach przedmiotu zaméwienia przewiduje si¢ zakup do 236 sztuk biletoéw lotniczych na trasach
krajowych i zagranicznych,

2. Zajeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojecie ‘bilet tam’ nalezy rozumiec¢
bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajacego do miejsca docelowego - miejsca zakonczenia podrozy,
sktadajacej si¢ z lotu bezposredniego lub kilku lotow z przesiadka/ami. Pod pojeciem ‘bilet z powrotem’
nalezy rozumie¢ powrdt z wyznaczonego miejsca, wskazanego przez Zamawiajacego do ostatecznej
lokalizacji, na ktory sktada si¢ albo lot bezposredni lub przelot z przesiadka/ami. Zamawiajgcy moze
zastrzec zakup biletow w jedng strong.

3. Rezerwacja, zakup i dostawa przedmiotu zaméwienia odbywaé si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-
mailem. Wybor formy przekazywanych zamoéwien naleze¢ bedzie kazdorazowo do Zamawiajacego.

4. Wymagany termin wykonania zamoéwienia to 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem, ze
umowa obowiazuje przez okres 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania §rodkéw
przeznaczonych na jej realizacje, okreslonych w § 4 ust. 1 umowy, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen
wystapi jako pierwsze.

5. Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpowaé bedzie sukcesywnie wedlug rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego.

Szczegolowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

1. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (optaty lotniskowe,
oplaty paliwowe, oplaty serwisowe).

2. Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu i
dostawy biletow.

3. Bilety wystawiane bedg w formie biletow elektronicznych.

4. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu.

5. Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mail lub w
wersji papierowej do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpdzniej na 24 godziny przed
terminem podrdzy, a w sytuacji naglej - na 4 godziny przed planowang podrdza.

6. W szczeg6élnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow, jednakze
z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy w wyznaczonym terminie.

7. Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezaco informowa¢ Zamawiajacego telefonicznie o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrdzy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawcg droga e-mail.

8. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwoch
potaczen alternatywnych:

1) potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrézy 1 jak najmniejszej ilosci
miedzyladowan/przesiadek,
2) najtanszego polaczenia z uwzglgdnieniem obnizenia standardu przelotu.
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Zamawiajacy musi otrzymac¢ co najmniej nastgpujace informacje w jezyku polskim (bez uzycia skrotow
nazw linii lotniczych-przewoznika, nazw lotnisk):

1) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ushugg przewozu, 0 miejscu i terminie (data,
godzina) wylotu,

2) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu,

3) o0 czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu,

4) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

5) o klasie biletu oraz warunkach taryfy,

6) o cenie biletu przewoznika (bez oplaty transakcyjnej), z uwzglgdnieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie
na PLN nastapi wg $redniego kursu NBP na dany dzien zakupu,

7) o terminie wykupu biletu w okres$lonej cenie,

8) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

9) o mozliwosci zmian terminu wylotu i przylotu,

10) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,

11) o mozliwosci zmiany trasy podrozy,

12) informowanie o zblizajacych si¢ terminach wykupu i ztozonych rezerwacjach.

Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobg¢ przez 7 dni
w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie mogt dokonac rezerwacji, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrozy, na
ktora dokonano rezerwacji, lub dokonacé jej zmiany.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego 0 dokonanej rezerwacji
zawierajacej informacje, o ktorych mowa w pkt 9.

Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
wskazany przez Wykonawce, potrzebe rezerwacji i zakupu biletu na danej trasie, w okreslonej klasie,
podajac jednoczesnie termin podrdzy oraz ewentualne inne konieczne parametry podrézy niezbgdne do
przygotowania oferty biletow lotniczych. Zgloszenie, o ktorym mowa powyzej zwane bedzie zleceniem
przygotowania oferty przelotu. Zatozona rezerwacja biletow lotniczych, nie potwierdzona przez osobg
upowazniong do wykupu biletow, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finansowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajagcego W sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portow
lub z przyczyn losowych.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetniac standardy IATA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletow lotniczych.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjna relacj¢ wieloetapowych potaczen zagranicznych
i krajowych oraz mozliwos¢ ich tgczenia - z wykorzystaniem ofert przewozowych réznych linii
lotniczych (r6znych przewoznikdéw) w trakcie jednej podrozy.

Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie
trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu
za niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez zadnych potragcen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi
zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonywanie odprawy online
i informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

Wykonawca, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 godzin od momentu przekazania zapytania przez
Zamawiajacego, zobowigzuje si¢ do przestania Zamawiajagcemu (na adres email wskazany przy
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sktadaniu zlecenia) optymalng ofert¢ przelotu, odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w zleceniu
wraz z przedstawieniem co najmniej dwoch potgczen alternatywnych (je$li Zamawiajacy nie
zrezygnowal z takiego wymagania) uwzgledniajgcych: potaczenia o najkrotszym lgcznym czasie
podrézy i jak najmniejszej ilosci migdzyladowan i przesiadek, najtanszego potaczenia.

Przy zakupie grupowych biletéw lotniczych, Wykonawca jest zobowigzany potwierdzic
Zamawiajacemu mailowo (na adres email kazdorazowo wskazany przy sktadaniu zlecenia), ze przyjat
zlecenie do realizacji i wyslal zapytanie do danego przewoznika oraz poinformowac¢ Zamawiajacego o
orientacyjnym czasie, w jakim otrzyma odpowiedz (oferte przelotu grupowego) od przewoznika.
Wykonawca dokona rezerwacji biletu po dokonaniu wyboru wariantu przelotu przez Zamawiajgcego.
Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajacemu droga elektroniczng na wskazany adres,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow lotniczych oraz na biezaco informowat o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy.

W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie
otrzymywal od Wykonawcy wiadomos$¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez
Zamawiajacego przy skladaniu zlecenia) z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, z
wyprzedzeniem co najmniej 6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego potaczenia, na ktére to Wykonawca
zobowigzany jest zarezerwowac bilet.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w calym okresie obowigzywania umowy byt ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia.

Jezeli w ztozonej ofercie, Wykonawca zadeklarowal dodatkowa opieke ,,opiekuna podrézy”, przy
sprzedazy biletow lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych poza kraje Europy, to najpdzniej
na trzy dni przed rozpoczeciem podrozy, Wykonawca wyznacza osob¢ do kontaktu z Zamawiajacym
poprzez wskazanie nazwiska, nr telefonu komoérkowego oraz adresu mailowego opickuna podrozy,
ktory $wiadczy¢ bedzie calodobowa opiekg/pomoc, w czasie trwania podrozy Zamawiajacego,
szczeg6lnie w sytuacjach wyjatkowych (np. przebywanie Zamawiajacego w innej strefie czasowe;j),
poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, w zakresie dokonywania zmian w
rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie z warunkami
przewidzianymi dla poszczegoélnych klas rezerwacyjnych biletow. Zamawiajacy na etapie sktadania
zlecenia moze zrezygnowac z takiej ustugi.

Zamawiajacy moze odwolac rezerwacj¢ objeta zamdowieniem, dokona¢ zmiany rezerwacji w zakresie
trasy i/lub terminu podrézy lub dokona¢ rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego. Jezeli zmiana, o
ktérej mowa w zdaniu pierwszym spowoduje zmiang ceny biletu/biletow, Zamawiajacy pokryje réznice
w cenie, udokumentowang przez Wykonawce. Poza rdznica w cenie, o ktorej mowa powyzej,
Wykonawca nie begdzie pobierat z tego tytutu dodatkowych oplat i nie przystuguje mu dodatkowe
wynagrodzenie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzania Zamawiajacemu miesigcznych raportow z wystawianych
przez Wykonawcg faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres podany w umowie kazdego 7 dnia
nastgpnego miesiaca.

Wykonawca musi wykazywac si¢ gotowoscig do podejmowania na biezaco koordynacji i realizacji
zglaszanych zapotrzebowan przy uwzglednieniu panujacej pandemii COVID19 i wynikajacymi z niej
utrudnieniami przy realizacji przedmiotu umowy.

11. Opis sposobu realizacji zamowienia

1.

Zamawiajacy ma prawo do:



1) zwigkszenia badz zmniejszenia ilo$ci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow pod warunkiem nie
przekroczenia wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu,

2) weryfikacji propozycji lotow poprzez poréwnanie oferty wykonawcy z biezagcymi ofertami
dostepnymi w Internecie, przejazdow. Jezeli Zamawiajacy Stwierdzi, ze propozycje sktadane przez
Wykonawce nie sg najkorzystniejsze, moze zazada¢ od Wykonawcy nowej korzystniejszej
propozycji.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ nie wykorzystania cato§ci warto$ci zamdowienia bez podawania

przyczyny, z zastrzezeniem ze minimalna warto$¢ §wiadczenia naleznego Wykonawcy w ramach optaty

transakcyjnej, o ktorej mowa w §4 ust. 2 pkt 2 lit. Projektowanych postanowieniach umowy nie moze
by¢ nizsza niz rownowarto$¢ oplaty transakcyjnej za wystawieniel00 biletow. Liczba i kierunki
zamawianych biletow lotniczych wynika¢ beda z faktycznych potrzeb Zamawiajacego.



