UMOWA NR /2021
o wykonanie biezacej konserwacji systemow teletechnicznych zainstalowanych
w budynku przy ul. Ks. J Chroscickiego 2
Na podstawie art.2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. 22021 r. poz. 1129) do niniejszej umowy nie stosuje sie w/w ustawy

zawarta W dniu .ccceveeesecenenenns roku w Warszawie pomiedzy:
Bibliotekg Publiczng w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy z siedzibg w Warszawie
przy ul. Ks. J. Chroscickiego 2, REGON 011123725, NIP 522-24-93-804,
zwang w tresci Umowy ZAMAWIAJACYM,
reprezentowang przez:

e Katarzyne Winogrodzkg — Dyrektora
dziatajaca na podstawie § 7 ust.1 Statutu Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy stanowigcego
zatgcznik nr 4 do uchwaty nr XXX11/714/2004 Rady m. st. Warszawy z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie zmiany nazw
i nadania statutow bibliotekom publicznym m.st. Warszawy (t. j. Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 09.12.2013 r. poz.
12870 z dnia 26.02.2019 r. poz. 25911 10.12.2019 r. poz. 14835),

a

....................................... z siedzibg w Warszawie, przy

Ul cereeiecieeieeee sy cimeneenenn.. Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS ................. S NIP: , REGON: ..o,

reprezentowang przez

1. s — Prezesa Zarzadu

2. e, — Cztonka Zarzadu

dalej zwang WYKONAWCA

lub

Panig/Panem ... , przedsiebiorca prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarczy pod
firma e, ) eererrereeneens eereneens e ;UL , wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (Zatgcznik nr 1), NIP ... ,
REGON ......ccooevennne. , dziatajacym osobiscie,

zwanym dalej WYKONAWCA,

§1

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania biezgcej konserwacji instalacji teletechnicznych zainstalowanych

w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Ks. J. Chroscickiego 2, Warszawa (02-421), oraz do wykonywania napraw tych

instalacji, a w szczegdlnosci do:

1. wykonania CZYNNOSCI KONSERWACYINYCH instalacji teletechnicznych zgodnie z Zatgcznikiem nr 1;
CZYNNOSCI KONSERWACYJINE oznaczajg wykonanie testdw, czyszczenia, préb oraz ewentualnie innych
czynnos$ci majacych na celu utrzymanie wtasciwych parametrow elementdw i urzadzen nimi objetych w
sposob i w zakresie przewidzianym przez producenta;

2. gotowosci do wielokrotnego wykonania ZWYKLYCH NAPRAW instalacji teletechnicznych, zgodnie z zasadami
opisanymi w Zatgczniku nr 2. NAPRAWA ZWYKLA oznacza usuniecie wad fizycznych elementéw lub urzadzen
w ciggu 2 dni roboczych (48 godzin) od momentu zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o
zauwazeniu awarii.

§2
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci okreslonych w § 1 zgodnie z umowg oraz bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa i normami technicznymi.



§3

Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci okreslone w § 1 ust.1 w powtarzajacych sie CYKLACH, okreslonych w
Zatgczniku 1. CYKL oznacza odcinek czasu, w ktérym elementy i urzadzenia wymienione w Zatgczniku 1 poddane
zostang CZYNNOSCIOM KONSERWACYJNYM. Pierwszy CYKL rozpocznie sie w miesigcu styczniu 2022r.

1.

§4

CYKL CZYNNOSCI KONSERWACYJNYCH uwaza¢ sie bedzie za zakorczony po sporzadzeniu przez strony
protokotu zakoAczenia CYKLU CZYNNOSCI KONSERWACYINYCH. Do celéw rozliczeniowych sporzadzane beda
protokoty miesieczne z wykonywania CZYNNOSCI KONSERWACYINYCH. Protokoty te sporzadzane bedg na
koniec kazdego miesigca, w ktédrym wykonywano jakiekolwiek CZYNNOSCI KONSERWACYJNE. Protokoty
cze$ciowe bedg zawieraty ilo$¢ i typ sprzetu i urzadzen, ktéry byly objete CZYNNOSCIAMI
KONSERWACYJINYML.

Wykonanie NAPRAWY ZWYKLEJ uwazac sie bedzie za zakoriczone po sporzgdzeniu przez strony protokotu -
karty napraw sprzetu wyszczegdlniajgcego wykaz usunietych wad fizycznych, materiatéw i czesci zuzytych w
czasie naprawy.

§5
Z tytutu wykonania czynnosci o ktérych mowa w § 1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosci netto .......... (stownie: ........... ) za kazdy miesigc plus nalezny podatek VAT w wysokosci ....... zt.

taczna miesieczna kwota brutto wynosi .............

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest niezmienne przez caty okres
obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie zostanie zaptacone na konto wskazane przez
Wykonawce w ciggu 7 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawione] faktury VAT
dostarczonej pocztg elektroniczng na adres administracia@bpwlochy.waw.pl

Za date zapfaty przyjmuje sie date wptywu srodkdw pienieznych na rachunek bankowy Wykonawcy.

§6

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce zamdéwienia. W takim przypadku Zamawiajacy wezwie pisemnie Wykonawce do wykonania
umowy w terminie 4 dni. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zaméwienia w w/w
terminie, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie do 3 dni liczac od uptywu terminu
okreslonego na wykonanie zamdwienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

Odstgpienie od umowy powinno zawiera¢ uzasadnienie, nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, a takze powinno by¢ niezwtocznie dostarczone drugiej Stronie umowy.

W przypadkach wymienionych w ust.1 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 10%
wynagrodzenia okreslonego w § 5 niniejszej umowy.

Zapfata kary umownej nie wyfgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci jezeli Zamawiajgcy zawiadomit
Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie mégt spetnié¢ swoich
zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

§7

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszystkie przewidziane i prawnie dopuszczalne, a
niezbedne dla zaplanowania, organizacji i przeprowadzenia przedsiewziecia dane i informacje, oraz zapewni¢ w
niezbednym zakresie nalezytg wspodtprace pracownikéw Zamawiajgcego, a takze dostep do pomieszczen, w
ktérych beda przeprowadzane prace.


mailto:administracja@bpwlochy.waw.pl

§8
Zamawiajgcy oraz Wykonawca zobowigzujg sie zachowac wszelkie dane i informacje poufne uzyskane wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy w Scistej tajemnicy przed stronami trzecimi chyba, ze druga Strona
udzielitaby pisemnej zgody na ich ujawnienie. Kazda ze Stron w procesie przekazywania informacji drugiej Stronie
powinna wyraznie okresli¢, ktére informacje zalicza do informacji poufnych.

Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem umowy
mogg by¢ wykorzystane tylko w celu realizacji prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu prac bedacych przedmiotem umowy lub
odstgpieniu od umowy Wykonawca jest zobowigzany do ich zwrotu.

Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie beda stanowity przeszkody dla Wykonawcy w ujawnianiu
informacji, ktéra nalezy do informacji powszechnie znanych, byta juz znana Wykonawcy przed zawarciem
niniejszej umowy lub zostata zaaprobowana na piSmie przez Zamawiajgcego, jako informacja, ktdra moze zostaé
ujawniona.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest jemu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dotyczgce go
dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (tj. Dz.U. 2020, poz. 2176).

2. Ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorcy udostepnieniu, o ktérym mowa w ust. 1 nie bedg podlegaty
informacje zawarte w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy stanowigce informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne posiadajgce wartos¢ gospodarcza.

3. Administratorem danych osobowych Wykonawcy bedacego osobg fizyczng jest Biblioteka Publiczna w
Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy, email: bpwlochy@bpwlochy.waw.pl, tel. 22 863-23-97. W sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
pod adresem poczty elektronicznej iod@bpwlochy.waw.pl

4. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016
r.) zwane dalej Rozporzadzeniem oraz w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych m.in. z
przepiséw podatkowych, o ubezpieczeniach spotecznych, o rachunkowosci i o informacji publicznej, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia.

5. Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy.

6. Dane przechowywane sg do korica okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg lub do korica okresu
przechowywania wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdw prawa, przy czym zastosowanie ma najdtuzszy
okres.

7. Dane s3g udostepniane wiasciwemu urzedowi skarbowemu, bankowi oraz Prezydentowi m.st. Warszawy.
Dane moga by¢ udostepniane w trybie dostepu do informacji publicznej osobom, ktére wystgpig z wnioskiem
oraz poprzez publikacje w serwisie BIP Biblioteki. Odbiorcami danych mogg by¢ réwniez podmioty
przetwarzajgce dane w imieniu Biblioteki w celu i w zakresie okreslonym przez Biblioteke.

8. Wykonawcy przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz przeniesienia danych, na zasadach
i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu.

9. Wykonawcy przystuguje prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktdrych dane osobowe przekaze Zamawiajgcemu w
zwigzku z niniejszg umowa, informacji o zasadach przetwarzania tych danych wedtug wzoru pt. , Klauzula
informacyjna przeznaczona do zastosowania przez podmioty, z ktorymi Biblioteka uzgodnifa wzajemne
wykonywanie obowigzku informacyjnego z art. 14 RODO wobec pracownikow i przedstawicieli”, dostepnego
pod adresem www.bpwlochy.waw.pl w sekcji ,Ochrona danych osobowych”.
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§10
W przypadku koniecznosci zmian zakresu czynnosci wymienionych w § 1 lub zwiekszenia ilosci sprzetu
podlegajacych CZYNNOSCIOM KONSERWACYJNYM, zostanie sporzadzony przez strony protokét koniecznosci
podpisany przez przedstawicieli stron.

§11
Umowa zawierana jest na czas okreslony od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Moze by¢ rozwigzana przez kazda
ze Stron za 1-miesiecznym wypowiedzeniem.

§12
Sprawy sporne, mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane beda przez wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego sad powszechny — po uptywie trzydziestodniowego terminu jaki Strony przeznaczajg na
przeprowadzenie negocjacji ugodowych.

§13
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemnej.

§14
Wszystkie Zatgczniki wymienione w niniejszej umowie stanowig jej integralng czes¢é.

§15
Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1

Wykaz instalacji teletechnicznych objetych CZYNNOSCIAMI KONSERWACYINYMI

Czynnos$ciom konserwacyjnym podlegajg nastepujgce systemy:

1.
2.
3.

Systemu sygnalizacji alarmu pozarowego.
Systemu sygnalizacji wtamania i napadu.
Systemu telewizji dozorowej CCTV.

Tryb prowadzenia ustug.

Ustugi konserwacyjne bedg prowadzone w nastepujgcym trybie:

1. Czynnosci konserwacji biezgcej beda prowadzone w okresach miesiecznych, kwartalnych i pétrocznych

wedtug wykazu w dalszej czesci oferty.

2. Zgtoszenia serwisowe — w trybie opisanym w zatgczniku nr 2

Czasookresy przegladéw konserwacyjnych.

SYSTEM SYGNALIZACII WtAMANIA i NAPADU

Systemy teletechniczne zainstalowane na obiekcie bedg podlegaty nastepujacym czynnosciom konserwacyjnym:

1.

Obstuga miesieczna .

sprawdzenie czy centrala SSWiN i rejestrator CCTV pracuja prawidtowo i czy nie wystepujg awarie, lub
czy kazde odchylenie od stanu dozorowania jest odnotowane w ksigzce eksploatacji, i czy we wiasciwy
sposoéb zostat powiadomiony konserwator systemu,

sprawdzenie czy po kazdym alarmie zarejestrowanym poprzedniego dnia podjeto odpowiednie dziatania,
sprawdzenie czy jezeli instalacja byta wytgczana, przegladana lub miata wykasowang sygnalizacje to
zostata przywrdécona do stanu prawidtowej pracy,

sprawdzenie poprawnosci zapisu obrazu w systemie CCTV,

sprawdzenie poprawnosci zapisu danych z systemu SSWiN.

Obstuga kwartalna.

wszystkie czynnosci wykonywane w obstudze miesiecznej a ponadto:

sprawdzenie wszystkich zapiséw w ksigzce eksploatacji i podjecie niezbednych dziatan, aby doprowadzi¢
do prawidtowej pracy systemu,

sprawdzenie alarmowania systemu SSWiN z wybranych 3 elementéw,

czyszczenie kamer systemu CCTV — w miare potrzeb,

sprawdzenie czy nadzorowanie uszkodzen w systemach nastepuje prawidtowo.

Obstuga roczna.

przeprowadzenie prdb zalecanych dla obstugi miesiecznej i kwartalnej,

sprawdzenie kazdego elementu systemu pracy i zadziatania zgodnie z zaleceniami producenta,
sprawdzenie poprawnosci pracy central systemu oraz wszystkich pozostatych elementow,

sprawdzenie wzrokowo czy wszystkie potgczenia kablowe i aparatura sg sprawne, nieuszkodzone
odpowiednio zabezpieczone,
sprawdzenie stanu wszystkich baterii rezerwowych.



SYSTEM SYGNALIZACJI ALARMU POZAROWEGO.

4. Obstuga miesieczna.

e sprawdzenie czy centrala SSP wskazuje stan dozorowania, lub czy kazde odchylenie od stanu
dozorowania jest odnotowane w ksigzce eksploatacji, i czy we wtasciwy sposdb zostat powiadomiony
konserwator systemu,

e sprawdzenie czy po kazdym alarmie zarejestrowanym poprzedniego dnia podjeto odpowiednie dziatania,

e sprawdzenie czy jezeli instalacja byta wytgczana, przegladana lub miata wykasowang sygnalizacje to
zostata przywrdcona do stanu dozorowania.

o test wskaznikdw optycznych w centrali, a kazdy fakt niesprawnosci jakiego$S wskaznika zostat
odnotowany w ksigzce eksploatacji.

5. Obstuga kwartalna.

e sprawdzenie wszystkich zapiséw w ksigzce eksploatacji i podjecie niezbednych dziatan, aby doprowadzié¢
do prawidtowej pracy systemu,

e spowodowanie zadziatania co najmniej jednej czujki lub recznego ostrzegacza pozarowego w kazdej
strefie w celu sprawdzenia centrali czy prawidtowo odbiera i wyswietla okreslone sygnaty, emituje alarm
akustyczny oraz uruchamia wszystkie inne urzadzenia alarmowe i pomocnicze,

e sprawdzenie czy nadzorowanie uszkodzen centrali nastepuje prawidtowo,

e sprawdzenie prawidtowosci zadziatania tgcza do strazy pozarnej lub jednostki nadzoru alarmu,

e przeprowadzenie wszelkich innych préb zgodnie z zaleceniami producenta systemu,

e wykonanie rozpoznania czy nie nastgpity zmiany budowlane budynku lub jego przeznaczenia, ktére moga
mieé wptyw na poprawnos$¢ rozmieszczenia czujek i recznych ostrzegaczy pozarowych.

6. Obstuga roczna.

e przeprowadzenie préb zalecanych dla obstugi miesiecznej i kwartalnej,

e sprawdzenie kazdej czujki na poprawnos¢ zadziatania zgodnie z zaleceniami producenta,

e sprawdzenie czy centrala uaktywnia wszystkie wyjscia funkcji pomocniczych,

e sprawdzenie wzrokowo czy wszystkie pofaczenia kablowe i aparatura sg sprawne, nieuszkodzone i
odpowiednio zabezpieczone,

e dokonanie ogledzin w celu ustalenia czy nie nastgpity jakie$ zmiany budowlane w budynku lub jego
przeznaczeniu, ktére mogty wptyngé na poprawnos¢ rozmieszczenia czujek i recznych ostrzegaczy
pozarowych oraz urzadzen alarmowych,

e sprawdzenie czy pod kazdg czujkg jest zachowana przestrzen 0,5m we wszystkich
kierunkach i czy wszystkie reczne ostrzegacze pozarowe sg widoczne i dostepne,
e sprawdzenie stanu wszystkich baterii rezerwowych.

CZYNNOSCI KONSERWACYINE wykonywane sg w dni robocze w godzinach 9:00 — 17:00. W przypadku czynnosci
powodujgcych dezorganizacje w pracy Zamawiajgcego (blokady drzwi, hatas syren alarmowych itp.) prace
beda wykonywane poza godzinami aktywnosci (godziny przedpotudniowe 8:00 —10:00). Ustalenie terminow
wykonania czynnosci bedzie sie odbywato z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie
harmonogramu czynnosci przez Wykonawce do Zamawiajgcego.

Po przeprowadzeniu CzYNNOSCI KONSERWACYINYCH Wykonawca dokonuje stosownego wpisu w Ksigzce
Eksploatacji dla poszczegdlnych systemow.



Zatacznik nr 2

Szczegolowe zasady pelnienia DYZURU SERWISOWEGO

1.

10.

11.

Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00.:

° telefonicznie na nrtel. ....cccoveeeieiennns

. mailem na adres mailowy: ...................

W weekendy i dni wolne od pracy zgtoszenia beda przyjmowane tylko drogg mailowg, ale za date ich

wplyniecia przyjmuje sie nastepujacy po dniach wolnych dzien roboczy — godzina 8:00.
Czas reakcji na zgtoszenie w dni robocze — 12 godzin od chwili zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie nastgpi w dniu
poprzedzajgcym dzier wolny od pracy czas reakcji 12 godzin rozliczany jest do pétnocy w dniu zgtoszenia
plus pozostata ilos¢ godzin w dniu roboczym nastepujgcym po dniach wolnych od pracy.
Jezeli awaria lub niewtasciwe dziatanie elementéw lub urzadzen zostanie wykryte w trakcie wykonywania
CZYNNOSCI KONSERWACYJNYCH, to Wykonawce uwaza sie za zawiadomionego w momencie dokonania
przez pracownika Wykonawcy wpisu w Ksigzce Eksploatacji.
Zgtoszenia awarii moze dokona¢ tylko osoba upowazniona przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie dokonane
przez inng osobe bedzie zignorowane.
Naprawa zostanie rozpoczeta nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego i zakoriczona najpdzniej w ciggu 2
dni roboczych (48 godzin) od momentu zgtoszenia.
W momencie otrzymania wezwania serwisowego przedstawiciel Wykonawcy po przybyciu do siedziby
Zamawiajgcego w oparciu o pisemne zgtoszenie serwisowe zapozna sie z zakresem awarii systemu i
przystapi do jej usuniecia.
W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania serwisu Zamawiajgcy pokryje koszty dojazdu
serwisu Wykonawcy przy czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo do nieuzasadnionego wezwania serwisu
raz w miesigcu bez pokrywania tych kosztow.
Wezwanie serwisu kwalifikuje sie jako nieuzasadnione gdy nie mozna stwierdzi¢ zaistnienia awarii w
momencie przybycia serwisu lub niewtasciwe dziatanie systemu wynika z nieprawidtowej eksploatacji (np.
nie wigczono zasilania, nie zostata rozbrojona strefa SSWiN, nie zostat skasowany alarm pozarowy, kamery
CCTV sg zastoniete przez skrzynki lub opakowania itp.)
W przypadku stwierdzenia zasadnego wezwania serwisowego, ktdrego przyczyna nie jest spowodowana
niewtasciwg eksploatacjg urzadzen lub uszkodzeniami mechanicznymi elementéw systemu — urzadzenia te
zostang przywrdcone do funkcjonalnosci, a koszty naprawy, obstugi i dojazdu pokrywa Wykonawca.
Zamawiajgcy pokrywa koszty wymienianych elementéw instalacji.
W przypadku stwierdzenia zasadnego wezwania serwisowego, ktérego przyczyna jest spowodowana
niewtasciwg eksploatacjg urzadzen lub mechanicznymi uszkodzeniami elementdéw systemu — system
bedzie przywrdcony do funkcjonalnosci przez Wykonawce odptatnie. Catos¢ kosztow naprawy, z
zastrzezeniem zapiséw ust. 10, tj. koszty materiatdw, robocizny i dojazdu pokrywa Zamawiajacy.
W ramach swiadczonej umowy, w przypadku opisanym w ust. 9 Wykonawca pokrywa koszty dojazdu i
robocizny dla pierwszych czterech wyjazdow serwisowych w danym miesigcu. W opisanej sytuacji
Zamawiajgcy pokrywa jedynie koszty materiatéw i urzgdzen jakie byty niezbedne do przywrdcenia
funkcjonalnosci systemu.
W przypadku prawidtowego i zasadnego wezwania serwisu, i nie zgtoszenia sie Wykonawcy do niniejszego
wezwania w czasie przewidzianym w ust. 5 Zatgcznika nr 2, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
skorzystania z innego Ustugodawcy w celu usuniecia awarii. Poniesione z tego tytutu przez Zamawiajgcego
koszty (w tym dojazdu) obcigzg Wykonawce.



