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MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
KOMUNIKACJISP. ZO.0.
W STARGARDZIE
Do Wykonawcow

Znak sprawy: Z.S-2/2021 -1 Data: 12 kwietnia 2021 roku.

Dotyczy: zamoOwienia publicznego ,,Dzierzawa urzadzen do wnoszenia oplat za przejazd pojazdami
komunikacji miejskiej oraz czytnikow kontrolerskich, wraz z systemem nadzorujacym
prace urzadzen”- nr sprawy ZS-2/2021

Zamawiajacy informuje, ze potencjalni Wykonawcy zamowienia ZS-2/2021 zwrdcili sig z
pytaniami dotyczacymi SWZ, t:

Pytanie nr 1: do SWZ — 7Z§8-2-2021, X1V.1.2.4.

Warunek ten zostanie uznany za spelniony, jesli Wykonawca zrealizowal w okresie trzech
ostatnich lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci

Jest krotszy-w tym okresie, co najmniej 1 dostawe myjni portalowej do zewnglrznego mycia
autobusow.

Pytanie: poniewaz projekt dotyczy urzadzen do wnoszenia optat za przejazd pojazdami
komunikacji miejskiej oraz czytnikoéw kontrolerskich, prosimy o poprawienie tej omylki
redaktorskiej. Czy dla Zamawiajacego spetnieniem wymagan dot. referencji bedzie jesli
Wykonawca wdrozyt System do sprzedazy biletow komunikacji miejskiej z mozliwoscia wyboru
biletu na ekranie i sprzedazy biletow przypisanych do karty ptatniczej bez wydruku, wraz z
urzgdzeniami kontrolerskimi i aplikacjg do weryfikacji uprawnienia do przejazdu.

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak

Pytanie nr 2: do Zalacznik nr 8 - OPZ, 11.2.9.4.

Zarzgdzanie ryzykiem:

a) system odpowiada posrednio za realizacjq akceptacji poboru optat dla kart ptatniczych
zblizonych do czytnika w urzqdzeniu oraz nawigzywanie polgczenia autoryzacyjnego pomigdzy
urzgdzeniem a systemem centralnym oraz zwrotne przekazywanie do urzqdzen list kart
zastrzezonych w systemie poboru oplat,

b) wewnetrzna logika zarzgdzania ryzykiem taryfy ma umozliwia¢ okresowe ponawianie
zapytan autoryzacyjnych o weryfikacje konta pasazera i w efekcie pozwoli na wylqczenie karty
platniczej z czarnej listy, jesli srodki zostaly faktycznie pobrana.

c) koniecznos¢ aktualizacji listy kart zastrzezonych w urzqdzeniach w interwalach co okolo 5-
10 minut.

Pytanie: zastosowanie tego rozwiazania jest wymagane przy zastosowaniu poboru opfat typu
MTT, podczas gdy z opisu przetargu wynika, ze Zamawiajacy oczekuje rozwigzania KFT. System
KFT - Known Fare Transaction (znana wartos¢ transakcji), to system w ramach ktorego pasazer
korzystajgcy z karty bankomatowej, telefonu z aplikacja bankowsa czy tez zegarka ponosi statg
optate za przejazd, niezaleznie od liczby przejechanych przystankow czy czasu podrozy. Model
MTT — Mass Transit Transaction (taryfa przystankowa) zlicza przejazdy i przystanki tzw.
agregacja platnosci, a pasazer jest rozliczany na koniec dnia.

Rozwigzania MTT wigzg si¢ z bardzo wysokimi kosztami utrzymania, takimi jak centrum
preprocesingowe tzw. Gateway, system do zarzadzania listami kart zastrzezonych (black list) oraz
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doposazeniem punktow obstugi pasazerow o terminale umozliwiajgce obstuge pasazerow w
zakresie kart zastrzezonych. System Gateway dodatkowo ze wzgledu na przetwarzanie danych
wrazliwych podlega pod specjalne restrykcje organizacji ptatniczych w zwiazku z czym wymaga
specjalnego srodowiska PCI DSS co wiaze sie z okresowymi obowiazkowymi audytami przez
jednostki certyfikujace organizacji platniczych. Takie rozwigzania sa stosowane w bardzo duzych
aglomeracjach miejskich.
W przypadku jesli pasazer bedzie posiadat odpowiednie srodki na koncie i karta nie bedzie
zastrzezona nastapi autoryzacja. W przypadku jesli karta bedzie zastrzezona lub na koncie nie
bedzie odpowiednich srodkéw transakcja zostanie odrzucona.
Urzadzenie (kasownik) w systemie KNF opieratoby sie co do zasady o transakcje online,
aczkolwiek umozliwiatoby rowniez przeprowadzenie transakcji offline’owych (bez autoryzacji) w
przypadku kart platniczych i centrum rozliczeniowego dopuszczajace transakcje offline
(transakcje wystane do hosta rozliczeniowego w tle, cyklicznie). Takie rozwigzanie nie
wymagatoby koniecznosci zarzadzania kartami zastrzezonymi, dodatkowo Zamawiajacy zdjatby z
siebie ryzyko i ciezar pokrywania fraudow tzn. transakcji bez mozliwosci pobrania naleznosci.

Czy na podstawie powyzszych wyjasnien Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje wprowadzenia
rozwiazania KFT a wtedy zapisy tego punktu nie maja zastosowania?

Zastosowanie tego systemu rozwiaze takze ponizej wskazane zagadnienia a jednoczesnie
znaczaco obnizy koszty proponowanego rozwiazania.

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje wprowadzenia rozwiazania KFT i tym samym zapisy
punktu 11.2.9.4 OPZ w zataczniku nr 8, nie maja zastosowania

Pytanie nr 3: do Zatacznik nr 8 - OPZ, 1.3.2.a.
po przylozeniu karty EMV do czytnika platniczego winien pokazac si¢ sygnal polgczenia (czas
transakcji — 500ms) oznaczajgce prawidlowe whniesienie oplaty przez pasazera,

Pytanie: W przypadku realizacji online’ owych ptatnosci bezgotowkowych czas realizacji
transakcji zalezny jest od bardzo wielu czynnikow, jak np. dostepnos¢ operatora ptatnosci
bezgotowkowych, zasieg, infrastruktura telekomunikacyjna.

Czy Zamawiajacy uzna za spefnienie wymagan jesli co do zasady transakcje beda realizowane w
sposob online tzn. klient po wyborze biletu przytozy kartg, przeprowadzona zostanie autoryzacja
transakcji, ktora w dobie technologii komunikacji opartej o technologi¢ LTE (kasownik
wyposazony w modem LTE) nastepuje praktycznie bezzwlocznie?

Co do zasady kasownik umozliwiatoby rowniez przeprowadzenie transakcji offline’owych (bez
autoryzacji) w przypadku kart ptatniczych i centrum rozliczeniowego dopuszczajace transakcje
offline (transakcje wystane do hosta rozliczeniowego w tle, cyklicznie).

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy uzna za spelniony wymaganie jesli transakcje beda realizowane w sposob online tzn.
po wyborze biletu klient przytozy karte i przeprowadzona zostanie autoryzacja transakcji.

Pytanie nr 4: do Zatacznik nr 8 - OPZ. 1.3.2.¢.
dane karty EMYV nie bedq przekazywane w sposob jawny, przekazywany bedzie wylgcznie ,,token”
wygenerowany przez certyfikowanq aplikacje platniczq z numeru karty EMV danego pasazera.
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Pytanie: Oferowane przez Dostawce urzadzenia wyposazone sa w zestawy z certyfikowang
aplikacja ptatnicza, jednakze do jej poprawnego dziatania nie ma potrzeby stosowac bardzo
drogich rozwiazan z pelna tokenizacja karty. Czy w takim razie Zamawiajacy zrezygnuje z tego
wymagania? Takze w przypadku potwierdzajacej odpowiedzi na pytanie 2 to wymaganie nie jest
konieczne w oferowanym rozwiazaniu.

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 5: do Zatacznik nr 8 - OPZ, 1.3.2.c.
Jezeli karta pasazera znajduje sie na liscie kart zastrzezonych (Czarna lista) 1o na ekranie
urzqdzenia zamiast potwierdzenia pojawi si¢ od razu informacja o odrzuceniu transakcji,

Pytanie: W przypadku rozwiazania KFT jesli pasazer bedzie posiadal odpowiednie srodki na
koncie i karta nie bedzie zastrzezona nastgpi autoryzacja. W przypadku jesli karta bedzie
zastrzezona lub na koncie nie bedzie odpowiednich srodkow transakcja zostanie odrzucona. W
zwiazku z czym nie ma wtedy potrzeby wprowadzaé zarzadzania kartami zastrzezonymi (czarng
listg), co jak wyzej wspomniano, znaczaco obnizy koszty proponowanego rozwigzania. Czy w
takim razie Zamawiajacy odstapi od tego wymagania?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy odstepuje od tego wymagania.

Pytanie nr 6: do Zatacznik nr 8 - OPZ, 1.3.2.d.

transakcje sq wysylane do hosta rozliczeniowego w tle dzialania aplikacji, w tym samym czasie
kolejni pasazerowie mogq realizowac¢ kolejne transakcje zblizeniowe, transakcje mogq byc
dosylane do hosta na biezqco lub cyklicznie (grupowo),

Pytanie: W przypadku realizacji online’owych ptatnosci bezgotowkowych czas realizacji
transakcji jest na tyle szybki, ze nie wplywa na ptynnos¢ operacji dla poszczegolnych pasazerow
biorgc pod uwage jednostkowe obcigzenie urzadzenia przez kupujacych bilety. Czy w takim razie
Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania’?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 7: do Zatacznik nr 8 - OPZ, 11.1.1.d.
wyswietlanie informacji pasazerskiej,

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaka informacje pasazerska ma na mysli Zamawiajgcy. W
oferowanych urzadzeniach jest mozliwos¢ wyswietlania statycznych grafik generowanych poza
systemem, zarzadzanych zdalnie z poziomu Systemu centralnego, ktory wysyla je na urzadzenie w
celu wyswietlania na ekranie. Czy zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie
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Pytanie nr 8: do Zalacznik nr 8 - OPZ. 11.1.3.
w zakresie anulowania przerwania transakcji: mozliwos¢ przerwania realizacji transakcji przez
Kupujgcego w dowolnym momencie,

Pytanie: kazdg transakcje mozna przerwa¢ do momenty rozpoczgcia procesu ptatnosci, w
momencie przylozenia karty do czytnika zestawu platniczego wszystko odbywa sig juz
automatycznie. Czy zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie

Pytanie nr 9: do Zatacznik nr 8 - OPZ._ 11.2.3.1.b. gV'SDC (Visa Lurope) oraz TIP Contaciless
(MasterCard International) - dla aplikacji platniczej do wspolpracy z agentem rozliczeniowym
Zamawiajgcego (First Data Polska, Flavon, Six Payment, efc.),

Pytanie: Zamawiajacy oczekuje certyfikatow do wspotpracy z roznymi centrami rozliczeniowymi.
Wybor centrum rozliczeniowego determinuje zastosowane rozwiazanie dot. platnosci
elektronicznych prosimy o sprecyzowanie z jakim centrum rozliczeniowym maja wspotpracowac
moduty obstugi kart ptatniczych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nawiaze wspotprace z centrum rozliczeniowym eService

Pytanie nr 10: do Zatacznik nr 8 - OPZ, 11.2.9.5.
System musi dawac dostep do obrotow dla wybranej karty MV po podaniu jej numeru lub
odczycie karty pasazera.

W systemie w sposob jawny mozna sie postugiwac tylko 6 pierwszymi numerami karty oraz 4
ostatnimi numerami karty, jednak taka identyfikacja jest wystarczajaca w ocenie oferenta do
identyfikacji transakcji. Czy Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwiazanie

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak

Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

Pozostate zapisy SWZ pozostaja bez zmian.

Otrzymuja:
1.Adresat
2.a/a ZS-2/2021
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