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Załącznik nr 1
Nr postępowania: 37/2021/TP/DZP
CZĘŚĆ NR 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przeprowadzenie szkoleń „AgilePM Foundation” oraz „AgilePM Practitioner” wraz z przygotowaniem do oficjalnego, akredytowanego egzaminu dla pracowników Biura Analiz Edukacyjnych i Rozwoju Kształcenia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w związku z realizacją projektu „Uniwersytet Wielkich Możliwości – program podniesienia jakości zarządzania procesem kształcenia i jakości nauczania”, nr POWR.03.05.00-00-Z201/18, współfinansowanego przez  Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Cel szkolenia:
Dostarczenie pracownikom BAEiRK wiedzy z poziomu AgilePM Foundation i AgilePM Practitioner oraz przygotowanie do oficjalnych, akredytowanych egzaminów AgilePM Foundation oraz AgilePM Practitioner.
Metody realizacji zajęć:

Zgodna z założoną metodyką przygotowywania do egzaminów AgilePM Foundation oraz AgilePM Practitioner.

Miejsce realizacji szkoleń:

Siedziba Zamawiającego, Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie. 

Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia w formie on-line w czasie rzeczywistym, z możliwością dwustronnej komunikacji audio-wideo pomiędzy prowadzącym i uczestnikami szkolenia, jeśli przepisy ogólnokrajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną.

Termin realizacji szkoleń:

9-m-cy od dnia zawarcia umowy. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczne terminy realizacji zamówienia na co najmniej 14 dni robocze przed datą pierwszego szkolenia.

Czas trwania szkoleń:

Szkolenie będzie trwało 5 dni szkoleniowych. Jeden dzień szkoleniowy obejmuje 8 godzin dydaktycznych. 1 godzina dydaktyczna obejmuje 45 minut zegarowych. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, zajęcia będą się odbywać w trybie spotkań, po 4 godziny dydaktyczne.

Zamawiający preferuje, aby szkolenie było prowadzone w dwóch następujących po sobie dniach, w maksymalnym wymiarze 2 dni szkoleniowych w jednym tygodniu. 

Szkolenia mogą odbywać się jedynie w dni pracujące, to jest dni pracy Zamawiającego (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 7:00 do 15:00.

Język szkolenia:

Szkolenie zostanie poprowadzone w języku polskim. Wszystkie materiały szkoleniowe będą sporządzone w języku polskim.

Uczestnicy szkolenia:

Pracownicy Biura Analiz Edukacyjnych i Rozwoju Kształcenia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Liczba uczestników i grup szkoleniowych:

9 osób, jedna grupa szkoleniowa. Należy uwzględnić, że jedna osoba jest niesłysząca.
Wykonawca zapewnia: 

1. materiały szkoleniowe opatrzone odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową. Materiały szkoleniowe poza wersją papierową dla każdego uczestnika w formacie PDF zostaną również wysłane drogą mailową na adres Zamawiającego na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, Wykonawca prześle materiały uczestnikom co najmniej 7 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia w formie elektronicznej na służbowe adresy mailowe uczestników przekazane przez Zamawiającego;
2. w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line:
a) zapewnienie platformy do zdalnej nauki w formie on-line zapewniającej bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO, która musi zostać zaakceptowania przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia,

b) w przypadku problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem platformy – wsparcie techniczne uczestników;

c) wysłanie do uczestników loginu i hasła dostępu do platformy na co najmniej 2 dni robocze  przed szkoleniem.
3. prowadzenie dokumentacji szkoleń, tj. w przypadku realizacji szkoleń w formie tradycyjnej w siedzibie Zamawiającego - list obecności i dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem, a w przypadku szkoleń on-line – dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem oraz wydruków potwierdzających obecność uczestników na zajęciach,

4. wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/ certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami osób prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Dla Zamawiającego Wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów (dopuszczalna kserokopia) wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową; w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line – przekazanie Zamawiającemu wszystkich dokumentów potwierdzających udział uczestników w szkoleniu wraz z formularzem potwierdzenia odbioru, w celu przekazania dokumentów uczestnikom przez Zamawiającego,

5. przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,
6. ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z ogólnym Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych,
7. opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń.

8. możliwość konsultacji uczestników z trenerem po zakończeniu szkolenia.
Zasady realizacji zajęć w formie hybrydowej:

1. Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia w formie hybrydowej, jeśli przepisy krajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie zajęć w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną, bądź inne przeszkody natury obiektywnej.
2. Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą elektroniczną, na adres wskazany w umowie, o konieczności uruchomienia szkolenia w formie on-line. Wykonawca jest wówczas zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wiadomości od Zamawiającego, do uruchomienia części teoretycznej szkolenia w danej grupie w formie on-line. Zamawiający powiadomi Wykonawcę mailowo na adres wskazany w umowie o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zajęć. Wykonawca jest wówczas zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych, do wznowienia szkolenia w formie stacjonarnej.

3. Szkolenia w trybie on-line powinny być prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem połączenia on-line; trener prowadzi zajęcia w czasie rzeczywistym, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie szkolenia; liczba uczestników szkolenia powinna umożliwić wszystkim interaktywną swobodę udziału we wszystkich przewidzianych elementach zajęć (ćwiczenia, rozmowa na żywo, czat, testy, ankiety, współdzielenie ekranu itp.); materiały dydaktyczne mogą przybrać formę e-podręczników, plików dokumentów przygotowanych w formacie ogólnodostępnym, materiałów VOD, itp. 

4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu platformę internetową, na której będą prowadzone zajęcia w formie on-line nie później niż 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem zajęć. Zamawiający nie dopuszcza do realizacji zajęć na platformie, która nie została zaakceptowana przez Zamawiającego.

5. Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować zakładany program szkolenia; realizator szkolenia wskaże: 

1) platformę/rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzone będzie szkolenie.. W ramach uczestnictwa w szkoleniu każdy uczestnik zajęć otrzyma nieodpłatny, nieograniczony dostęp do platformy, 

2) minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer uczestnika, 

3) minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik, 

4) niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów, 

5) okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

6. Wykonawca zapewni niezbędną pomoc techniczną uczestnikom zajęć realizowanych w formie on-line.

7. W przypadku konieczności realizacji części szkolenia w formie on-line, Wykonawca będzie prowadził dokumentację zajęć analogicznie do dokumentacji zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej, dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po zakończeniu zajęć w danej grupie dokument potwierdzający logowania uczestników na platformie on-line (zrzut ekranu z listą zalogowanych uczestników z każdego dnia szkolenia).
Zamawiający zobowiązuje się do:

1. przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu, a w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line również wykaz służbowych adresów e-mail uczestników, w terminie nie później niż na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem danego szkolenia.

2. udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3. przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem zajęć.
4. w przypadku realizacji szkoleń w tradycyjnej formie w siedzibie Zamawiającego - zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
Uwaga: Zamawiający nie przewiduje organizacji cateringu dla uczestników szkolenia. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.


Podpis Wykonawcy zgodnie zapisami SWZ

Załącznik nr 1

Nr postępowania: 37/2021/TP/DZP
CZĘŚĆ NR 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przeprowadzenie szkolenia z zakresu narzędzi przetwarzania danych dla pracowników Biura Analiz Edukacyjnych i Rozwoju Kształcenia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w związku z realizacją projektu „Uniwersytet Wielkich Możliwości – program podniesienia jakości zarządzania procesem kształcenia i jakości nauczania”, nr POWR.03.05.00-00-Z201/18, współfinansowanego przez  Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Cel szkolenia:

Dostarczenie pracownikom BAEiRK wiedzy z zakresu:

1. narzędzi i techniki aplikacji Excel związanych z przetwarzaniem danych (w tym tabele przestawne, dodatek Solver, Analysis Toolpak, i in.),
2. stosowania testów i metod statystycznych,
3. tworzenia interaktywnych wizualizacji danych,
4. profesjonalnej obsługi bazy danych MS Access i MS SQL Server,
5. praktycznej analityki trendów i tworzenia prognoz na podstawie istniejących danych,
6. języka bazodanowego SQL.
Metody realizacji zajęć:
Aktywna prelekcja poparta przykładami i praktycznymi zadaniami w formie warsztatu oraz ćwiczeń indywidualnych.

Miejsce realizacji szkoleń:

Siedziba Zamawiającego, Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie. 

Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia w formie on-line w czasie rzeczywistym, z możliwością dwustronnej komunikacji audio-wideo pomiędzy prowadzącym i uczestnikami szkolenia, jeśli przepisy ogólnokrajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną.

Termin realizacji szkoleń:

9-m-cy od dnia zawarcia umowy. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczne terminy realizacji zamówienia na co najmniej 14 dni robocze przed datą pierwszego szkolenia.

Czas trwania szkoleń:

Szkolenie będzie trwało 10 dni szkoleniowych. Jeden dzień szkoleniowy obejmuje 8 godzin dydaktycznych. 1 godzina dydaktyczna obejmuje 45 minut zegarowych. Jeden dzień szkoleniowy obejmuje 8 godzin dydaktycznych. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, zajęcia będą się odbywać w trybie spotkań, po 4 godziny dydaktyczne. Zamawiający preferuje, aby szkolenie było prowadzone w dwóch następujących po sobie dniach, w maksymalnym wymiarze 2 dni szkoleniowych w jednym tygodniu. Szkolenia mogą odbywać się jedynie w dni pracujące, to jest dni pracy Zamawiającego (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 7:00 do 15:00.

Język szkolenia:

Szkolenie zostanie poprowadzone w języku polskim. Wszystkie materiały szkoleniowe będą sporządzone w języku polskim.

Uczestnicy szkolenia:

Pracownicy Biura Analiz Edukacyjnych i Rozwoju Kształcenia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Liczba uczestników i grup szkoleniowych:

9 osób, jedna grupa szkoleniowa. Należy uwzględnić, że jedna osoba jest niesłysząca.

Wykonawca zapewnia: 

1. materiały szkoleniowe opatrzone odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową. Materiały szkoleniowe poza wersją papierową dla każdego uczestnika w formacie PDF zostaną również wysłane drogą mailową na adres Zamawiającego na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, Wykonawca prześle materiały uczestnikom co najmniej 7 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia w formie elektronicznej na służbowe adresy mailowe uczestników przekazane przez Zamawiającego;
2. w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line:
d) zapewnienie platformy do zdalnej nauki w formie on-line zapewniającej bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO, która musi zostać zaakceptowania przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia,

e) w przypadku problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem platformy – wsparcie techniczne uczestników;

f) wysłanie do uczestników loginu i hasła dostępu do platformy na co najmniej 2 dni przed szkoleniem.

3. prowadzenie dokumentacji szkoleń, tj. w przypadku realizacji szkoleń w formie tradycyjnej w siedzibie Zamawiającego - list obecności i dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem, a w przypadku szkoleń on-line – dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem oraz wydruków potwierdzających obecność uczestników na zajęciach,

4. wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/ certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami osób prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Dla Zamawiającego Wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów (dopuszczalna kserokopia) wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową; w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line – przekazanie Zamawiającemu wszystkich dokumentów potwierdzających udział uczestników w szkoleniu wraz z formularzem potwierdzenia odbioru, w celu przekazania dokumentów uczestnikom przez Zamawiającego,

5. przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

6. ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z ogólnym Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych,

7. opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń.

8. możliwość konsultacji uczestników z trenerem po zakończeniu szkolenia.

Zasady realizacji zajęć w formie hybrydowej:

8. Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia w formie hybrydowej, jeśli przepisy krajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie zajęć w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną, bądź inne przeszkody natury obiektywnej.
9. Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą elektroniczną, na adres wskazany w umowie, o konieczności uruchomienia szkolenia w formie on-line. Wykonawca jest wówczas zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wiadomości od Zamawiającego, do uruchomienia części teoretycznej szkolenia w danej grupie w formie on-line. Zamawiający powiadomi Wykonawcę mailowo na adres wskazany w umowie o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zajęć. Wykonawca jest wówczas zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych, do wznowienia szkolenia w formie stacjonarnej.

10. Szkolenia w trybie on-line powinny być prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem połączenia on-line; trener prowadzi zajęcia w czasie rzeczywistym, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie szkolenia; liczba uczestników szkolenia powinna umożliwić wszystkim interaktywną swobodę udziału we wszystkich przewidzianych elementach zajęć (ćwiczenia, rozmowa na żywo, czat, testy, ankiety, współdzielenie ekranu itp.); materiały dydaktyczne mogą przybrać formę e-podręczników, plików dokumentów przygotowanych w formacie ogólnodostępnym, materiałów VOD, itp. 

11. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu platformę internetową, na której będą prowadzone zajęcia w formie on-line nie później niż 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem zajęć. Zamawiający nie dopuszcza do realizacji zajęć na platformie, która nie została zaakceptowana przez Zamawiającego.

12. Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować zakładany program szkolenia; realizator szkolenia wskaże: 

6) platformę/rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzone będzie szkolenie.. W ramach uczestnictwa w szkoleniu każdy uczestnik zajęć otrzyma nieodpłatny, nieograniczony dostęp do platformy, 

7) minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer uczestnika, 

8) minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik, 

9) niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów, 

10) okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

13. Wykonawca zapewni niezbędną pomoc techniczną uczestnikom zajęć realizowanych w formie on-line.

14. W przypadku konieczności realizacji części szkolenia w formie on-line, Wykonawca będzie prowadził dokumentację zajęć analogicznie do dokumentacji zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej, dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po zakończeniu zajęć w danej grupie dokument potwierdzający logowania uczestników na platformie on-line (zrzut ekranu z listą zalogowanych uczestników z każdego dnia szkolenia).
Zamawiający zobowiązuje się do:

1. przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu, a w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line również wykaz służbowych adresów e-mail uczestników, w terminie nie później niż na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem danego szkolenia.

2. udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3. przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem zajęć.
4. w przypadku realizacji szkoleń w tradycyjnej formie w siedzibie Zamawiającego - zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
Uwaga: Zamawiający nie przewiduje organizacji cateringu dla uczestników szkolenia. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.

Podpis Wykonawcy zgodnie zapisami SWZ

Załącznik nr 1

Nr postępowania: 37/2021/TP/DZP

CZĘŚĆ NR 3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu zarządzania jakością w szkole wyższej dla pracowników Biura Analiz Edukacyjnych i Rozwoju Kształcenia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w związku z realizacją projektu „Uniwersytet Wielkich Możliwości – program podniesienia jakości zarządzania procesem kształcenia i jakości nauczania”, nr POWR.03.05.00-00-Z201/18, , współfinansowanego przez  Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Cel szkolenia:

Dostarczenie pracownikom BAEiRK wiedzy z zakresu przygotowanie do wdrożenia, nadzorowania, audytowania i doskonalenia w organizacji podejścia jakościowego stojącego u podstawa systemu zarządzania jakością. Szkolenie będzie uwzględniać specyfikę funkcjonowania szkoły wyższej. Powinno także uwzględniać zagadnienia związane z wprowadzeniem jednolitego systemu jakości kształcenia.

Metody realizacji zajęć:

Aktywna prelekcja poparta przykładami i praktycznymi zadaniami w formie warsztatu

Miejsce realizacji szkoleń:

Siedziba Zamawiającego, Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie. 

Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia w formie on-line w czasie rzeczywistym, z możliwością dwustronnej komunikacji audio-wideo pomiędzy prowadzącym i uczestnikami szkolenia, jeśli przepisy ogólnokrajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną.

Termin realizacji szkoleń:

9-m-cy od dnia zawarcia umowy. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczne terminy realizacji zamówienia na co najmniej 14 dni robocze przed datą pierwszego szkolenia.

Czas trwania szkoleń:

Szkolenie będzie trwało 8 dni szkoleniowych. Jeden dzień szkoleniowy obejmuje 8 godzin dydaktycznych. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, zajęcia będą się odbywać w trybie spotkań, po 4 godziny dydaktyczne. Zamawiający preferuje, aby szkolenie było prowadzone w dwóch następujących po sobie dniach, w maksymalnym wymiarze 2 dni szkoleniowych w jednym tygodniu. Szkolenia mogą odbywać się jedynie w dni pracujące, to jest dni pracy Zamawiającego (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 7:00 do 15:00.

Język szkolenia:

Szkolenie zostanie poprowadzone w języku polskim. Wszystkie materiały szkoleniowe będą sporządzone w języku polskim.

Uczestnicy szkolenia:

Pracownicy Biura Analiz Edukacyjnych i Rozwoju Kształcenia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie
Liczba uczestników i grup szkoleniowych:

9 osób, jedna grupa szkoleniowa. Należy uwzględnić, że jedna osoba jest niesłysząca.

Wykonawca zapewnia: 

1) materiały szkoleniowe opatrzone odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową. Materiały szkoleniowe poza wersją papierową dla każdego uczestnika w formacie PDF zostaną również wysłane drogą mailową na adres Zamawiającego na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, Wykonawca prześle materiały uczestnikom co najmniej 7 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia w formie elektronicznej na służbowe adresy mailowe uczestników przekazane przez Zamawiającego;
2) w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line:
a) zapewnienie platformy do zdalnej nauki w formie on-line zapewniającej bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO, która musi zostać zaakceptowania przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia,

b) w przypadku problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem platformy – wsparcie techniczne uczestników;

c) wysłanie do uczestników loginu i hasła dostępu do platformy na co najmniej 2 dni roboczych przed szkoleniem.

3) prowadzenie dokumentacji szkoleń, tj. w przypadku realizacji szkoleń w formie tradycyjnej w siedzibie Zamawiającego - list obecności i dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem, a w przypadku szkoleń on-line – dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem oraz wydruków potwierdzających obecność uczestników na zajęciach,

4) wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/ certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami osób prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Dla Zamawiającego Wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów (dopuszczalna kserokopia) wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową; w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line – przekazanie Zamawiającemu wszystkich dokumentów potwierdzających udział uczestników w szkoleniu wraz z formularzem potwierdzenia odbioru, w celu przekazania dokumentów uczestnikom przez Zamawiającego,

5) przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

6) ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z ogólnym Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych,

7) opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń.

8) możliwość konsultacji uczestników z trenerem po zakończeniu szkolenia.

Zasady realizacji zajęć w formie hybrydowej:

1. Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia w formie hybrydowej, jeśli przepisy krajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie zajęć w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną, bądź inne przeszkody natury obiektywnej.
2. Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą elektroniczną, na adres wskazany w umowie, o konieczności uruchomienia szkolenia w formie on-line. Wykonawca jest wówczas zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wiadomości od Zamawiającego, do uruchomienia części teoretycznej szkolenia w danej grupie w formie on-line. Zamawiający powiadomi Wykonawcę mailowo na adres wskazany w umowie o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zajęć. Wykonawca jest wówczas zobowiązany, w terminie 10 dni roboczych, do wznowienia szkolenia w formie stacjonarnej.

3. Szkolenia w trybie on-line powinny być prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem połączenia on-line; trener prowadzi zajęcia w czasie rzeczywistym, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie szkolenia; liczba uczestników szkolenia powinna umożliwić wszystkim interaktywną swobodę udziału we wszystkich przewidzianych elementach zajęć (ćwiczenia, rozmowa na żywo, czat, testy, ankiety, współdzielenie ekranu itp.); materiały dydaktyczne mogą przybrać formę e-podręczników, plików dokumentów przygotowanych w formacie ogólnodostępnym, materiałów VOD, itp. 

4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu platformę internetową, na której będą prowadzone zajęcia w formie on-line nie później niż 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem zajęć. Zamawiający nie dopuszcza do realizacji zajęć na platformie, która nie została zaakceptowana przez Zamawiającego.

5. Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować zakładany program szkolenia; realizator szkolenia wskaże: 

1) platformę/rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzone będzie szkolenie.. W ramach uczestnictwa w szkoleniu każdy uczestnik zajęć otrzyma nieodpłatny, nieograniczony dostęp do platformy, 

2) minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer uczestnika, 

3) minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik, 

4) niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów, 

5) okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

6. Wykonawca zapewni niezbędną pomoc techniczną uczestnikom zajęć realizowanych w formie on-line.

7. W przypadku konieczności realizacji części szkolenia w formie on-line, Wykonawca będzie prowadził dokumentację zajęć analogicznie do dokumentacji zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej, dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po zakończeniu zajęć w danej grupie dokument potwierdzający logowania uczestników na platformie on-line (zrzut ekranu z listą zalogowanych uczestników z każdego dnia szkolenia).
Zamawiający zobowiązuje się do:

1) przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu, a w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line również wykaz służbowych adresów e-mail uczestników, w terminie nie później niż na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem danego szkolenia.

2) udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3) przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem zajęć.
4) w przypadku realizacji szkoleń w tradycyjnej formie w siedzibie Zamawiającego - zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
Uwaga: Zamawiający nie przewiduje organizacji cateringu dla uczestników szkolenia. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.

Podpis Wykonawcy zgodnie zapisami SWZ

Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie • Biuro Obsługi Projektów Edukacyjnych

ul. Prawocheńskiego 4, 10-720 Olsztyn • tel. 089 524-51-84 • faks 089 524-51-86 • e-mail: bfe@uwm.edu.pl
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