POLITYKA JAKOSCI I ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO ORAZ BHP

Celem Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Spolka z o.0. z siedziba w Kaliszu jest wydobycie,
uzdatnianie i dystrybucja wody oraz odbiér Sciekéw, konserwacja i budowa sieci, projektowanie,
badanie jakosci wody i Sciekéw a takze odbioér, transport i przekazanie do zagospodarowania
odpadéw komunalnych. Dzialalno§é¢ ta prowadzimy na poziomie jako$ci okresSlonym prawem
zgodnie z oczekiwaniami klientow oraz z dbaloscia o BHP i srodowisko naturalne.

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spélka z o.0. z siedziba w Kaliszu umacnia opini¢ firmy
solidnej, ktora dazac do osiagniecia zyskéw, uwzglednia rowniez interesy swoich klientow,
partneréw, pracownikéw i spoleczenstwa. W (trosce opracownikéw i S$rodowisko pracy,
przedsiebiorstwo zobowiazuje si¢ do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
w celu zapobiegania zwigzanym z praca urazom i dolegliwosciom zdrowotnym, w szczegélnosci
poprzez eliminowanie zagroZen i ograniczenie ryzyk dotyczacych BHP.

PWiK Sp. z 0.0. uznajac znaczenie zagadnien $rodowiskowych w codziennym podejmowaniu decyzji,
zapobiega negatywnemu oddzialywaniu na Srodowisko i minimalizuje jego zubazanie.

Wszyscy pracownicy PWiK Sp. z o0.0. postepuja w sposob odpowiedzialny za jako§é, Srodowisko
i stan BHP oraz daza do zwigkszenia zadowolenia klienta.

Gléwnymi kierunkami realizacji celéw dotyczacych jakoscl, srodowiska oraz BHP sa:

B Systemowe podejscie do zarzadzania jako$cia, zarzadzania s$rodowiskiem oraz bezpieczenstwem
1 higieng pracy poprzez utrzymanie i ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;

B Doskonalenie wszystkich proceséw, w tym produkeji i dostarczania wody oraz odbioru i oczyszczania
scickow w celu spelnienia wymagan, potrzeb i oczekiwan klientéw. Dzialalnosé ta jest Scisle powigzana
z przestrzeganiem uregulowan prawnych 1 innych, w tym dotyczacych ochrony srodowiska
z uwzgl¢dnieniem zidentyfikowanych aspektow srodowiskowych, oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

B Okreslenie 1 monitorowanie szczegdlowych celdw dla procesow realizowanych w PWIiK Sp. z0.0.;

B Systematyczne szkolenie pracownikoéw w zakresie metod zarzgdzania jakoscia, Srodowiskiem oraz
bezpieczenstwem 1 higieng pracy w celu wzrostu ich kwalifikacji oraz podnicsicnia $wiadomosci
ekologicznej 1 BHP. Motywacja pracownikow do osiggania celéw jakosciowych, $rodowiskowych
1 BHP jest realizowana poprzez partnerski stosunck do nich kierownictwa i bezposrednia komunikacje
pomigdzy kierownictwem a pracownikami, na zasadzie przywodztwa Zarzagdu PWiK Sp. z 0.0., w tym
konsultacji i wspotudziatu pracownikoéw w rozwoju systemu BHP;

B Utrzymywanie najwyzszego poziomu swiadczonych ustug laboratoryjnych poprzez ciggle doskonalenie
systemu zarzadzania jakoscia w laboratorium wg. Normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Kierownictwo Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spolka z o.0. z siedzibg w Kaliszu
zapewnia, ze polityka jakoSci, zarzadzania $rodowiskowego oraz bezpieczeristwa i higieny pracy jest
zrozumiala, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji, zakomunikowana osobom
dzialajacym w jej imieniu i jest publicznie dostepna dla zainteresowanych stron.
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