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ZGK/DKS/699/2021

Do Wykonawcow
bioracych udziat w postepowaniu

dotyczy zapytania ofertowego na dostawe 2 szt. laptopdw dla wdrozenia e-ustug publicznych w Zakfadzie
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Kgtach Wroctawskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie, Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

Nr naboru: RPDS.02.01.02-12.00-02-409/20

Program Operacyjny RPO WD 2014-2020

Znak sprawy: ZGK/ZGKZAP/03/2021

Nr iD postepowania: 412259

ODPOWIEDZI NA PYTANIANR 1

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na ponizsze pytania.

Pytanie nr 1

Jako kryterium oceny oferty wskazany jest Serwis posprzedazowy.

"Przez serwis posprzedazny nalezy rozumiec czas reakcji serwisu (czas podjecia naprawy) od momentu
zgtoszenia jej przez Zamawiajgcego do Wykonawcy) na naprawe laptopow, "

Prosze o definicje co zamawiajqcy rozumie przez czas reakcji serwisu, czy zamawiajgcy ma na mysli przyjecie
zgtoszenia lub zdalng ocene usterki lub wizyte serwisanta.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, ze przez pojecie serwis posprzedazny nalezy rozumiec czas reakcji serwisu na
podjecie naprawy zgtoszonych usterek. Zamawiajgcy wyjasnia, ze za czas podjecia naprawy zgtoszonych wad i
usterek nalezy rozumiec czas przystgpienia Wykonawcy do naprawy zgtoszonej usterki/wady — od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajacego, a wiec wszelkie czynnosci Wykonawcy zmierzajgce do przyjecia urzadzenia i
jego diagnostyki.
Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy uzna nastepujgce czynnosci Wykonawcy, jako reakcje na zgtoszone
usterki:
a) zdalng diagnostyke urzadzenia
b) przyjazd serwisanta do Zamawiajgcego, w celu diagnostyki urzadzenia lub odebranie urzadzenia od
Zamawiajgcego i przekazanie do serwisu
c) przyjecie zgtoszenia przez Wykonawce, ktdre winno zostaé potwierdzone nadaniem odpowiedniego
numeru sprawy czy identyfikatora zgtoszenia.
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Pytanie nr 2
Jako kryterium oceny oferty wskazany jest Serwis posprzedazowy.
"Przez serwis posprzedazny nalezy rozumiec czas reakcji serwisu (czas podjecia naprawy) od momentu
zgtoszenia jej przez Zamawiajgcego do Wykonawcy) na naprawe laptopow, "
Czy zamawiajgcy dopuszcza serwis producenta oraz obstuge zgtoszen przez wskazang infolinie producenta ?

Odpowiedz.

Zamawiajacy nie dopuszcza serwisu producenta i obstugi zgtoszenh przez wskazang infolinie producenta.
Zgodnie z umowag stanowigcg zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, wszelkie usterki oraz wady w okresie
gwarancji Zamawiajacy bedzie zgtaszat do Wykonawecy, pisemnie lub telefonicznie, na wskazane w umowie
dane kontaktowe do zgtaszania wad i usterek.

Pytanie nr 3

Wymaganie dotyczqgce wagi komputera: "waga laptopa okoto 2,5--3kg"

Czy zamawiajgcy dopusci urzgdzenie spetniajgce pozostate wymagania o wadze 1,7 kg - obecnie wiekszosc¢
urzgdzen w rozmiarze 15,6" posiada wage ponizej wskazanego przedziatu w opisie wymagarn ?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia spetniajgce wymagania w zapytaniu ofertowym réwniez o wadze 1,7 kg.

Podany zakres wagi urzagdzen przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdwienia jest orientacyjny.

Wszystkie odpowiedzi na pytania sg wigzace i stanowig integralng czes¢ zapytania ofertowego.

Otrzymuja:
1. https://platformazakupowa.pl/transakcja/412259
2. ZGK, a/a
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