OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamoéwienia prowadzone jest z wylaczeniem
stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zmianami).

. Przedmiot zamoéwienia:
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej.
2. Zakres Przedmiotu zamdwienia obejmuje:

1) przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerdéw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw w pracy), zapewniajgc
ciggtos¢ korzystania z ustug. Wykaz aktywnych numerdéw telefonicznych
Zamawiajgcego zostanie podany wybranemu po zakonczeniu procedury wyboru
Wykonawcy.

Obecnym operatorem ustug jest ORANGE POLSKA S.A.

2) ustuge abonamentu na nielimitowane potgczenia glosowe, sms, mms i
transmisje danych (pakiet minimum 25 GB) w ofercie krajowej, polegajgce na
przeniesieniu obecnych kart SIM Zamawiajgcego w ilosci - 36 sztuk,

3) dostawe fabrycznie nowych smartfonéw w ilosci 32 sztuk, w tym:

a) smartfon ,klasy I” — Samsung Galaxy S24 5G lub inny tej samej klasy
w ilosci 3 sztuk

Przez pojecie ,inny tej samej klasy” Zamawiajgcy rozumie, posiadajgcy
nie gorsze parametry niz istotne, nizej wskazane:

Wyswietlacz 6.2", 2340 x 1080px, Dynamic AMOLED
2X

Procesor Dziesieciordzeniowy

Pamie¢ RAM 8 GB

Pamie¢ wbudowana 256 GB

Bateria 4000 mAh,

Aparat Tylny 50 Mpx + 12 Mpx + 10 Mpx
Przedni 12 Mpx

Dual SIM Tak
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Funkcja ,wifi calling” Tak
tacznos¢ 5G Tak
System Android 14

b) smartfony ,klasy II” — Samsung Galaxy A54 5G lub inny tej samej klasy

w ilosci 14 sztuk.

Przez pojecie ,inny tej samej klasy” Zamawiajgcy rozumie, posiadajgcy
nie gorsze parametry niz istotne, nizej wskazane:

Wyswietlacz 6.4", 2340 x 1080px, Super AMOLED
Procesor Osmiordzeniowy
Pamie¢ RAM 8 GB
Pamie¢ wbudowana 128 GB
Bateria 5000 mAh
Aparat Tylny 50 Mpx + 12 Mpx + 5 Mpx,
Przedni 32 Mpx
Dual SIM Tak
Funkcja ,wifi calling” Tak
tacznos¢ 5G Tak
System Android 13
c) smartfony ,klasy llI” — Samsung Galaxy A53 5G lub inny tej samej
klasy

w ilosci 15 sztuk.

Przez pojecie ,inny tej samej klasy” Zamawiajgcy rozumie, posiadajacy
nie gorsze parametry niz istotne, nizej wskazane:

Wyswietlacz 6.5", 2400 x 1080px, Super AMOLED
Procesor Osmiordzeniowy

Pamie¢ RAM 6 GB

Pamie¢ wbudowana 128 GB

Bateria 5000 mAh
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Aparat Tylny 64 Mpx + 12 Mpx + 2 x 5 Mpx,
Przedni 32 Mpx

Dual SIM Tak

Funkcja ,wifi calling” Tak

tacznos¢ 5G Tak

System Android 12

4) dostawe fabrycznie nowych antywstrzgsowych etui ochronnych w ilosci 15
sztuk do zaoferowanych smartfonow klasy lll.

II.  Termin realizacji zaméwienia:

Ustuga bedzie realizowana,
w okresie 24 miesiecy od momentu uruchomienia ustugi dla poszczegélnych numeréw
telefonéw Zamawiajgcego.
Zakonczenie obowigzywania obecnych umow:
Dla grupy I- 3 szt. do dnia 10-07-2024

1 szt. do dnia 07-07-2024

1 szt .do dnia 27-10-2024
Dla grupy Il- 2 szt. do dnia 07-07-2024

12 szt. do dnia 10-07-2024

Dla grupy lll- 14 szt. do dnia 10-07-2024

1 szt. do dnia 11-07-2024
Abonamenty bez telefonéw: 3 szt. do 10.07.2024

.  Oferty czesciowe/ podwykonawstwo:
1. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zamowienia przez podwykonawcéw.

IV. Istotne postanowienia umowy:

Zamawiajgcy wymaga, aby proponowana Umowa zawierata wszystkie elementy i nie gorsze
warunki niz wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020r., poz. 576 ze zmianami) i przepisdow wykonawczych do tej ustawy oraz spetniata
warunki wynikajgce z OPZ, w tym zawierata w swojej tre$ci nastepujace postanowienia:

1. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy przez okres 24 od daty zawarcia
umowy, ktéry obejmuje tgcznie odpowiednio 24 petnych, miesiecznych cykli
rozliczeniowych,.Okres rozliczeniowy, dla wszystkich numerow telefonii komdrkowe;j
musi obejmowac okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca.

2. Wykonawca, po umocowaniu przez Zamawiajgcego, zapewni na wiasny koszt
przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerdw przydzielonych
i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw w pracy), zapewniajgc ciggtosc
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11.

12.

korzystania z ustug. Wykaz aktywnych numerdw telefonicznych Zamawiajgcego
zostanie podany wybranemu po zakohczeniu procedury wyboru Wykonawcy.
Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komoérkowej obejmowac¢ musi co najmniej 95% terytorium RP) i
poza jego granicami w szczegolnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci
komérkowych, stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge
wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosowa.
Wykonawca zapewni swiadczenie ustug przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie
dni w roku.

Wykonawca dostarczy na wiasny koszt i ryzyko nowe karty SIM w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie oraz zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM
w terminie 24 h od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego. Zaméwienie
skladane bedzie w formie pisma przestanego e-mailem do Wykonawcy. Za otrzymanie
zamoOwienia uwazane bedzie potwierdzenie odbioru e-maila. Wykonawca zapewni
serwis gwarancyjny na wszystkie Swiadczone ustugi przez okres trwania umowy.
Wykonawca zapewnieni mozliwosci dostepu do Internetu (poczta e-mail, WAP,
przegladanie stron www.) oraz transmisji danych przy wykorzystaniu technologii
GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSCSD, LTE, 5G (stosownie do zasiegu posiadanych
stacji bazowych przekaznikowych). Po wykorzystaniu limitu danych przez uzytkownika
w danym miesigcu rozliczeniowym nadal bedzie on modgt korzysta¢ bezptatnie
Z Internetu do konca tego okresu rozliczeniowego, przy czym Wykonawca ma prawo
zmniejszy¢ predkos¢ przesylu danych: Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami po przekroczeniu limitu transferu danych. Po wykorzystaniu limitu danych
uzytkownik numeru zostanie poinformowane za pomocg wiadomosci SMS o
wykorzystaniu przyznanego mu pakietu danych.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fabrycznie nowe, catkowicie kompletne i
sprawne, nie wykazujgce jakichkolwiek wad, w tym zaréwno wad fizycznych jak i wad
prawnych, ktére ograniczatyby ich prawidtowe funkcjonowanie oraz ich uzytkowanie
aparaty telefoniczne. Dostawa aparatéw telefonicznych nastgpi jednorazowo
w terminie ustalonym przez Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ urzadzenia dopuszczone do obrotu
gospodarczego, posiadajgce certyfikat zgodnosci CE oraz swiadectwo homologac;ji lub
certyfikat zgodnosci lub znak zgodnos$ci urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami,
wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a uznane przez polski organ
wiasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

Wykonawca bedzie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego uruchamiat nowe aktywacje
(z wykorzystaniem karty SIM) i przydzielat do nich numery telefonéw (abonenckie).
Termin gwarancji na aparaty telefoniczne, karty SIM wynosi co najmniej 24 miesigce.
Bieg terminéw gwarancji rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego i
Wykonawce umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dostarczone urzadzenia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy przez okres co najmniej 24 miesiecy od dnia dostawy
poszczegoélnych urzagdzen.

W razie wystgpienia awarii w swiadczeniu ustug Wykonawca zapewni bezptatne ich
usuniecie w czasie do 24 godzin od ich zgtoszenia.
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V.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwaranciji i rekojmi takze po okresie
24 miesiecy od dnia dostawy poszczegoélnych urzgdzen, jezeli reklamowat wade przed
uptywem terminu gwarancji i rekojmi.

Okres gwarancji przedtuza sie kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania z
urzadzenia, spowodowanej awarig i czasem naprawy urzadzenia, a w przypadku
wymiany urzgdzenia - okres gwarancji biegnie od nowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonych telefonéw komoérkowych,
modemow, routerow w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia ich
uszkodzenia przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzgdzenie na urzadzenie fabrycznie nowe, a w
przypadku braku takiej mozliwosci na inne fabrycznie nowe, o nie gorszych
parametrach od reklamowanego urzgdzenia.

Wszystkie urzgdzenia oraz karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego
na koszt i ryzyko Wykonawcy. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg by¢
kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami.

Wykonawca zapewni za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
dostep do zarzgdzania ustugami (zarzgdzanie ustugami dodatkowymi, informacja o
stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).
Wykonawca umozliwi za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
pobranie faktur oraz dostep do petnej informacji bilingowej z przeprowadzonych
potgczen telefonicznych i transmisji danych za min. 3 ostatnie okresy rozliczeniowe.
Dane rozliczeniowe muszg by¢ udostepniane przez aplikacje internetowg dziatajgcg w
trybie on-line nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wystawienia faktury.
Przesytane dane bilingowe majg zawiera¢ informacje na temat wybranego numeru,
dat, czasu trwania oraz kosztu kazdego potaczenia krajowego i zagranicznego, SMS i
MMS, iloéci przestanych (odebranych) danych, pozostatych opfat.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni
kontakt z Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego,
rozpatrywania reklamacji.

Dopuszcza sie zmiane umowy - ilo$¢ zakupu telefonéw i ustug abonamentowej z
kazdej z 3 grup - do 10% kwoty wartosci pierwotnej umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujacy
warunek w zakresie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci:

posiadaja uprawnienia do wykonywania ustug telekomunikacyjnych poprzez wpisanie do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych o ktérym mowa w art. 10 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 576 ze zmianami) prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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VI.  Kryteria oceny ofert:

1. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg w oparciu o:

2. 1) taczny koszt ustugi (koszt abonamentow plus koszt dostawy aparatéw telefonicznych)
czasu trwania zobowigzania,
2) srodki finansowe przeznaczone przez Zamawiajgcego na sfinansowanie
przedmiotowego zamdwienia.

2. Wyniki wszystkich obliczen dokonywanych w kryterium ,Cena” podlegaja zaokragleniu
do dwéch miejsc po przecinku, przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania
liczb.

3. Ocenie bedg podlegaé wytacznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
VIl.  Opis sposobu przygotowywania oferty:

1. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i oswiadczenia:

1) formularz cenowy — wzor formularza stanowi zatacznik nr 1 do OPZ;

2) zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE.

VIll.  Pozostate informacije:
1. Nie przewiduje sie zaliczki na poczet wykonywanego zaméwienia.

2. Oferty nieodpowiadajgce wymogom okreslonym w niniejszym zaproszeniu zostang
odrzucone, z zastrzezeniem punktu ponizej.

3. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od
Wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert i zatgczonych dokumentow
oraz prawo wezwania Wykonawcow do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie oraz do
negocjacji cen oraz warunkéw realizacji zamowienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru ofert, zakonczenia
postepowania bez wyboru oferty oraz uniewaznienia niniejszego postepowania bez
podania przyczyny i bez ponoszenia skutkdéw prawnych.

5. Wykonawca przygotowuje oferte na witasny koszt. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu
kosztow przygotowania ofert, nawet w przypadku uniewaznienia niniejszego
postepowania.

6. Zapytania do tresci zapytania nalezy kierowa¢ za posrednictwem Platformy zakupowej i
przycisku ,Wys$lij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”

7. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania. Tres¢
zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci, bez ujawnienia zrodfa zapytania, na
stronie prowadzonego postepowania jako ,Komunikat publiczny”.

8. Informacje o wyborze oferty Zamawiajgcy udostepni na stronie postepowania jako
-Komunikat publiczny”

IX. Obowigzek informacyjny — RODO:
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.20186, str. 1) (zwanym dalej ,RODO”), informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Administratorem danych osobowych zawartych przez Wykonawce w ofercie oraz we

wszelkich dokumentach przedtozonych (w tym wytworzonych) przez Wykonawce

w zwigzku z udziatem Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamodwienia

publicznego jest ,,NOWY SZPITAL WOJEWODZKI” Sp. z o.0., ul. Igielna 13, 50 —

117 Wroctaw.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

udostepnionych przez Wykonawce mozna skontaktowacé sie z Inspektorem Danych

Osobowych pod adresem e-mail: iod@nszw.pl oraz korespondencyjnie na adres

wskazany w pkt. 1 powyze;.

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej”
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania i udzielenia
zamowienia wybranemu Wykonawcy.

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zwigzanym z dochodzeniem lub obrong przed
roszczeniami Wykonawcy w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem lub
zwarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania:

a) w zwigzku z przeprowadzaniem czynnosci kontrolnych, realizowanych na mocy
obowigzujgcych przepisdéw prawa, majgcych na celu stwierdzenie prawidtowosci
przeprowadzenia postepowania 0 udzielenie = zamowienia  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy Pzp,

b) w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z dostepu do
informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 06 wrzeénia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 z pdzniejszymi
zmianami).

Dane osobowe podlegajg rowniez udostepnieniu wtasciwym organom uprawnionym

do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Udostepnieniu nie podlegajg dane skutecznie zastrzezone jako tajemnica

przedsiebiorstwa.

Dane osobowe zawarte w dokumentacji postepowania przechowywane beda, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia (zawarcia

umowy lub uniewaznienia postepowania), a jezeli czas trwania umowy przekracza

4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Obowigzek podania danych osobowych dotyczacych oséb fizycznych w zakresie
wynikajgcym z SIWZ jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy
Pzp oraz ustalonych przez Zamawiajgcego warunkach udziatu w postepowaniu,
zwigzanych z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, a w
razie wyboru Panstwa oferty — realizacjg umowy w sprawie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.
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9) W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, w rozumieniu art. 22 RODO.

10) Wszystkie osoby fizyczne, ktérych dane osobowe zostang podane w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego majg prawo do:

a)
b)

c)

d)

dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO;
sprostowania swoich danych osobowych - na podstawie art. 16 RODO.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaC zmiang wyniku
postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz
jego zatgcznikow;

zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych

z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja,
ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych narusza przepisy RODO.

11) Osobom fizycznym, ktérych dane osobowe zostang podane w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego nie przystuguije:

a)

b)
c)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, lit. d lub lit. e RODO — prawo do usuniecia danych
osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych tych oséb
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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