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Załącznik nr 1 Formularz oferty 
 
 
 
 
 
 
Zamawiający: 
MUZEUM ŚLĄSKIE 
W KATOWICACH 
ul. T. Dobrowolskiego 1 
40-205 Katowice 
 

 

OFERTA  

 
 

 

 

Nazwa Wykonawcy:  

 

............................................................................................................................ 

ulica: ........................................ kod i miejscowość: ................................................... 

województwo: ......................................................................................................... 

NIP: .......................................REGON: ..................................................................... 

Wykonawca jest małym/średnim przedsiębiorcą tak/nie1 

Adres do korespondencji (jeżeli jest inny niż podany powyżej):  

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować do: 

imię i nazwisko: ………………………………………………………………………….., 

telefon: ………………………………………………………………………….., 

adres e-mail: ………………………………………………………………………….. 

 

Ubiegając się o zamówienie publiczne w postępowaniu nr MŚ-ZP-DKB-261-3/20 pod nazwą: 

„Usługi sprzątania i utrzymania czystości w Muzeum Śląskim w Katowicach” 

składam następującą ofertę: 

 

 
1 Niewłaściwe skreślić lub usunąć. 
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1. Oferuję realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami i na zasadach określonych w SIWZ za cenę 
brutto w wysokości:  

Tabela 1 Kalkulacja ceny oferty w okresie od dnia zawarcia umowy, ale nie wcześniej niż od dnia 
01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. 

Lp. Usługa  

Cena 
jednostkowa 
brutto, tj. za 
jednokrotne 
wykonanie 
usługi (PLN) 

Częstotliwość 
wykonywania 

usługi 

Wartość brutto 
(PLN) 

(kol. 3 x kol 4) 

1 2 3 4 5 

1.  
Usługa główna obejmująca bieżące utrzymanie 

czystości  
– miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe 

 12 
 

2.  

Usługi 
dodatkowe - 

mycie 
alpinistyczne 
(dla poz. 5: 

mycie 
powierzchni 
szklanych) 

Szklana elewacja zewnętrzna 
glassboxów (od nr 1 do nr 6), bud. 
administracyjny, budynek foyer - 
mycie alpinistyczne jednostronne 

(5 398,35 m2) 

 1  

3.  
Szklana okładzina elewacji w patiach - 

strona zewnętrzna - mycie 
alpinistyczne jednostronne (2 084 m2) 

 6  

4.  

Szklana okładzina wewnątrz obiektu – 
wejście główne; duże foyer - mycie 

alpinistyczne jednostronne pod 
nadzorem Zamawiającego (671,82 m2) 

 1  

5.  

Szklana okładzina wewnątrz obiektu – 
korytarze Holu Centralnego – mycie 

alpinistyczne dwustronne pod 
nadzorem Zamawiającego (2 410 m2) 

 1  

6.  

Szklana powierzchnia glassboxów 
znajdująca się wewnątrz przestrzeni 
ekspozycyjnej - wewnątrz obiektu,  

poziomy P-2 i P-4 - mycie 
alpinistyczne dwustronne pod 

nadzorem Zamawiającego (3 000 m2) 

 1  

7.  

Szklana elewacja zewnętrzna Holu 
Centralnego - pierwszej oraz drugiej 

warstwy - mycie alpinistyczne 
dwustronne 

(I warstwa/II warstwa 445/465 m2) 

 1  

8.  

Mycie przeszkleń i okien dachowych 
w budynku  

Łaźni i Stolarni - mycie alpinistyczne 
dwustronne (469,63 m2) 

 2  

9.  

Powierzchnia dachów (budynek 
administracyjny, Hol Centralny, 

glassboxy (nr 1-6), klatki 
ewakuacyjne, przeszklenia dachowe w 

budynku CSP - mycie alpinistyczne 
(2 674,60 m2) 

 1  
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10.  

Usługi 
dodatkowe - 
odśnieżanie 

dachów 

Odśnieżenie (jednorazowe) 
dachów z obiektów zlokalizowanych 

na ul. T. Dobrowolskiego 1  
(5 945,60 m2) 

 1  

11.  

Odśnieżenie (jednorazowe) 
dachów z budynków zlokalizowanych 

przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach  
(ok. 800 m2) 

 1  

12.  

Usługa 
dodatkowa - 

wywóz 
i utylizacja 

śniegu 

Wywóz i utylizacja śniegu z terenu 
przy ul. T. Dobrowolskiego oraz 
al. W. Korfantego 3 w przypadku 
braku dostępności terenu za Starą 

Kuźnią do składowania śniegu 

cena brutto 
za 1 m3: 

 
 
 

600 m3  

13.  

Razem cena brutto 
w okresie od dnia zawarcia umowy, 

ale nie wcześniej niż od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. 
(suma kwot z kolumny 5, wierszy 1 do 12) 

 

 
Wyżej podane ceny są cenami w rozumieniu art. 3 ust. 1 punkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.  
o informowaniu o cenach towarów i usług (tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 178). 

2. Ceny określone w ust. 1 obejmują wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia. 

3. Zobowiązuję się do realizacji przedmiotu zamówienia w terminach określonych w SIWZ oraz we wzorze 
umowy, tj.: 

1) zamówienie podstawowe: od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01.01.2021 r. 
do dnia 31.12.2021 r., 

2) wznowienie zamówienia - od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. 

4. Oświadczam, że łączna cena realizacji zamówienia w ramach wznowienia jest równa łącznej cenie 
za realizację zamówienia podstawowego. 

5. Zobowiązuje się do nieprzenoszenia kosztów realizacji zamówienia wykonywanego w ramach wznowienia 
do kosztów realizacji zamówienia podstawowego i odwrotnie. W związku z tym, ceny jednostkowe 
wskazane w Tabeli 1 Kalkulacja ceny oferty, będą jednakowe przez cały okres realizacji przedmiotu 
zamówienia - tj. zamówienia podstawowego i wznowienia, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących 
zmian wynagrodzenia zawartych we wzorze umowy. 

6. Zobowiązuje się, iż nie będę żądał wynagrodzenia oraz żadnej rekompensaty w przypadku rezygnacji 
przez Zamawiającego ze wznowienia zamówienia. 

7. Akceptuję warunki płatności podane we wzorze umowy. 

8. Jestem związany niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ.  
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9. Podwykonawcom zamierzam powierzyć poniższe części (należy podać zakres zamówienia powierzanego 
podwykonawcy(-com) zamówienia (należy podać również o ile są już wiadome dane proponowanych 
podwykonawców): 

 
1) ........................................................................................................................... 

część (zakres) zamówienia 

 
........................................................................................................................... 

nazwa/firma Podwykonawcy 

 

2) ........................................................................................................................... 
część (zakres) zamówienia 

 
........................................................................................................................... 

nazwa/firma Podwykonawcy 

 

3) ........................................................................................................................... 
część (zakres) zamówienia 

 
........................................................................................................................... 

nazwa/firma Podwykonawcy 

 

4) ........................................................................................................................... 
część (zakres) zamówienia 

 
........................................................................................................................... 

nazwa/firma Podwykonawcy 

10. Zobowiązuje się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,  
na warunkach określonych w SIWZ i niniejszej oferty. 

11. Oświadczam, że zapoznałem się z SIWZ, w pełni akceptuję jej treść, nie wnoszę do niej zastrzeżeń 
oraz zdobyłem konieczne informacje do przygotowania oferty i zobowiązuje się spełnić wszystkie 
wymagania Zamawiającego wymienione w SIWZ. 

12. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO2 wobec osób 
fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania  
się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.3 

13. Znając treść przepisu art. 297 § 1 kodeksu karnego: „Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, 
od banku lub jednostki organizacyjnej prowadzącej podobną działalność gospodarczą na podstawie ustawy 
albo od organu lub instytucji dysponujących środkami publicznymi - kredytu, pożyczki pieniężnej, 
poręczenia, gwarancji, akredytywy, dotacji, subwencji, potwierdzenia przez bank zobowiązania 
wynikającego z poręczenia lub z gwarancji lub podobnego świadczenia pieniężnego na określony cel 
gospodarczy, elektronicznego instrumentu płatniczego lub zamówienia publicznego, przedkłada 
podrobiony, przerobiony, poświadczający nieprawdę albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne 
oświadczenie dotyczące okoliczności o istotnym znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia 

 
2 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  
3 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie 
stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa 
(usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 
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finansowego, instrumentu płatniczego lub zamówienia, podlega karze pozbawienia wolności od 3 miesięcy 
do lat 5” oświadczam, iż złożone przeze mnie dane oraz informacje są zgodne ze stanem faktycznym. 

14. Wraz z niniejszą ofertą składamy: 

nazwa i numer dokumentu         nr strony 

1) ……………………………............................................    …………….. 
2) ……………………………............................................    …………….. 
3) ……………………………............................................    …………….. 
4) ……………………………............................................    …………….. 
5) ……………………………............................................    …………….. 

 

 

 

 

 

 
Zamawiający zaleca Formularz oferty wypełnić elektronicznie, następnie zapisać dokument w formacie PDF 
(poprzez funkcję „zapisz jako” lub „drukuj”) i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
w formacie PAdES przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy. 
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Załącznik nr 2 Opis przedmiotu zamówienia 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEMDIOTU ZAMÓWIENIA (dalej „OPZ”) 

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwą: „Usługi 
sprzątania i utrzymania czystości w Muzeum Śląskim w Katowicach”, nr postępowania: MŚ-ZP-DKB-261-3/20. 

 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Muzeum Śląskiego w Katowicach (dalej: „Muzeum”) usług 
sprzątania i utrzymania czystości: 
1) wewnątrz obiektów należących do Muzeum w następujących lokalizacjach: 

• na terenie głównej siedziby Muzeum przy ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1 
• w budynku Muzeum przy al. Wojciecha Korfantego 3 

2) obszaru terenów przyległych do obiektów w ww. lokalizacjach. 

Wykonawca zamówienia będzie zobowiązany do wykonywania: 

a) usług sprzątania podstawowego (usługi głównej) – Część A opisu przedmiotu zamówienia – realizowanej 
sukcesywnie z częstotliwością (dla poszczególnych z czynności) nie mniejszą niż wskazana w niniejszym OPZ, 
w okresie zgodnie z umową – za które Wykonawca będzie otrzymywał miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe; 

b) usług dodatkowych – Część B opisu przedmiotu zamówienia – realizowanych wyłącznie na wezwanie 
Zamawiającego, za które Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, na podstawie cen jednostkowych wskazanych 
w ofercie. 
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Część A. Usługi sprzątania podstawowego (usługa główna) 

W zakres sprzątania podstawowego (usługi głównej) wchodzi bieżące utrzymanie czystości: wewnątrz budynków 
Muzeum, znajdujących się w ww. lokalizacjach wraz przyległym do nich terenem zewnętrznym oraz sukcesywne 
czyszczenie wybranych powierzchni szklanych. Poniżej przedstawiono zakres prac, sposób realizacji, 
częstotliwość oraz inne szczegółowe wymagania dotyczące wykonywania usługi głównej. 

I. Rozdział I. Świadczenie usług sprzątania wewnątrz obiektów 

Usługa sprzątania wewnątrz obiektów będzie realizowana w  przestrzeniach: magazynowej, ekspozycyjnej, 
konferencyjnej, biurowej, technicznej, komunikacyjnej, garażowo/rozładunkowej, pomieszczeniach 
higienicznosanitarnych i aneksach kuchennych.  

 

1. Siedziba przy ul. Tadeusza. Dobrowolskiego 1 w Katowicach 

1.1. OPIS 

Na kompleks muzealny w siedzibie przy ul. T. Dobrowolskiego 1, którego dotyczy niniejsze zamówienie, składają 
się następujące budynki i obiekty: 

− budynek administracyjny,  
− budynek główny,  
− Hol Centralny,  
− Centrum Scenografii Polskiej (CSP),  
− budynek dawnej Łaźni, 
− budynek dawnej Stolarni, 
− Wieża Widokowa „Warszawa II,  
− Warsztat Elektryków (MS 46),  
− Szyb Bartosz 
− Stara Kuźnia i Warsztat Mechaniczny. 

 
Z uwagi na złożoną konstrukcję obiektu, stosuje się dla nazw pięter określenie „poziomy” z odpowiednimi 
oznaczeniami, np. piętro I to poziom P1, piętro poniżej poziomu gruntu to poziomy od P-1 do P-4. 

Kompleks jest to obiektem użyteczności publicznej, dlatego środki czystości stosowane w ww. obiektach, 
zgodnie z wytycznymi sanepidu, muszą być bezwzględnie środkami antybakteryjnymi.  

 

1.2. ZAKRES CZYNNOŚCI SPRZATANIA WEWNĄTRZ OBIEKTÓW 

Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) opróżniania i utrzymania czystości koszy na śmieci, w tym wymiany worków, w następującej orientacyjnej 
ilości, która w ciągu roku może ulegać zmianie: 
− kosze trójdzielne: 45 szt. 
− inne 266 szt. 

b) mycia i czyszczenia stolarki drzwiowej i okiennej i szkleń wewnętrznych, 

c) zamiatania, odkurzania, czyszczenia i konserwowania podłóg, schodów i pozostałych powierzchni płaskich, 

d) usuwania pajęczyn i innych zabrudzeń z wysokości, 

e) utrzymania powierzchni w czystości, w tym usuwania śmieci zalegających na podłogach, schodach, 
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f) usuwania bieżących zabrudzeń ze ścian, poręczy, uchwytów, cokołów, balustrad, drzwi, framug (m.in. 
usuwanie napisów, standardowych zabrudzeń, gum do żucia, pozostałości na szybach po kleju z taśm 
dwustronnych), 

g) mycia i wycierania z kurzu wyposażenia stałego i ruchomego (krzeseł, szafek, szaf, półek, biurek, stołów, 
stolików, szuflad, cokołów, blatów, pulpitów, uchwytów, zawiasów, kontenerów podbiurkowych, framug, 
drzwi, poręczy, balustrad, itp.), 

h) wycierania z kurzu stojaków reklamowych na ulotki i plakaty, 

i) wycierania z kurzu i innych zanieczyszczeń lamp, lampek biurkowych i innego oświetlenia, zgodnie 
z przepisami BHP, 

j) wycierania z kurzu i wszelkich zabrudzeń, pod nadzorem specjalistów ds. technicznych, stałego wyposażenia 
zabezpieczającego i ochrony np. bramek – wykrywaczy metali, monitorów i sprzętu umieszczonego w 
centrum monitoringu, 

k) wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń zewnętrznych zabudów scenograficznych wystaw stałych 
i czasowych, gablot, plansz ekspozycyjnych, ekspozytorów oraz urządzeń multimedialnych, 

l) usuwania z kurzu i wszelkich zabrudzeń z oznaczeń p.poż., gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, 
instrukcji, wyłączników, przełączników, apteczek, szafek i innych przedmiotów wyposażenia 
w pomieszczeniach i otwartych ciągach komunikacyjnych – korytarzach, 

m) mycia, czyszczenia oraz usuwania nalotów, plam i innych zabrudzeń z drzwi, balustrad, ścian szklanych, z 
okładzin szklanych, ściennych i innych powierzchni pionowych. Mycie i czyszczenie okien wewnętrznych, a 
także niektórych powierzchni szklanych, ze względów bezpieczeństwa, musi być wykonywanie przez osoby 
posiadające uprawnienia do pracy na wysokości powyżej 300 cm, 

n) czyszczenia mebli tapicerowanych, 

o) zamiatania, mycia, odkurzania, czyszczenia i konserwowania rożnego rodzaju podłóg, schodów, 

p) zapewnienia niezbędnych środków czystości, środków i artykułów higieniczno-sanitarnych do pomieszczeń 
socjalnych, toalet, pryszniców i innych oraz innych środków i/lub preparatów niezbędnych do należytego 
wykonania przedmiotu zamówienia, 

q) czyszczenia kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów instalacyjnych, 

r) utrzymania czystości w pomieszczeniach socjalnych/aneksach kuchennych, w tym m.in.: mycie 
i polerowanie glazury, terakoty, stołów, blatów, krzeseł, szafek, szuflad, czyszczenie: lodówek, zmywarek, 
czajników elektrycznych, ekspresów do kawy wraz z odkamienianiem, kuchenek mikrofalowych, dzbanków 
filtrujących wodę, 

s) załadowywanie i opróżnianie zmywarek, 

t) ręczne zmywanie naczyń (w razie konieczności), 

u) serwisować pomieszczenia socjalne/aneksy kuchenne w przestrzeniach biurowych w dni robocze, z 
częstotliwością nie rzadziej niż co trzy godziny w ciągu dnia od godz. 7.00 do godziny 16:00, umieszczając 
po zakończonym serwisie stosowną adnotację w karcie kontroli czystości, 

v) utrzymania czystości w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych (toalety i prysznice), w tym m.in.: 

− mycie i polerowanie luster, 

− czyszczenie i mycie środkami chemicznymi odpowiednimi do powierzchni: armatury, urządzeń 
sanitarnych m. in. podajników na papier toaletowy i na ręczniki papierowe, dozowników mydła, 
pojemników na szczotki, pojemników – koszy, umywalek, 

− mycie i dezynfekcja muszli, pisuarów oraz desek klozetowych, kabin prysznicowych, 
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− mycie i wycieranie do sucha blatów umywalek, 

− uzupełnianie podajników na papier toaletowy, dozowników na mydło, 

− wymienianie na bieżąco odświeżaczy powietrza w toaletach, 

− mycie i dezynfekcja elementów armatury oraz odkażanie kratek ściekowych, 

w) serwisować toalety z częstotliwością nie rzadziej niż co dwie godziny w ciągu dnia: 

− w przestrzeniach ogólnodostępnych (wystawienniczych oraz konferencyjnych) od godz. 10.00 do godziny 
20:00 – w dni, kiedy Muzeum jest czynne dla zwiedzających (od wtorku do niedzieli oraz wybrane 
poniedziałki w ciągu roku), 

− w przestrzeniach biurowych od godz. 7.00 do godz. 16.00 w dni robocze, 

umieszczając po zakończonym serwisie stosowną adnotację w karcie kontroli czystości. Częstotliwość ta 
może zostać przez Zamawiającego zmieniona w przypadku trwania imprez cechujących się zwiększoną 
ilością zwiedzających bądź gości, 

x) usuwania zabrudzeń na posadzce w przestrzeni parkingu podziemnego jak i strefy wjazdu do parkingu 
składającego się z trzech kondygnacji oraz przestrzeni rozładunkowo- załadunkowej spowodowanych np. 
wyciekiem oleju, benzyny z samochodu. 

y) sprzątanie pomieszczeń sal edukacyjnych oraz przestrzeni około wystawowej z naczyń będących własnością 
Zamawiającego, 

z) sprzątanie, co najmniej trzy razy w tygodniu, pomieszczeń ochrony znajdujących się w budynkach 
muzealnych, 

aa) pranie zasłon wewnętrznych przesuwane ręcznie, materiał: FR One – Extreme 481 m2, 

bb) sprzątanie sal ekspozycyjnych oraz ich doczyszczanie po zakończeniu budowy wystaw. 

 

1.3. SUMARYCZNE ZESTAWIENIE POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH 

Tabela 1. 
Sumaryczne zestawienie powierzchni wewnętrznych obiektów: 

− budynek administracyjny,  
− główny,  
− Hol Centralny,  
− Centrum Scenografii Polskiej (CSP),  
− Wieża Widokowa „Warszawa II,  
− Warsztat Elektryków (MS 46),  
− budynek Kompleksu Bartosz – Maszyna Wyciągowa 
− Stara Kuźnia i Warsztat Mechaniczny 

Lp. FUNKCJA POWIERZCHNIA [m²] 
1 Magazyny 3 626,60 
2 Przestrzeń ekspozycyjna – posadzki różnego rodzaju 6 387,33 
3 Przestrzeń ekspozycyjna - gabloty 200 
4 Przestrzeń ekspozycyjna – Urządzenia/ekspozytory  multimedialne 35 
5 Przestrzeń ekspozycyjna – plansze ekspozycyjne 400 

6 
Przestrzeń ekspozycyjna – Stara Kuźnia, Warsztat Mechaniczny i budynek Kompleksu 
Bartosz – Maszyna Wyciągowa 

1 760,25 
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7 Przestrzeń konferencyjna 1 330,53 
8 Przestrzeń biurowa 2 392,39 
9 Przestrzeń techniczna 2 476,03 
10 Przestrzeń komunikacyjna (pionowa i pozioma) 9 147,96 
11 Przestrzeń garażowa/rozładunkowa 6 911,24 
12 Przestrzeń pomieszczeń higieniczno sanitarnych, aneksów kuchennych 1 365,25 

 
Tabela 2. 
Sumaryczne zestawienie powierzchni wewnętrznych budynku Łaźni: 

Lp. FUNKCJA POWIERZCHNIA [m²] 
1 Magazyny 104,5 
2 Przestrzeń ekspozycyjna – posadzki różnego rodzaju 669,2 

3 
Przestrzeń ekspozycyjna – gabloty, urządzenia/ekspozytory multimedialne, plansze 
ekspozycyjne 

Wielkość poszczególnych 
elementów 

scenograficznych na 
eskpozycji zmienia się w 

zależności od 
prezentowanej wystawy 

czasowej 
4 Przestrzeń konferencyjna 37,7 
5 Przestrzeń biurowa 391,8 
6 Przestrzeń techniczna 136,3 
7 Przestrzeń komunikacyjna (pionowa i pozioma) 268,8 
8 Przestrzeń pomieszczeń higieniczno sanitarnych, aneksów kuchennych 64,2 

 

Tabela 3. 
Sumaryczne zestawienie powierzchni wewnętrznych budynku Stolarni: 

Lp. FUNKCJA POWIERZCHNIA [m²] 
1 Magazyny 15,6 
2 Przestrzeń ekspozycyjna - posadzka 253 
3 Przestrzeń konferencyjno-edukacyjna 221,3 
4 Przestrzeń biurowa 10,8 
5 Przestrzeń techniczna 8 
6 Przestrzeń komunikacyjna (pionowa i pozioma) 59,7 
7 Przestrzeń pomieszczeń higieniczno sanitarnych 11,7 

 

1.4. RODZAJE POMIESZCZEŃ WRAZ ZE WSKAZANIEM WYTYCZNYCH DO WYKONYWANIA CZYNNOŚCI 
SPRZĄTANIA ORAZ Z PODANIEM CZĘSTOTLIWOŚCI WYKONYWANIA WSKAZANYCH CZYNNOŚCI 

1.4.1. Wytyczne do sprzątania powierzchni ekspozycyjnej i komunikacyjnej. 

Tabela 4. Wytyczne do sprzątania powierzchni ekspozycyjnej i komunikacyjnej. 

POWIERZCHNIE ekspozycyjna i komunikacyjna CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Zakres czynności w godzinach od 6.00 do 24.00 [podane godziny mogą ulec zmianie jednakże 
nie dłużej niż 18 godzin w ciągu 1 dnia roboczego] od wtorku do niedzieli na terenie Muzeum 
przebywa około 800 osób 

TYDZIEŃ 
[ilość 
dni] 

MIESIĄC ROK 

zamiatanie powierzchni twardych  7   
ręczne mycie powierzchni 7   
maszynowe mycie powierzchni 7   
okresowe doczyszczanie powierzchni 1   
wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń zewnętrznych przeszkleń gablot na ekspozycjach  6   
wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń wewnętrznych przeszkleń gablot na ekspozycjach, 
a także odkurzanie wnętrza gablot pod nadzorem konserwatorskim 

  2 
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wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń urządzeń/ekspozytorów multimedialnych na 
ekspozycjach 

6   

wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń planszy ekspozycyjnych 6   
zamiatanie na mokro powierzchni ekspozycyjnych w Starej Kuźni, Warsztacie Mechaników   3 
ręczne mycie schodów 7   
sprzątanie klatek ewakuacyjnych 2   
sprzątanie klatek ewakuacyjnych w budynku administracyjnym 5   
ciągi komunikacyjne 7   
czyszczenie balustrad na schodach w tym przy schodach ruchomych  1  
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, poręczy, uchwytów, cokołów, balustrad, drzwi, 
framug (m.in. usuwanie napisów, zabrudzeń, gum do żucia na wykończeniach wnętrza obiektu) 

7   

mycie drzwi wejściowych 5   
odkurzanie mat wejściowych 7   
czyszczenie urządzeń przeznaczonych do kontroli przy wchodzeniu na teren Muzeum  2  
konserwacja elementów wykonanych ze stali nierdzewnej  1  
czyszczenie elementów wykonanych z metali kolorowych  1  
mycie drzwi wewnętrznych wraz z polerowaniem klamek i szyldów (zabrania się używania 
mleczek szorujących) 

 1  

czyszczenie kratek nawiewnych i wyciągów, także na wysokości  1  
opróżnianie i wymiana worków na śmieci 7   
mycie wewnątrz i zewnątrz koszy na śmieci  1  
czyszczenie schodów ruchomych (schody należy odkurzać na sucho odkurzaczami do schodów 
ruchomych) 

 1  

wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń lamp, lampek biurkowych i innego oświetlenia 
również na wysokości mycie części elewacji od wewnątrz do wysokości 3 m  

 1  

mycie i czyszczenie parapetów, futryn  1   
wycieranie z kurzu i mycie krzeseł, szafek, szaf, półek, biurek, stołów, stolików, szuflad, 
cokołów, blatów, pulpitów, uchwytów, zawiasów, kontenerów pod biurkowych, kozetek 

7   

usuwanie pajęczyn i innych zabrudzeń na wysokości do max 14 m   1  
wycieranie z kurzu stojaków reklamowych na ulotki 1   
wycieranie z kurzu, pod nadzorem, stałego wyposażenia ochrony (np. bramek, wyposażenia 
pomieszczenia centrum monitoringu) 

1   

czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 1  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, instrukcji, 
wyłączników, przełączników, apteczek, szafek i innych przedmiotów wyposażenia w 
pomieszczeniach i ciągach otwartych – korytarzach 

 1  

usuwanie kurzu i zabrudzeń z gniazdek i kontaktów 1   
wycieranie kratek kaloryferowych  1  

usuwanie zabrudzeń i mycie kabin wind oraz drzwi (wewnątrz i na zewnątrz); mycie i 
wycieranie do sucha elementów ścian i ich polerowanie; usuwanie kurzu i pajęczyn z 
oświetlenia wewnętrznego wind; usuwanie napisów, gum do żucia i innych zabrudzeń, 
czyszczenie prowadnic 

7   

Czyszczenie mebli tapicerowanych mechanicznie z zastosowaniem odkurzaczy piorących   2 

Sprzątanie sal ekspozycyjnych po zakończeniu instalacji wystaw czasowych w budynku 
głównym na poziomie P-4, budynku Łaźni i CSP, polegające w szczególności na doczyszczaniu 
po demontażu wystawy jak również doczyszczanie po zakończeniu budowy wystawy 

  15 

Dezynfekcja klamek, poręczy schodów, pochwytów, paneli dotykowych, klawiatur w windach, 
blatów recepcyjno - kasowych 

7*   

 

* w czasie stanu epidemii częstotliwość dezynfekcji zostanie zwiększona do 2 razy dziennie, tj. 14 razy w 
tygodniu. 

  



Numer referencyjny: MŚ-ZP-DKB-261-3/20 

7 

 

1.4.2. Wytyczne do sprzątania powierzchni konferencyjnych. 

Tabela 5. Wytyczne do sprzątania powierzchni konferencyjnych. 

POWIERZCHNIE KONFERENCYJNE CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Zakres czynności w godzinach od 6.00 do 20.00 [podane godziny mogą ulec zmianie] od wtorku 
do niedzieli, jednakże nie dłużej niż 14 godzin w ciągu jednego dnia roboczego 

TYDZIEŃ 
[ilość dni] 

MIESIĄC ROK 

zamiatanie powierzchni twardych  7   
ręczne mycie powierzchni 7   
maszynowe mycie powierzchni 7   
okresowe doczyszczanie powierzchni 1   
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, uchwytów, cokołów, drzwi, framug (m.in. usuwanie 
napisów, zabrudzeń, gum do żucia na wykończeniach wnętrza obiektu) 

7   

konserwacja elementów wykonanych ze stali nierdzewnej  1  
czyszczenie elementów wykonanych z metali kolorowych  1  
mycie drzwi wewnętrznych wraz z polerowaniem klamek i szyldów (zabrania się używania 
mleczek szorujących) 

 1  

czyszczenie kratek nawiewnych i wyciągów, także na wysokości  1  
opróżnianie i wymiana worków na śmieci 6   
mycie wewnątrz i zewnątrz koszy na śmieci  1  
wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń lamp, lampek biurkowych i innego oświetlenia 
również na wysokości od 3 m do 14 m 

 1  

mycie i czyszczenie parapetów, futryn   1  
wycieranie z kurzu i mycie krzeseł, szafek, szaf, półek, biurek, stołów, stolików, szuflad, 
cokołów, blatów, pulpitów, uchwytów, zawiasów, kontenerów podbiurkowych,  

6   

usuwanie pajęczyn i innych zabrudzeń z wysokości   1  
wycieranie z kurzu stojaków reklamowych na ulotki 1   
czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 1  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, instrukcji, 
wyłączników, przełączników, apteczek, szafek i innych przedmiotów wyposażenia w 
pomieszczeniach  

 1  

usuwanie kurzu i zabrudzeń z gniazdek i kontaktów 1   
czyszczenie foteli skórzanych w audytorium (ok. 280 szt.)  1  
odkurzanie posadzki dywanowej w reżyserce 1   
czyszczenie mebli tapicerowanych mechanicznie z zastosowaniem odkurzaczy piorących   2 
pranie zasłon o powierzchni 339 m2 (wewnętrzne przesuwane ręcznie, materiał: FR One – 
Extreme pranie wg wskazań producenta, tj. nie dopuszczać do kontaktu z ostrymi krawędziami 
i agresywnymi chemikaliami np. płynami do mycia szyb z zawartością chloru lub amoniaku, do 
tkaniny nie należy stosować wybielaczy). 

  1 

Dezynfekcja powierzchni (klamek, stołów)  7*   

 
* w czasie stanu epidemii częstotliwość dezynfekcji zostanie zwiększona do 2 razy dziennie, tj. 14 razy 
w tygodniu 

1.4.3. Wytyczne do sprzątania powierzchni magazynowych i technicznych. 

Tabela 6. Wytyczne do sprzątania powierzchni magazynowych i technicznych. 

POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE I TECHNICZNE 

CZĘSTOTLIWOŚĆ Poniższe czynności muszą być wykonywane pod nadzorem pracowników Muzeum, po 
wykonaniu poniższych czynności Wykonawca ma obowiązek utrzymywać serwis w poniższych 
godzinach 

Zakres czynności w godzinach od 6.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku włącznie 
TYDZIEŃ 

[ilość 
dni] 

MIESIĄC ROK 

zamiatanie, odkurzanie powierzchni twardych   2  
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ręczne mycie powierzchni  2  
maszynowe mycie powierzchni  2  
okresowe doczyszczanie powierzchni  2  
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, uchwytów, cokołów, drzwi, framug (m.in. usuwanie 
napisów, zabrudzeń, gum do żucia na wykończeniach we wnętrzu obiektu) 

 2  

konserwacja elementów wykonanych ze stali nierdzewnej  2  
czyszczenie elementów wykonanych z metali kolorowych  2  
mycie drzwi wewnętrznych wraz z polerowaniem klamek i szyldów (zabrania się używania 
mleczek szorujących) 

 2  

czyszczenie kratek nawiewnych i wyciągów, także na wysokości do 14 m   1 
opróżnianie i wymiana worków na śmieci  2  
mycie wewnątrz i zewnątrz koszy na śmieci  2  
wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń lamp, lampek biurkowych i innego oświetlenia 
również na wysokości powyżej 3 m  

  2 

mycie i czyszczenie parapetów, futryn   2  
wycieranie z kurzu i mycie krzeseł, szafek, szaf, półek, biurek, stołów, stolików, szuflad, 
cokołów, blatów, pulpitów, uchwytów, zawiasów, kontenerów podbiurkowych 

 2  

usuwanie pajęczyn i innych zabrudzeń z wysokości   2  
czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 2  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, instrukcji, 
wyłączników, przełączników, apteczek, szafek i innych przedmiotów wyposażenia w 
pomieszczeniach  

 2  

usuwanie kurzu i zabrudzeń z gniazdek i kontaktów  2  

 

W magazynach biblioteki, Działu Wystawienniczego, Działu Marketingu i Działu Administracyjno – Gospodarczego 
powyższe czynności wykonywane są na wezwanie danego działu ale nie częściej niż raz na trzy miesiące.  

 

1.4.4. Wytyczne do sprzątania powierzchni garażowej/rozładunkowej. 

Tabela 7. Wytyczne do sprzątania powierzchni garażowej/rozładunkowej. 

POWIERZCHNIE GARAŻOWE/ROZŁADUNKOWE WRAZ Z KLATKAMI EWAKUACYJNYMI CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Zakres czynności w godzinach od 22.00 do 7.00 
TYDZIEŃ 

[ilość dni] 
MIESIĄC ROK 

zamiatanie powierzchni twardych  1   
maszynowe mycie powierzchni w miesiącach od kwietnia do października 1   
maszynowe mycie powierzchni w miesiącach od listopada do marca. Okresowo, w 
sytuacji wystąpienia opadów śniegu i związanego z tym zabłocenia powierzchni 
garażowej, Wykonawca będzie zobowiązany do maszynowego umycia powierzchni 
garażowej/rozładunkowej częściej niż 3 razy w tygodniu – adekwatnie do panujących 
warunków. 

3   

okresowe doczyszczanie powierzchni  1  
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, uchwytów, cokołów, drzwi, framug (m.in. 
usuwanie napisów, zabrudzeń, gum do żucia na wykończeniach we wnętrzu obiektu) 

 1  

konserwacja elementów wykonanych ze stali nierdzewnej  1  
czyszczenie elementów wykonanych z metali kolorowych  1  
mycie drzwi wewnętrznych wraz z polerowaniem klamek i szyldów (zabrania się używania 
mleczek szorujących) 

 1  

czyszczenie kratek nawiewnych i wyciągów, także na wysokości do 5 m   2 
wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń lamp, oświetlenia również na wysokości do 
5 m  

  2 

mycie i czyszczenie futryn   1  
usuwanie pajęczyn i innych zabrudzeń z wysokości   1  
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czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 1  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, instrukcji, 
wyłączników, przełączników, apteczek, szafek i innych przedmiotów wyposażenia w 
pomieszczeniach 

 1  

usuwanie kurzu i zabrudzeń z gniazdek i kontaktów  1  
czyszczenie bram automatycznych do wysokości 5 m (przy minimalnej temperaturze 
powietrza +10 oC) 

 1  

 

1.4.5. Wytyczne do sprzątania powierzchni biurowej. 

 

Tabela 8. Wytyczne do sprzątania powierzchni biurowych. 

POWIERZCHNIE BIUROWE CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Zakres czynności w godzinach od 6.00 do 20.00 od poniedziałku do piątku włącznie 
TYDZIEŃ 

[ilość dni] 
MIESIĄC ROK 

zamiatanie powierzchni twardych  5   
ręczne mycie powierzchni 5   
maszynowe mycie powierzchni 5   
okresowe doczyszczanie powierzchni 1   
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, uchwytów, cokołów, framug (m.in. usuwanie 
napisów, zabrudzeń, gum do żucia na wykończeniach we wnętrzu obiektów) 

5   

czyszczenie urządzeń pozwalających na kontrolę przy wchodzeniu na teren Muzeum   2  
konserwacja elementów wykonanych ze stali nierdzewnej  1  
czyszczenie elementów wykonanych z metali kolorowych  1  
mycie drzwi wewnętrznych wraz z polerowaniem klamek i szyldów (zabrania się używania 
mleczek szorujących) 

 1  

czyszczenie kratek nawiewnych i wyciągów, także na wysokości  1  
dezynfekcja powierzchni (klamek, poręczy schodów, pochwytów, paneli dotykowych, 
klawiatur w windach, blatów recepcyjno – kasowych) 

5*   

opróżnianie i wymiana worków na śmieci 5   
mycie wewnątrz i zewnątrz koszy na śmieci  1  
wycieranie z kurzu i innych zanieczyszczeń lamp, lampek biurkowych i innego oświetlenia 
również na wysokości 3 m  

 2  

mycie i czyszczenie parapetów 1   
mycie i czyszczenie okien uchylnych w budynku administracyjnym, CSP, Warsztacie 
Elektryków, Łaźni Głównej i Stolarni o powierzchni 1038,62 m2   2 

wycieranie z kurzu i mycie krzeseł, szafek, szaf, półek, biurek, stołów, stolików, szuflad, 
cokołów, blatów, pulpitów, uchwytów, zawiasów, kontenerów podbiurkowych 

3   

wycieranie z kurzu górnych części szaf 1   
usuwanie pajęczyn i innych zabrudzeń z wysokości   1  
wycieranie z kurzu stojaków reklamowych na ulotki 1   
wycieranie z kurzu, pod nadzorem, stałego wyposażenia ochrony (np. bramek, 
wyposażenia pomieszczenia centrum monitoringu) 

3   

czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 1  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, instrukcji, 
wyłączników, przełączników, apteczek, szafek i innych przedmiotów wyposażenia w 
pomieszczeniach i ciągach otwartych – korytarzach 

 1  

usuwanie kurzu i zabrudzeń z gniazdek i kontaktów 1   
wycieranie kratek kaloryferowych  1  
przetarcie z kurzu na sucho monitorów i stacji roboczych, klawiatur i myszy w sprzęcie 
stacjonarnym i nie stacjonarnym - laptopy służbowe 

1   

mycie aparatów telefonicznych 1   



Numer referencyjny: MŚ-ZP-DKB-261-3/20 

10 

 

czyszczenie mebli tapicerowanych mechanicznie z zastosowaniem odkurzaczy piorących   2 
pranie flag reklamowych    4 
pranie ściereczek kuchennych 5    
pranie zasłon o powierzchni 142 m2 (wewnętrzne przesuwane ręcznie, materiał: FR One – 
Extreme pranie wg wskazań producenta, tj. nie dopuszczać do kontaktu z ostrymi 
krawędziami i agresywnymi chemikaliami np. płynami do mycia szyb z zawartością chloru 
lub amoniaku, do tkaniny nie należy stosować wybielaczy). 

  1 

 
* w czasie stanu epidemii częstotliwość dezynfekcji zostanie zwiększona do 2 razy dziennie, tj. 14 razy 
w tygodniu. 

 
Dla 2 pomieszczeń biurowych o powierzchni łącznej 121,55 m2 na poziomie P-2, Wykonawca ma obowiązek, 
oprócz czynności wskazanych w tabeli 8, również 1 x dziennie czyścić (odkurzać) powierzchnie podłogi 
odkurzaczem z filtrem wodnym. 
W pomieszczeniach biurowych na P1 – Monitoringu o powierzchni 42,76 m2, częstotliwość powyższych czynności 
obowiązuje od poniedziałku do niedzieli w godzinach 6:00 do 20:00.  
 

1.4.6. Wytyczne do sprzątania powierzchni toalet, pomieszczeń socjalnych – aneksów kuchennych. 

1.4.6.1. Toalety, pomieszczenia na środki czystości  

Tabela 9. Zestawienie toalet i pomieszczeń na środki czystości. 

Lp. LOKALIZACJA NAZWA POMIESZCZENIA POWIERZCHNIA [m²] 

1 

BU
D

Y
N

EK
 G

ŁÓ
W

N
Y
 I
 B

U
D
Y
N

EK
 A

D
M

IN
IS

T
R
A
C
Y
JN

Y 

POZIOM P-4 

toaleta męska 26,51 
2 toaleta dla osób niepełnosprawnych 5,95 
3 toaleta damska 25,99 
4 toaleta męska 10,56 
5 toaleta damska 10,61 
6 pomieszczenie na środki czystości 3,07 
7 toaleta damska 6,43 
8 pomieszczenie na środki czystości 4,99 
9 toaleta męska 9,33 
10 toaleta i umywalnia personelu sprzątającego 13,54 
11 toaleta dla osób niepełnosprawnych 6,08 
12 toaleta damska 58,88 
13 pomieszczenie na środki czystości 3,06 
14 toaleta męska 47,66 
15 toaleta M 9,10 
16 toaleta K 6,99 
17 szatnia M działu CSP 22,74 
18 pomieszczenie na urządzenia czyszczące 13,35 
19 zaplecze personelu sprzątającego 5,31 
20 szatnia K działu CSP 22,74 
21 toaleta męska 10,49 
22 toaleta damska 8,07 
23 toaleta dla osób niepełnosprawnych 8,98 
24 toaleta męska 9,67 
25 toaleta damska 7,42 
26 toaleta damska 8,80 
27 toaleta męska 11,29 
28 

POZIOM P-3 
toaleta męska 9,58 

29 toaleta damska 6,93 
30 toaleta i umywalnie damskie malarni i CSP 13,43 
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31 pomieszczenie na środki czystości 3,43 
32 toaleta i umywalnie męskie malarni i CSP 11,47 
33 toaleta dla osób niepełnosprawnych 4,57 
34 pomieszczenie na środki czystości 1,36 
35 toaleta damska 59,20 
36 toaleta męska 47,66 
37 

POZIOM P-2 

toaleta męska 11,28 
38 toaleta damska 11,47 
39 toaleta damska 27,20 
40 pomieszczenie na środki czystości 2,43 
41 toaleta dla osób niepełnosprawnych 6,37 
42 toaleta męska 23,57 

43 
toaleta i umywalnie damskie dla służb 
technicznych 

14,83 

44 toaleta i umywalnie męskie dla służb technicznych 17,03 
45 toaleta damska 4,54 
46 toaleta męska 6,70 
47 toaleta i umywalnia pracowni konserwacji 14,38 
48 toaleta damska 11,88 
49 toaleta męska 11,61 
50 Pomieszczenie na środki czystości 6,33 
51 toaleta dla osób niepełnosprawnych 5,74 
52 toaleta damska 18,07 
53 toaleta męska 16,68 
54 szatnia, natryski damskie 14,03 
55 szatnia, natryski męskie 17,42 
56 toaleta męska 5,94 
57 toaleta damska 5,60 
58 toaleta męska 11,46 
59 toaleta dla osób niepełnosprawnych 7,31 
60 toaleta damska 11,24 
61 POZIOM P0 toaleta dla osób niepełnosprawnych 6,00 
62 

POZIOM P1 
toaleta męska 10,67 

63 toaleta damska 5,57 
64 

POZIOM P2 
toaleta męska 10,66 

65 toaleta damska 5,57 
66 

POZIOM P3 
toaleta męska 10,66 

67 toaleta damska 5,57 
68 

HOL CENTRALNY 

toaleta 6,79 
69 toaleta męska 6,44 
70 toaleta damska 5,02 
71 toaleta męska 6,44 
72 toaleta damska 5,02 
73 pomieszczenie na środki czystości 2,10 
74 

CSP 

toaleta damska i dla osób niepełnosprawnych 10,76 
75 toaleta męska 7,93 
76 toaleta 3,86 
77 toaleta 4,71 
78 pomieszczenie na środki czystości 2,11 

79 

Stara Kuźnia i 
Warsztat Mechaniczny 

(sprzątanie pod 
nadzorem opiekuna 

ekspozycji) 

toaleta (sprzątanie przynajmniej raz w tygodniu) 9,00  

80 
ŁAŹNIA PARTER toaleta dla osób niepełnosprawnych 4,50 

81 



Numer referencyjny: MŚ-ZP-DKB-261-3/20 

12 

 

82 toaleta męska 16,30 
83 toaleta damska 23,50 
84 PIĘTRO toaleta 6,10 
85 

STOLARNIA 
toaleta damska 2,90 

86 toaleta męska 3,00 
87 toaleta dla osób niepełnosprawnych 5,80 

RAZEM 1005,33 

 

Tabela 9a. Wytyczne do sprzątania pomieszczeń wskazanych w tabeli 9. 

TOALETY I POMIESZCZENIA NA ŚRODKI CZYSTOŚCI. 
Po wykonaniu poniższych czynności Wykonawca ma obowiązek utrzymywać serwis 

w poniższych godzinach: 

− w przestrzeniach ogólnodostępnych (wystawienniczych oraz konferencyjnych) od 
godziny 10.00 do godziny 20:00 – w dni, kiedy Muzeum jest czynne dla zwiedzających 
(od wtorku do niedzieli oraz wybrane poniedziałki w ciągu roku), 

− w przestrzeniach biurowych od godz. 7.00 do godz. 16.00 w dni robocze. 

CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Zakres czynności do wykonywania w godzinach od 6.00 do 20.00 przez siedem dni 
w tygodniu 

TYDZIEŃ 
[ilość dni] 

MIESIĄC ROK 

zamiatanie posadzki 7   
mycie posadzki 7   
doczyszczanie posadzki 1   
mycie ścian pokrytych farbą zmywalną  1  
czyszczenie i polerowanie armatury 7   
mycie drzwi 1   
mycie luster 7   
mycie pisuarów 7   
mycie muszli klozetowych wraz z deską i bidetów 7   
czyszczenie sufitów  1  
usuwanie kamienia z wyposażenia toalet 7   
uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych zawartych w tabeli 12 (na koszt Wykonawcy) 7   
przelewanie kratek w posadzce 1   
czyszczenie kloszy oświetlenia  1  
opróżnianie i utrzymanie w czystości koszy na śmieci, w tym wymiana worków 7   
mycie koszy wewnątrz i na zewnątrz  2  
utrzymanie powierzchni w czystości, w tym zbieranie śmieci 7   
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, poręczy, uchwytów, cokołów, drzwi, framug 
(m.in. usuwanie napisów, standardowych zabrudzeń, gum do żucia) 

7   

mycie i wycieranie kurzu z blatów, białego montażu 7   
czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 1  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, 
instrukcji, wyłączników, przełączników 

 1  

usuwanie kurzu i zabrudzeń z gniazdek i kontaktów 1   
wycieranie kratek kaloryferowych 1   
mycie i polerowanie glazury, terakoty 7   
mycie suszarek automatycznych  7   
opróżnianie pojemnika na wodę w suszarce automatycznej 1   
dezynfekcja powierzchni (klamek, pochwytów, paneli dotykowych) 5*   

 

* w czasie stanu epidemii częstotliwość dezynfekcji zostanie zwiększona do 2 razy dziennie, tj. 14 razy 
w tygodniu. 
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1.4.6.2. Pomieszczenia specjalne, socjalne, aneksy kuchenne. 

 

Tabela 10. Zestawienie pomieszczeń socjalnych i aneksów kuchennych. 

Lp. LOKALIZACJA NAZWA POMIESZCZENIA POWIERZCHNIE [m²] 

1 

POZIOM P-4 

salka śniadaniowa 59,21 

2 zaplecze cateringu 25,88 

3 pomieszczenie socjalne personelu sprzątającego 9,35 

4 pokój pierwszej pomocy 11,33 

5 POZIOM P-3 aneks kuchenny 6,00 

6 

POZIOM P-2 

pokój socjalny służb technicznych 23,92 

7 pokój socjalny biblioteki 12,36 

8 aneks kuchenny pracowników technicznych 6,00 

9 POZIOM P1 aneks kuchenny 6,57 

10 POZIOM P2 aneks kuchenny 6,57 
11 POZIOM P2 aneks kuchenny dział IT 6,00 
12 POZIOM P3 aneks kuchenny 6,57 
13 CSP pomieszczenie socjalne  9,54 
14 HOL CENTRALNY pokój matki z dzieckiem  10,00 
15 

ŁAŹNIA 
PARTER pomieszczenie gospodarcze – aneks kuchenny (0.02) 6,30 

16 PIĘTRO pomieszczenie socjalne 7,50 
RAZEM 203,48 

 

Tabela 10a. Wytyczne do sprzątania pomieszczeń wskazanych w tabeli 10. 

POMIESZCZENIA SOCJALNE I ANEKSY KUCHENNE. Po wykonaniu poniższych czynności 

Wykonawca ma obowiązek utrzymywać serwis w dni robocze, z częstotliwością nie 

rzadziej niż co trzy godziny w ciągu dnia od godz. 7.00 do godziny 16:00 
CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Zakres czynności do wykonywania w godzinach od 6.00 do 20.00 od poniedziałku do 
niedzieli włącznie 

TYDZIEŃ 
[ilość 
dni] 

MIESIĄC ROK 

zamiatanie posadzki 7   
mycie posadzki 7   
doczyszczanie posadzki 1   
mycie ścian pokrytych farbą zmywalną oraz panelami szklanymi  1  
czyszczenie i polerowanie armatury 7   
mycie drzwi 1   
uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych: ręczniki, płyn do naczyń, mydło w płynie do mycia 
rąk, płyn do dezynfekcji rąk  

7   

wymiana gąbek i ścierek do użytku kuchennego 1   
czyszczenie kloszy oświetlenia  1  
opróżnianie i utrzymanie w czystości koszy na śmieci, w tym wymiana worków 7   
mycie koszy wewnątrz i na zewnątrz 1   
utrzymanie powierzchni w czystości, w tym zbieranie śmieci 7   
usuwanie bieżących zabrudzeń ze ścian, poręczy, uchwytów, cokołów, drzwi, framug (m.in. 
usuwanie napisów, standardowych zabrudzeń, gum do żucia) 

7   

mycie i wycieranie kurzu z blatów 7   
czyszczenie kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz widocznych elementów 
instalacyjnych 

 1  

usuwanie kurzu z oznaczeń; p.poż, gaśnic, hydrantów, tablic informacyjnych, instrukcji, 
wyłączników, przełączników 

 1  

usuwanie kurzu, zabrudzeń z gniazdek i kontaktów 1   
wycieranie kratek kaloryferowych 1   
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mycie mebli kuchennych wraz z wycieraniem powierzchni wewnętrznych szafek jak i górnych 
powierzchni szafek wiszących 

 2  

mycie lodówek wewnątrz 1   
mycie kuchenek mikrofalowych wewnątrz i na zewnątrz 5   
mycie, odkamienianie czajników elektrycznych  2  
mycie i wymiana filtrów w dzbankach filtrujących wodę (filtry dostarcza Zamawiający)  1  
mycie ekspresów do kawy 5   
odkamieniania ekspresów do kawy, wraz z zakupem środków niezbędnych do odkamieniania  1  
dezynfekcja powierzchni 5*   
załadowywanie i opróżnianie zmywarek wraz z dostarczaniem tabletek do mycia naczyń, 
płynów do nabłyszczania i soli do zmiękczania wody 

na wezwanie 

 

* w czasie stanu epidemii częstotliwość dezynfekcji zostanie zwiększona do 2 razy dziennie, tj. 14 razy 
w tygodniu. 

 

1.5. WYPOSAŻENIE TOALET, PRYSZNICÓW, POMIESZCZEŃ SOCJALNYCH ORAZ NIEZBĘDNYCH ŚRODKÓW 
HIGIENICZNO-SANITARNYCH. 

 
Budynki Muzeum przy ul. T. Dobrowolskiego 1 wyposażone są w sprzęt AGD oraz sprzęt sanitarny, który 
w większości jest wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej. Szczegółowy wykaz ww. elementów zawiera 
tabela 11. 

Tabela 11. Wykaz wyposażenia toalet, pryszniców, pomieszczeń socjalnych oraz niezbędnych środków 
higieniczno-sanitarnych. 

Lp. 

RODZAJ WYPOSAŻENIA: 
TYP 1 – w budynku głównym, 
administracyjnym, holu centralnym, 
CSP 
TYP 2 – w budynku Łaźni i Stolarni 

OPIS PRODUKTU 
ILOŚĆ 
[szt.] 

1 
Podajnik papieru 

toaletowego 

TYP 1 

• producent: MERIDA, typ: BSM202 

• wym.: szer. 325 x wys. 285x gł. 95 mm 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej 

• dostosowany do papieru o maksymalnej średnicy 
rolki 200mm 

103 

TYP 2 
• producent: Faneco, typ HIT 

• wym.: wys. 260 x szer. 240 x gł. 100 mm 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej 

10 

TYP 3 
• producent: Fanecko, typ Luna 

• wym.: wys. 250 x szer. 243 x gł. 120 mm 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej 

3 

2 
Szczotka do toalet 

z uchwytem 

TYP 1 
• producent: firmy MERIDA, typ: SZ16S 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej 
103 

TYP 2 
• producent Faneco 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej 
13 

3 
Podajnik na ręczniki 

papierowe 
TYP 1 

• producent: MERDIA, typ: ASM 102 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej 
81 
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4 Dozownik mydła TYP 1 

• producent: MERIDA, typ: 82436970-06 wpuszczany 
w blat z platinium formy Dornbracht 

• kształt części nad blatowej w postaci pionowego 
cylindra pompy z wychodzącym z jego górnej 
części poziomym cylindrem wylewki 

• napełnianie od góry, zasobnik mydła o pojemności 
500 ml 

49 

5 
Dozownik mydła na 

ścianę 

TYP 1 
• producent: MERIDA, typ: STELLA MINI - DSM102 o 

pojemności 400 ml 

• wykonany stali nierdzewnej szczotkowanej 

40 

TYP 2 
• producent: Faneco, typ LAB, pojemność 1000 ml 

• wykonany ze stali nierdzewnej 
10 

TYP 3 
• producent: Faneco, typ LAB, pojemność 800 ml 

• wykonany ze stali nierdzewnej 
3 

6 
Dozownik na środek do 
dezynfekcji rąk 

TYP 1 
• Kalkgrund, Ikea, stojący 

• wykonany ze szkła i chromu  
10 

TYP 2 
• CLEAN24, FD003, stojący 

• wykonany z plastiku 
16 

TYP 3 
• Voxnan, Ikea, stojący 

• wykonany ze szkła i chromu 
17 

TYP 4 
• NANO ABS łokciowy, biały 

• wykonany z plastiku, zawieszony na ścianie, 
napełniany z kanistra  

7 

TYP 5 
• słupek do bezdotykowej dezynfekcji rąk 

• metalowy, malowany proszkowo, napełniany z 
kanistra 

2 

7 
Dyspenser torebek 

higienicznych 
TYP 1 

• producent: MERIDA, typ: STELLA GSM002 

• wykonany ze stali nierdzewnej szczotkowanej, 

• pojemność 100 sztuk torebek o wymiarach szer. 95 
x wys. 170 x gł. 24 mm 

73 

     8 Śmietniki TYP 1 
• producent: MERIDA, typ: KSM 301 

• pojemność 4,5 l 
12 

9 Lodówki (również w zabudowie) 
• Amica FM 138.3AA 
• Bosch KUL15A65 
• Bosch KIR 24V21FF 

20 

10 

Śmietniki w 
pomieszczeniach 

socjalnych – aneksach 
kuchennych 

TYP 1 
• producent: Mullex, typ nr 10726 

• pojemność 16l, wykonany z tworzywa sztucznego 

7 kpl x 3 
szt. 

11 Przewijak dla niemowląt  
• Baby Changing Station Asi American Specialtiest 

Inc 
5 szt. 

12 Ekspresy do kawy 

• Phillips 2000 hd865/09 
• Saeco 
• Saeco Picobaristo 
• Saeco automatyczny SM5479/10 
• Saeco SM5460 
• Philips EP5345/10 
• Philips EP5361/10 
• Saeco SM5572/10 
• Saeco RI9851/01 
• Jura 

25  
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13 Kuchenki mikrofalowe 

• Zelmer ZMW1100W 
• Samsung 
• Samsung GE83X 
• Samsung MG23J5133AT 

23  

14 Zmywarki 
• Bosch SMV 46IX05E 
• Bosch SBV68MD02E 

8  

15 Czajniki bezprzewodowe 
• Zelmer 
• Bosch 

50  

16 Dzbanki filtrujące wodę 
• producent: Brita 

• pojemność 3 l, wykonany z tworzywa sztucznego 
10 

 

1.6. ŚRODKI HIGIENICZNO-SANITARNE DO TOALET, ANEKSÓW KUCHENNYCH I POMIESZCZEŃ 
SOCJALNYCH 

 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, środków 
higieniczno-sanitarnych niezbędnych do toalet, aneksów kuchennych oraz pomieszczeń socjalnych, opisanych 
w tabeli 12. Dla oszacowania zapotrzebowania na środki higieniczno-sanitarne nadmienia się, że średnia ilość 
osób pracujących w siedzibie Muzeum Śląskie przy ul. T. Dobrowolskiego 1 wynosi około 190 osób, natomiast 
średnia ilość zwiedzających oscyluje w liczbie ok. 600 osób/dzień (od wtorku do niedzieli). 

 
Tabela 12. Wykaz środków higieniczno-sanitarnych do toalet, aneksów kuchennych oraz pomieszczeń 
socjalnych. 

Lp. 
RODZAJ ŚRODKA HIGIENICZNO-

SANITARNEGO 
OPIS WŁAŚCIWOŚCI 

1 Worki na śmieci (pojemność dostosowana 
do wielkości pojemników) 

worki wykonane z folii HDPE 
na odpady biodegradowalne wymagane są worki 100% 
biodegradowalne i kompostowalne w kolorze brązowym o 
pojemności 35 l; 
do pomieszczenia pierwszej pomocy wymagane są worki w kolorze 
czerwonym o pojemności 60 l 

2 Wkładka żelowa do pisuarów 
wkładka o właściwościach czyszczących, odświeżających, 
zapobiegająca powstaniu osadu 

3 

Zawieszka zapachowa do pomieszczeń 
toaletowych w budynku 
administracyjnym (poziomy P1 – P3) w 
ilości 88 szt. 

zawieszka o właściwościach neutralizujących zapach, o 
niedrażniącym zapachu 

4 Kostka w zawieszce do WC 
kostka o właściwościach czyszczących, odświeżających, 
zapobiegająca powstaniu osadu, usuwająca zabrudzenia, 
ekologiczna, neutralizująca przykre zapachy z otoczenia 

5 Papier toaletowy 

celulozowo-makulaturowy, min. 2 – warstwowy, biały, łatwo 
rozpuszczający się, gofrowany, perforowany, gramatura nie mniej 
niż 38g/m2, rozmiar rolki dopasowany do podajnika na papier 
zgodnie z poz. 1 w tabeli 11 

6 Ręczniki papierowe  
składane zz 25x23 cm, niepylące, min. 1-warstwowe, gofrowane, 
wodoutrwalone, ręczniki muszą być dopasowane do podajnika na 
ręczniki zgodnie z poz. 3 w tabeli 11 

7 Mydło w płynie 

mydło o dobrych właściwościach myjąco-pielęgnujących, 
zapobiegające nadmiernemu wysuszaniu skóry (z kolagenem lub 
lanoliną), przebadane dermatologicznie, antybakteryjne, mydło musi 
być dopasowane do dozownika zgodnie z poz. 4 i 5 w tabeli 11 

8 Odświeżacz powietrza 
odświeżacz powietrza o przyjemnym zapachu, skutecznie 
zwalczający nieprzyjemny zapach, w sprayu oraz z wymienialnymi 
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wkładami, obudowa odświeżacza przymocowana do ściany w 
łazienkach za pomocą taśmy samoprzylepnej łatwo usuwalnej 

9 Płyn odkażający do mycia muszli 
klozetowych 

płyn czyszcząco-dezynfekujący, usuwający kamień, bakterie, grzyby, 
o niedrażniącym zapachu 

10 Mleczko do czyszczenia umywalek, wc 
mleczko pomagające utrzymać powierzchnię w stanie czystości, nie 
rysujące powierzchni, usuwające tłuszcz, brud, plamy pleśni, osady 
z kamienia, osady z rdzy, o niedrażniącym zapachu 

11 Płyn/szmatki do szyb 
Płyn/szmatki szybko czyszczący okna i powierzchnie zmywalne, 
niepozostawiający smug i zacieków 

12 Płyn do glazury/terakoty 
płyn usuwający kurz i brud, nadający połysk powierzchniom 
czyszczącym 

13 Środki myjące do zmywarek: proszek, 
tabletki, sól, nabłyszczacz 

środki czyszczące 

14 Podkładki do przewijaków 
części wykonane z plastiku należy czyścić szmatką namoczoną w 
ciepłej wodzie. Nie używać środków ściernych, ani chemicznych. 

15 Środki do odkamieniania ekspresów do 
kawy 

środki do odkamieniania ekspresów muszą być dedykowane dla 
ekspresów zgodnie z pozycją 13 w tabeli 11 

16 Płyn do dezynfekcji powierzchni 
środek na bazie alkoholu 70% (środków do dezynfekcji nie wolno 
używać w przestrzeni ekspozycyjnej) 

 

1.7. ELEMENTY MATERIAŁOWE ZASTOSOWANE W BUDYNKU PRZY UL. T. DOBROWOLSKIEGO 1 

 
Siedziba Muzeum przy ul. T. Dobrowolskiego 1 jest obiektem o bardzo nowoczesnej architekturze 
i rozwiązaniach materiałowych. Grupy materiałów zastosowanych w ww. obiekcie przedstawiono w tabeli 13. 

 

Tabela 13. Sumaryczne zestawienie elementów materiałowych. 

Lp. ELEMENTY MATERIAŁOWE W OBIEKCIE POWIERZCHNIA [m²] 

1. Powierzchnia luster w toaletach 110 

2. Posadzka z żywicy epoksydowej  2447 

3. Posadzka Pandomo  16 390 

4. Posadzka – wykładzina kauczukowa  4 248 

5. Posadzka – wykładzina dywanowa  29 

6. Posadzka utwardzenie powierzchniowe 14 930 

7. Posadzka – płytki granitowo-ceramiczne  51 

8. Posadzka – parkiet przemysłowy  6 261 

9. Posadzka – farba olejoodporna  60 

10. Posadzka – trójwarstwowa płyta drewniana  396 

11. Meble z Corianu 690,36 

12. Łaźnia: posadzka - płytki ceramiczne 57 

13. Łaźnia: posadzka - żywica epoksydowa 560 

14. Łaźnia: posadzka - parkiet przemysłowy 1 056 

15. Stolarnia: posadzka ceglana 43 
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16. Stolarnia: posadzka ceglana/kostka drewniana 221 

17. Stolarnia: posadzka – płytki gresowe 16 

18. Stolarnia: posadzka – płytki ceramiczne 11 

19. Stolarnia: posadzka – drewno – dąb bielony 289 

 

1.7.1. Materiały wykończeniowe wraz z wymaganiami dot. czyszczenia oraz środków czyszczących 

 
W siedzibie Muzeum przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach, niektóre rodzaje materiałów wykończeniowych 
wymagają odpowiedniej konserwacji i pielęgnacji zgodnej z instrukcją eksploatacji i konserwacji obiektu. 
Dlatego też, w zakresie realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest 
do zastosowania się do poniższych wytycznych:  

1.7.1.1. Posadzki garażowe betonowe malowane, wykończone żywicą poliuretanową, epoksydową lub 
utwardzane, muszą być poddawane okresowym zabiegom czyszczenia, aby usunąć nawożony przez koła 
samochodów piasek, wodę czy błoto pośniegowe. Okresowość czyszczenia posadzki należy dobrać do 
pór roku i warunków pogodowych. Wszelkie nieczystości muszą być usuwane z parkingu na bieżąco.  

1.7.1.2. Posadzki wewnętrzne żywiczne Sikafloor – Wykonawca zobowiązany jest do stosowania 
odpowiednich środków chemicznych do posadzek żywicznych Sikafloor. 

1) Codzienna pielęgnacja - pod tym pojęciem rozumie się systematyczne sprzątanie posadzki 
(częstotliwość sprzątania jest ustalana indywidualnie). W zależności od potrzeb stosuje się środki 
myjące albo czyszczące w formie rozpuszczonego koncentratu. 

2) Mycie „na mokro” - przy tym sposobie sprzątania następuje rozlanie środka myjącego (roztworu 
roboczego) i po rozpuszczeniu zanieczyszczeń usunięcie środka czyszczącego wraz 
z zanieczyszczeniami za pomocą mopa płukanego w czystej wodzie (konieczna jest częsta wymiana 
wody na czystą). 

3) Mycie na wilgotno – przy tym sposobie sprzątania ma miejsce zanurzenie gazy albo ścierki 
w rozcieńczonym środku myjącym (czyszczącym), wyciśnięcie nadmiaru środka i założenie 
(przymocowanie) wilgotnej ścierki do szczotki (ręcznej bądź mechanicznej). Ścierkę należy 
możliwie często wyciskać i wypłukiwać. 

4) Mycie mechaniczne automatami myjącymi – podczas mycia automatami myjącymi gładkich 
powierzchni należy używać czerwonych padów, do powierzchni strukturalnych należy używać 
szczotek myjących. Przy stosowaniu szczotek walcowych można uzyskać lepsze „wgłębne” 
sprzątanie. 

5) Doczyszczanie/czyszczenie intensywne – celem tego rodzaju czyszczenia jest utrzymywanie w jak 
najdłuższym czasie dobrego wyglądu posadzki do momentu wystąpienia potrzeby przeprowadzenia 
jej gruntownego czyszczenia. Z tego powodu należy zastosować wyższe stężenia środków myjących. 
Środek czyszczący należy nanieść na posadzkę i pozostawić na niej przez ok. 5 – 10 minut do 
zadziałania, po czym maszynowo wyszorować lub wyszczotkować i odessać przy pomocy 
przemysłowego odkurzacza do pracy „na mokro”. 

6) Metoda spray-cleaningu - w tym przypadku należy rozpylić na powierzchni posadzki środek 
pielęgnacyjny i maszynowo wypolerować, aż do uzyskania oczekiwanego połysku. 
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1.7.1.3. Posadzki wewnętrzne Pandomo – Wykonawca zobowiązany jest do stosowania odpowiednich 
środków chemicznych do posadzek wewnętrznych Pandomo. 

1) Pielęgnacja bieżąca / codzienna – przygotowany roztwór należy nałożyć na podłogę za pomocą mopa 
lub maszyny do mycia i rozprowadzać po całej powierzchni. W pomieszczeniach użytkowanych 
przeprowadzać codziennie w celu utrzymania stałej czystości podłogi.  

2) Usuwanie zabrudzeń miejscowych – wszelkie plamy należy usuwać najszybciej jak to jest możliwe, 
do gruntownego oczyszczenia oraz odtłuszczenia używać należy odpowiedniego środka, 
przygotowywanego do użycia na czyszczoną powierzchnię zgodne z zaleceniami producenta środka. 
Przygotowany roztwór należy nałożyć obficie na brudne miejsce podłogi i odczekać, aby nastąpiło 
rozpuszczenie brudu, nie dopuścić do wyschnięcia, następnie mechanicznie białym padem należy 
szorować i umyć brudną powierzchnię, po umyciu i wyszorowaniu preparatem podłoże należy 
przemyć kilkukrotnie czystą wodą zbierając cały rozpuszczony brud i pozostawić podłogę do 
całkowitego wyschnięcia. Wyschniętą podłogę przetrzeć białym padem na sucho, następnie nałożyć 
olej mineralny, rozcierając go równomiernie mechanicznie we wszystkich miejscach. Wszelkie prace 
należy prowadzić z zachowaniem ostrożności, używać rękawic ochronnych. 

3) Pielęgnacja sezonowa – raz w roku wykonać zabieg impregnacji odpowiednim środkiem chemicznym. 

1.7.1.4. Wykładzina nora plan stone-uni – kolor żółty – Wykonawca zobowiązany jest do stosowania 
odpowiednich środków chemicznych (konserwacja wstępna i regularna) oraz urządzeń do wykładziny 
nora plan stone-uni – należy stosować: urządzenia czyszczące o wysokich obrotach: 1000-1500 obr./min. 
Roztwór przy pomocy którego będzie konserwacja wstępna i regularna przygotować zgodnie 
z wytycznymi producenta środka.  

1) Ręczne czyszczenie – dwuetapowe mycie płaskim mopem/ścierką (system czyszczący: podwójny mop 
+ ruchomy uchwyt) lub jednoetapowe za pomocą tkanin mikrowłókniowych i środków czyszczących. 

2) Czyszczenie maszynowe – wykonać za pomocą odpowiedniej czerwonej nakładki i słabo pieniącego 
się środka czyszczącego zgodnie z zaleceniami producenta wykładziny. 

3) Polerowanie – wykładzinę podłogową polerować maszynowo za pomocą odpowiedniej nakładki do 
polerowania/szczotki polerującej zgodnie z zaleceniami producenta nakładki lub szczotki, tak, aby 
powstała na powierzchni równomierna i zwarta warstwa ochronna.  

4) Pielęgnacja sezonowa – raz w roku wykonać zabieg impregnacji odpowiednim środkiem chemicznym. 

1.7.1.5. Elementy ślusarki (poręcze, balustrady, balustrady szklane) – Stal nierdzewna – należy 
stosować tylko środki dotyczące konserwacji powierzchni ze stali kwasoodpornej. Do codziennej 
pielęgnacji w celu zachowania czystości, usunięcia nalotu osiadłego kurzu i odcisków palców należy 
stosować łagodne detergenty np. płyny do mycia naczyń. Nie wolno skrobać, szlifować oraz stosować 
jakichkolwiek środków ściernych i aktywnych chemicznie. Należy zachować szczególną ostrożność 
podczas czyszczenia podłóg i ścian w pobliżu których znajdują się elementy ze stali kwasoodpornej. Nie 
wolno dopuścić, aby środki do czyszczenia podłóg i ścian odpryskiwały na elementy stalowe, gdyż mogą 
spowodować odbarwienia powierzchni ze stali kwasoodpornej. Elementy ze stali nierdzewnej należy 
codziennie myć, za pomocą ciepłej wody z mydłem lub łagodnego detergentu, np. płyn do mycia naczyń. 
Po myciu, elementy należy wypłukać czystą zimną wodą i poprawić wygląd powierzchni wycierając 
elementy do sucha. Sposoby usuwania poważniejszych zabrudzeń i odbarwień elementów nierdzewnych: 

1) Odciski palców – myć spirytusem, rozcieńczalnikiem, trójchloroetylenem lub acetonem. Płukać 
czystą zimną wodą i wytrzeć do sucha. 

2) Oleje, tłuszcze, smary – myć rozpuszczalnikami organicznymi jw., następnie ciepłą wodą z mydłem 
lub łagodnym detergentem. Płukać czystą zimną wodą i wytrzeć do sucha.  
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3) Bardziej oporne plamy – myć łagodnym detergentem szorującym, trzeć w kierunku widocznego 
odbarwienia struktury powierzchni. Płukać czystą zimna wodą i wytrzeć do sucha. 

4) Naloty temperaturowe – myć jak wyżej łagodnym detergentem szorującym albo trzeć. 

5) Silne przebarwienia – szorstkim zmywakiem w kierunku widocznej struktury powierzchni. Płukać 
czystą zimną wodą i wytrzeć do sucha. W ostateczności użyć pasty trawiącej. 

6) Ślady rdzy – zwilżyć powierzchnię roztworem kwasu szczawiowego i pozostawić na 15–20 minut. 
Umyć łagodnym detergentem. Płukać czystą zimną wodą i wytrzeć do sucha. 

7) Farby – zmyć rozpuszczalnikiem do farb, posługując się miękkim nylonowym pędzlem. Płukać czystą 
zimna wodą i wytrzeć do sucha. 

8) Rysy na powierzchni – wyszlifować włókniną w kierunku struktury powierzchni szlifowanej lub 
szczotkowanej (używając do tego materiału nie zawierającego żelaza), umyć łagodnym 
detergentem szorującym. Płukać czystą zimną wodą wytrzeć do sucha. 

1.7.1.6. Wykładziny dywanowe – Wykonawca zobowiązany jest do stosowania dedykowanych środków 
chemicznych do wykładzin dywanowych 

1) Czyszczenie pielęgnacyjne – za pomocą wysokowydajnych odkurzaczy ze szczotką stałą lub 
obrotową. Odkurzacz szczotkowy musi być przeznaczony do tekstylnych wykładzin podłogowych, 
przy czym wysokość zawieszenia szczotki trzeba ewentualnie wyregulować. Odkurzacza 
szczotkowego nie wolno zbyt szybko ciągnąć po wykładzinie, gdyż wówczas tracimy efekt odsysania. 
Najlepszą metodą czyszczenia jest dwukrotny przejazd wzdłuż i w poprzek – wtedy efekt jest 
optymalny. Filtr od odkurzacza należy regularnie wymieniać.  

2) Usuwanie plam – Wykonawca zobowiązany jest do stosowania w celu usuwania plam: szamponu do 
dywanów, czystego, bezbarwnego octu (3-5%), czystego roztworu amoniaku dla gospodarstw 
domowych, skażonego spirytusu – o stężeniu alkoholu (96% obj.), rozpuszczalnika do czyszczenia 
chemicznego (odplamiacz), materiałów chłonnych: ręczniki papierowe, czyste białe ścierki 
bawełniane lub białą tetrę kuchenną. 

UWAGA! Do czyszczenia nie wolno stosować środków zawierających wybielacze.  

1.7.1.7. Podłogi z drewna naturalnego, panelowe – dla zachowania, w długim czasie, walorów 
estetycznych i eksploatacyjnych podłogi drewnianej (panelowej) należy ją pielęgnować według zaleceń 
producenta: 

1) Bieżąca pielęgnacja polega na usunięciu przy pomocy mopa, miotły z miękkim włosem lub 
odkurzacza z końcówką szczotkową. Dodatkowo należy podłogę przetrzeć lekko wilgotną miękką 
ścierką (mopem). 

2) Na technologie wykorzystujące impregnowane olejowo włókna wiskozowe równomiernie nasączone 
olejem, który wiąże  zabrudzenia. 

3) W czasie użytkowania podłogę należy zabezpieczać środkiem konserwującym do parkietów. Do tego 
celu użyć wosku pielęgnacyjnego, przygotowywany do użycia na konserwowaną powierzchnie 
zgodne z zaleceniami producenta (po 1-3 godzinach od nałożenia przepolerować jednotarczową 
polerką z białym padem lub szmatką), przed nałożeniem, należy oczyścić podłogę z luźnych 
zanieczyszczeń, a następnie umyć powierzchnie parkietu mydłem do podłóg. 

4) Okresowa pielęgnacja polega na impregnacji drewnianych podłóg olejowoskiem, którą należy 
wykonać dwa razy w roku. Środek do wykonania impregnacji zapewnia Zamawiający. 
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1.7.1.8. Czyszczenie i konserwacji dla drzwi i okien – do mycia należy używać czystej wody lub 
zwykłych środków czyszczących (nie zasadowych). Należy używać wody o niskim poziomie mineralizacji 
lub neutralnych środków czyszczących, bez cząstek ściernych lub zawierających fluor. Po umyciu całą 
powierzchnię szyb należy osuszyć. Szkło należy myć letnią wodą z mydłem lub środkiem do mycia szyb. 
Do szkła nie należy używać środków czyszczących lub konserwujących, które zawierają: cząstki ścierne; 
związki chemiczne nadające powierzchni własności hydrofobowe (silikony, środki przeciwdeszczowe 
itp.). 

1.7.1.9. Czyszczenie powierzchni z Corianu** 

Tabela 14. Czyszczenie powierzchni z Corianu. 

RODZAJE PLAM PROCEDURA: 

Codzienne czyszczenie A-B-C 

Ocet, kawa, herbata, sok z cytryny, warzywa, farby, ketchup A-B-C-E 

Resztki smarów, tłuszczów i olejów A-B-C-D 

Kamień, mydło, minerały A-B-F 

Pyłek lilii, szafran, lekkie zarysowanie, ślady po papierosach, pasta do butów 
atrament, flamaster 

A-B-C-E 

Merkurochrom, krew, czerwone wino, perfumy A-B-C-D-E 

Plamy lakieru do paznokci A-B-C-G 

Żelazo lub rdza A-B-C-H 

Jodyna, pleśń A-B-C-E 

 

Procedury czyszczenia: 

A. Usuń nadmiar miękką szmatką. 

B. Opłucz powierzchnię ciepłą wodą i wytrzyj do sucha miękką szmatką. 

C. Użyj wilgotnej szmatki i łagodnego mleczka do czyszczenia. 

D. Nałóż na gąbkę do czyszczenia detergent lub oparty na amoniaku środek do czyszczenia 
twardych powierzchni i wytrzyj nią plamę. 

E. Nałóż na gąbkę do czyszczenia nieco wybielacza** i wytrzyj nią plamę. Spłucz kilkakrotnie ciepłą 
wodą i wytrzyj do sucha miękką szmatką. 

F. Nałóż na gąbkę do czyszczenia zwykły środek do usuwania kamienia lub ocet i wytrzyj nią 
plamę*. Spłucz kilkakrotnie ciepłą wodą i wytrzyj do sucha miękką szmatką. 

G. Nałóż na gąbkę do czyszczenia zmywacz nieoparty na acetonie i wytrzyj nią plamę*. Spłucz 
kilkakrotnie ciepłą wodą i wytrzyj do sucha miękką szmatką. 

H. Nałóż na gąbkę do czyszczenia środek do czyszczenia metalu lub odrdzewiacz i wytrzyj nią 
plamę*. Spłucz kilkakrotnie ciepłą wodą i wytrzyj do sucha miękką szmatką. 

 
* w każdym wypadku czyścić wykonując ruchy okrężne 

** wybielacz może odbarwić Corian, jeśli po czyszczeniu nie zostanie całkowicie spłukany wodą 

Sposób postępowania z uporczywymi plamami – najpierw zastosować należy najprostsze metody, 
następnie sięgnąć po gąbkę do czyszczenia i detergent lub oparty na amoniaku środek do czyszczenia 
twardych powierzchni. Tylko w przypadku naprawdę uciążliwych plam lub lekkich zarysowań sięgnąć 
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należy po gąbkę i nieco wybielacza, a następnie kilkakrotnie spłukać ciepłą wodą i wytrzeć miękką 
szmatką. Wykonując okrężne ruchy wilgotną szmatką nasączoną mleczkiem do czyszczenia należy 
również zawsze przywrócić powierzchni ogólny połysk oraz dostosować wygląd czyszczonego miejsca do 
reszty aplikacji. 

 

1.7.1.10. Gabloty na ekspozycjach 

Pielęgnacja codzienna polega na wycieraniu z zabrudzeń zewnętrznej powierzchni gablot przy pomocy 
miękkiej ścierki z mikrofibry. Natomiast przy silniejszych zabrudzeniach zastosowanie neutralnych 
środków przeznaczonych do mycia szkła poprzez zwilżenie ww. środkiem ścierki z mikrofirby i usunięcie 
zabrudzenia ruchami okrężnymi. Przy czyszczeniu szklanych powierzchni gablot stosować jak 
najmniejszy nacisk jednostkowy na jej powierzchnię, by nie spowodować uszkodzeń. Nie należy 
stosować past i środków żrących. Nie wolno używać środków czyszczących powodujących zarysowania: 
proszków, szczotek drucianych, rozpuszczalników. 

Okresowa pielęgnacja polega na czyszczeniu wnętrza gablot pod nadzorem konserwatora. Polega ona 
na wycieraniu wnętrza gablot z kurzu miękką nową ściereczką z mikrofibry, a także odkurzaniu dolnej 
części gabloty – często są to tkaniny łatwo przyciągające kurz. 

 
1.7.1.11. Urządzenia/ekspozytory multimedialne na ekspozycjach  

Pielęgnacja bieżąca polega na wycieraniu zabrudzeń z powierzchni urządzeń – najczęściej są to odciski 
palców. Przy niewielkich zabrudzeniach usunąć je za pomocą miękkiej ścierki z mikrofibry, ruchami 
okrężnymi. Przy silnych zabrudzeniach zastosować neutralny środek do czyszczenia monitorów. Nie 
należy stosować past i środków żrących. Nie wolno używać środków czyszczących powodujących 
zarysowania: proszków, szczotek drucianych, rozpuszczalników. 

 
1.7.1.12. Plansze ekspozycyjne 

Do zakresu codziennej pielęgnacji planszy ekspozycyjnych należy wycieranie ich z kurzu za pomocą 
miękkich ścierek z mikrofibry lub miękkich mopów zwilżonych wodą. Przy silniejszych zabrudzeniach 
używać neutralnych środków do tworzyw sztucznych z nadrukiem. Przy czyszczeniu planszy stosować 
jak najmniejszy nacisk jednostkowy na jej powierzchnię, by nie spowodować uszkodzeń. Nie należy 
stosować past i środków żrących. Nie wolno używać środków czyszczących powodujących zarysowania: 
proszków, szczotek drucianych, rozpuszczalników. 

 
1.7.1.13. Maty wejściowe 

W ramach przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia oraz zapewnienia 
wymiany i serwisu mat wejściowych. Maty powinny być matami wejściowymi do użytku wewnętrznego, 
niepalne, typu zbierająco-oszuszającego i powinny być przeznaczone do budynków użyteczności 
publicznej czyli do intensywnej eksploatacji. Maty powinny być wykonane z bardzo trwałych włókien 
sztucznych skutecznie zatrzymujących brud i wodę, na podkładzie gumowym, antypoślizgowym, 
ukształtowane w sposób zapobiegający podwijaniu się maty. Kolor oraz wzór mat podlegają wyborowi 
Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek dostarczenia przy dostawie mat do Zamawiającego, 
niezbędne certyfikaty świadczące o niepalności materiałów zastosowanych dla mat wejściowych. 
Wytyczne dla gospodarki matami wejściowymi: 

1) wymiana mat w sezonie jesienno-zimowym (co 2 tygodnie), w sezonie letnim (4 tygodnie). 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia częstotliwości wymiany mat w sezonie 
jesienno-zimowym co 1 tydzień, w sezonie letnim co 2 tygodnie; 

2) w okresie pomiędzy wymianą mat Wykonawca zobowiązany jest do dbałości o estetyczny wygląd 
mat tak, aby były czyste; 
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3) Zamawiający nie dopuszcza sytuacji aby miejsca położenia mat były „puste” podczas ich wymiany; 

4) Wymiana mat musi nastąpić w godzinach 06:00 – 07:00 

5) lokalizacja mat wejściowych: 

 MSGG 
poziom P0 - 4 szt. (150 x 250 cm), 1 szt. (150 x 85 cm); 

 poziom P0 (klatka schodowa) - 1 szt. (115 x 200 cm); 
 Patio poziom P-4 - 1 szt. (150 x 250 cm); 

 GARAŻ  
przedsionki wind na poziomie P-2 - 2 szt. (250 x 150 cm), 2 szt. (115 x 200 cm);  

 FOYER - 3 szt. (150 x 250 cm); 

 WINDY - 6 szt. (210 x 107 cm); 

 CSP - 2 szt. (150 x 85 cm); 

 STOLARNIA - 1 szt. (150 x 250 cm), 1 szt. (115 x 200 cm), 1 szt. (210 x 110 cm) – winda 

 ŁAŻNIA – 4 szt. (150 x 250 cm), 1 szt. (300 x 85 cm). 

Ilość mat może się różnić w zależności od sezonu (lato/zima). 
 

1.7.1.14. Meble tapicerowane 

W ramach przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest wyczyścić meble tapicerowane. Czyszczenie 
należy wykonać mechanicznie z zastosowaniem odkurzaczy piorących z częstotliwością 2 razy do roku. 
Czyszczeniu będą podlegały następujące meble: 

L.P NAZWA MEBLA OBICIE ILOŚĆ 

1.  fotel gabinetowy, komputerowy wełna, skóra 3 

2.  fotel gabinetowy wełna 15 

3.  fotel wełna 2 

4.  kanapa wełna 10 

5.  kanapa tkanina silvertex 98 

6.  kanapa wełna 1 

7.  komplet kanapowy wełna 1 

8.  krzesło biblioteczne wełna 38 

9.  krzesło biurowe tkanina nexus 108 

10.  krzesło do pracy na stojąco skóropodobne 1 

11.  krzesło komputerowe tkanina runner 178 

12.  krzesło konferencyjne tkanina z przewagą wełny 46 

13.  krzesło konferencyjne wełna 265 

14.  puf okrągły tkanina silvertex 22 

15.  puf trefl welur 28 

16.  kanapa wełna 12 
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17.  ścianka międzybiurkowa tkanina z przewagą wełny 26 

18.  ścianka międzybiurkowa tkanina runner 21 

2. Budynek Muzeum przy al. Wojciecha Korfantego 3 w Katowicach 

2.1. OPIS 

Budynek Zamawiającego przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach jest budynkiem wpisanym do rejestru zabytków 
pod nr 1314/83 prowadzonym przez Urząd Śląskiego Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków. Środki czystości 
stosowane w ww. budynku, zgodnie z wytycznymi sanepidu, muszą być bezwzględnie środkami 
antybakteryjnymi.  

Budynek nie jest użytkowany publicznie. Bieżąco przebywa w nim jedynie kilkuosobowy personel obsługi, który 
użytkuje jedno pomieszczenie o charakterze biurowym oraz jedną toaletę.  

Na 3 kondygnacjach: parter, 1 piętro i 2 piętro wynajmowana jest przestrzeń magazynowa. Poza magazynami 
użytkowane są toalety na 3 kondygnacjach parter, 1 piętro i 2 piętro. 

Łączna ilość koszy na śmieci podlegających utrzymaniu czystości na terenie obiektu wynosi: 

• kosze trójdzielne: 3 szt. 

• Inne: 10 szt.
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2.2. POMIESZCZENIA ORAZ WYTYCZNE SPRZĄTANIA W BUDYNKU PRZY AL. W. KORFANTEGO 3 

 

Tabela 14. Pomieszczenia oraz wytyczne sprzątania w budynku przy al. W. Korfantego 3 

LP. POMIESZCZENIE 
POWIERZCHNIA 

[m2] 
RODZAJ NAWIERZCHNI 

PODŁOGI, 
WYPOSAŻENIE 

CZĘSTOTLIWOŚĆ CZYNNOŚĆ 

1 

Dawne 
powierzchnie 
ekspozycyjne 

511 m2 

Parter 
oraz 

piętra do 
I do III 

Razem 
1563 m2 

Parkiet drewniany, 
Powierzchnia szklana, 

Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV, 
Parapety okienne 

1 raz  
w tygodniu 

• Ścieranie (mycie) parapetów okiennych 

• Mycie podłóg wraz z listwami przypodłogowymi 
• Opróżnianie (wymiana worków) w koszach na śmieci (max. 5 szt.) 
• Mycie poręczy 
• Mycie podłóg (spoczników) schodów wraz z listwami przypodłogowymi 
• Mycie drzwi wejściowych do Muzeum 
• Mycie elementów metalowych ozdobnych na poręczach schodów 

Dawna Sala 
Konferencyjna 
„Imprezowa”  

85 m2 
Parter 

budynku 

Parkiet drewniany, 
Parapety okienne, 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 

Dawna sala 
wykładowa 

67 m2  
II piętro 
budynku 

Parkiet drewniany, 
Parapety okienne, 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 

Korytarze, 
Klatki schodowe 

900 m2 

Drewniane schody, 
parkiet drewniany, 
kamienna posadzka, 
posadzka zabytkowa 

(ok 60 m2), 
Powierzchnia szklana, 

Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 
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Toaleta  
na parterze,  
1 piętrze,  
2 piętrze 

30 m2, 
tj. łącznie 3 

pomieszczenia 
na 3 kondygnacjach   

Kafelki, płytki 
podłogowe, umywalki, 
kompakty toaletowe, 

deski klozetowe, 
podajniki do mydła, 

ręczników papierowych 
oraz papieru 

toaletowego, szczotki 
do toalet, lustra, 

baterie umywalkowe 

• Ścieranie (mycie) parapetów okiennych, 
• Mycie podłóg 
• Opróżnianie (wymiana worków) w koszach na śmieci (max. 2 szt.) 
• Mycie misek WC i pisuarów wraz ze spłuczkami 
• Mycie desek sedesowych z obu stron 
• Mycie umywalek oraz kranów 
• Mycie luster 
• Mycie podajników na papier, mydło, ręczniki papierowe, suszarki do 

rak 
• Mycie parapetów 
• Mycie włączników do światła 
• Mycie ścian (płytek ściennych) kabin w toaletach 
• Mycie ścian (płytek ściennych) pod podajnikami na ręczniki i suszarki 

do rąk 
• Mycie ścian (płytek ściennych) w okolicach umywalek 
• Mycie drzwi do kabin i do łazienek 
• Przetarcie rurek doprowadzających wodę do spłuczek 

doprowadzających wodę do i z bojlerów – zachować ostrożność 
• Po wyjęciu wtyczek z kontaktów, przetarcie kabli elektrycznych 

zasilających bojlery z ciepła wodą 
• Mycie kaloryferów 
• Zalanie kratek odpływowych wodą 
• Zalanie wodą misek WC i pisuarów 

Pozostałe 
toalety  

w budynku 

7 Toalet  
na 5 kondygnacjach 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV  

• Zalanie kratek odpływowych wodą 
• Zalanie wodą misek WC i pisuarów 

2. 
Dawne 

pomieszczenia 
biurowe 

378 m2 

tj. 19 pomieszczeń 
rozlokowanych na  
5 kondygnacjach 

Parkiet drewniany, 
Parapety okienne, 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV, 

1 w roku 

• Mycie podłóg wraz z listwami przypodłogowymi 
• Mycie kaloryferów 
• Mycie drzwi 
• Mycie klamek 
• Mycie okien wraz z wypraniem firan 



Numer referencyjny: MŚ-ZP-DKB-261-3/20 

27 

 

3. 
Dawne 

powierzchnie 
ekspozycyjne 

511 m2 

Parkiet drewniany, 
Powierzchnia szklana, 

Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV, 
Parapety okienne 

1 w roku 

• Mycie kaloryferów 
• Mycie drzwi 
• Mycie klamek 
• Mycie okien  

4. 
Dawna sala 

konferencyjna 
„Imprezowa”  

85 m2 

Parter budynku 

Parkiet drewniany, 
Parapety okienne, 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 

1 w roku 

• Mycie kaloryferów, 
• Mycie drzwi, 
• Mycie klamek, 
• Mycie okien wraz z wypraniem firan 

5. 
Dawna sala 
wykładowa 

 

67 m2 

II piętro budynku 

Parkiet drewniany, 
Parapety okienne, 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 

1 w roku 

• Mycie kaloryferów 
• Mycie drzwi 
• Mycie klamek 
• Mycie okien 

6. 
Dawny Magazyn 

Muzealny  
36 m2  

Parter Budynku 

Płytki podłogowe, 
wykładzina, 

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 

1 raz w roku 

• Odkurzanie wykładzin i innych elementów materiałowych 
• Mycie poręczy 
• Mycie Parapetów okiennych 
• Mycie klamek w drzwiach 
• Mycie podłóg, schodów wraz z listwami przypodłogowymi 
• Mycie drzwi wejściowych 
• Mycie kaloryferów 
• Mycie okien 

7. 
Korytarze, 

Klatki schodowe 
900 m2 

Drewniane schody, 
parkiet drewniany, 
kamienna posadzka, 
posadzka zabytkowa 

(ok 60 m2), 
Powierzchnia szklana, 

Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV 

1 raz w roku 

• Mycie klamek w drzwiach 
• Mycie szyb w drzwiach przesuwnych 
• Mycie włączników światła 
• Mycie kaloryferów 
• Mycie okien 
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8. Toalety 
10 Toalet  

Na 5 kondygnacjach 
Max. 2 okna  

Powierzchnia szklana, 
Powierzchnia 
drewniana, 

Powierzchnia PCV  
1 raz w roku 

• Mycie okien 
• Mycie podłóg 
• Mycie misek WC i pisuarów wraz ze spłuczkami 
• Mycie desek sedesowych z obu stron 
• Mycie umywalek oraz kranów 
• Mycie luster 
• Mycie podajników na papier, mydło, ręczniki papierowe, suszarki do 

rak 
• Mycie parapetów 
• Mycie włączników do światła 
• Mycie ścian (płytek ściennych) kabin w toaletach 
• Mycie ścian (płytek ściennych) pod podajnikami na ręczniki i suszarki 

do rąk 
• Mycie ścian (płytek ściennych) w okolicach umywalek 
• Mycie drzwi do kabin i do łazienek 
• Przetarcie rurek doprowadzających wodę do spłuczek 

doprowadzających wodę do i z bojlerów – zachować ostrożność 
• Po wyjęciu wtyczek z kontaktów, przetarcie kabli elektrycznych 

zasilających bojlery z ciepła wodą 
• Mycie kaloryferów 

9. 
MATY 

WEJŚCIOWE Przedsionek 

Mata wejściowa 
obiektowa, typu 

zbierająco-
osuszającego, do 

budynków użyteczności 
publicznej, wykonana 

z bardzo trwałych 
włókien sztucznych 

skutecznie 
zatrzymujących brud 
i wodę, na podkładzie 

gumowym, 
antypoślizgowym, 
ukształtowana w 

sposób zapobiegający 
podwijaniu się maty, 

wymiary 1,5 m x 2,5 m 

Okres letni: 1 x 2 
tygodnie 

Okres zimowy: 1 
x tydzień 

• 2 szt. mat wejściowych ułożone w przedsionku za drzwiami głównymi 
wejściowymi 

• Wymiana zgodnie z terminami podanymi obok 

• Nie dopuszcza się aby miejsce ułożenia maty pozostawało puste – 
płynność wymiany 

• Wymiana mat musi następować w określonym przez Zamawiającego 
przedziale czasowym 
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2.3. ŚRODKI HIGIENICZNO-SANITARNE ORAZ ŚRODKI DO UTRZYMANIA CZYSTOŚCI 

 

Tabela 15. Lista środków i artykułów czystościowych do stosowania w siedzibie przy  
al. W. Korfantego 3 w Katowicach. 

Lp. 
RODZAJ ŚRODKA HIGIENICZNO-

SANITARNEGO 
OPIS WŁAŚCIWOŚCI 

1 Worki na śmieci 
worki wykonane z folii HDPE, poj. 35 l , na odpady biodegradowalne 
wymagane są worki 100% biodegradowalne i kompostowalne 

2 Wkładka żelowa do pisuarów 
wkładka o właściwościach czyszczących, odświeżających, 
zapobiegająca powstaniu osadu 

3 Kostka w zawieszce do WC 
kostka o właściwościach czyszczących, odświeżających, zapobiegająca 
powstaniu osadu, usuwająca zabrudzenia, ekologiczna, neutralizująca 
przykre zapachy z otoczenia 

4 Papier toaletowy 

celulozowo-makulaturowy, min. 2 – warstwowy, biały, łatwo 
rozpuszczający się, gofrowany, perforowany, gramatura nie mniej niż 
38g/m2, max. wysokość 9/10 cm, max. średnica 26 cm, min. długość 
25 m 

5 Ręczniki papierowe  
składane zz 25x23 cm, niepylące, min. 1-warstwowe, gofrowane, 
wodoutrwalone,  

6 Mydło w płynie 
mydło o dobrych właściwościach myjąco-pielęgnujących, 
zapobiegające nadmiernemu wysuszaniu skóry (z kolagenem lub 
lanoliną), przebadane dermatologicznie, antybakteryjne 

7 Płyn do dezynfekcji rąk 
Płyn na bazie alkoholu 70% z gliceryną lub innymi substancjami 
chroniącymi skórę 

8 Odświeżacz powietrza 

odświeżacz powietrza o przyjemnym zapachu, skutecznie zwalczający 
nieprzyjemny zapach w sprayu oraz z wymienialnymi wkładami, 
obudowa odświeżacza przymocowana do ściany w łazienkach za 
pomocą taśmy samoprzylepnej łatwo usuwalnej 

9 
Płyn odkażający do mycia muszli 

klozetowych 
płyn czyszcząco-dezynfekujący, usuwający kamień, bakterie, grzyby, 
o niedrażniącym zapachu 

10 Mleczko do czyszczenia umywalek, wc 
mleczko pomagające utrzymać powierzchnię w stanie czystości, nie 
rysujące powierzchni, usuwające tłuszcz, brud, plamy pleśni, osady 
z kamienia, osady z rdzy, o niedrażniącym zapachu, antybakteryjne 

11 Płyn/szmatki do szyb 
Płyn/szmatki szybko czyszczący okna i powierzchnie zmywalne, 
niepozostawiający smug i zacieków 

12 Płyn do glazury/terakoty 
płyn usuwający kurz i brud, nadający połysk powierzchniom 
czyszczącym 

13 Płyn do mycia podłóg każdego rodzaju 
płyn usuwający kurz i brud, nadający połysk powierzchniom 
czyszczącym 

14 
Płyn do mycia podłóg drewnianych 

(parkietów) 
płyn usuwający kurz i brud, nadający połysk powierzchniom 
czyszczącym 

15 
Płyn do czyszczenia podłóg kamiennych 

(granit, marmur) 
płyn usuwający kurz i brud, plamy, nacieki, itp. 

16 Płyn do mycia naczyń 
płyn nierysujący powierzchni, usuwający tłuszcz, brud, osady, 
o niedrażniącym zapachu, antybakteryjny 

17 
Płyn do pastowania podłóg kamiennych 
(posadzek) i płyn do pastowania podłóg 

drewnianych 

płyn nadający połysk powierzchniom czyszczącym, zapobiegających 
osadzaniu się kurzu i brudu 

18 Płyn do czyszczenia monitorów 
Płyn przeznaczony do czyszczenia ekranów laptopów, monitorów 
TFT/LCD, skanerów, itp., niepozostawiający smug, posiadający 
właściwości antystatyczne, niezawierający alkoholu 

19 Środek do czyszczenia mebli 

Środek czyszczący powierzchnie meblowe drewniane, laminowane, 
melaminowane, itp., nie rysujący powierzchni, nadający połysk, 
niezostawiający smug, skutecznie usuwający brud i kurz, o miłym 
zapachu 
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II. Rozdział II. Świadczenie usług sprzątania na terenie zewnętrznym oraz 
czyszczenie wybranych powierzchni szklanych 

 

Usługa sprzątania podstawowego (usługa główna) dotycząca utrzymania czystości na terenie zewnętrznym 
przyległym do obiektów należących do Muzeum Śląskiego oraz czyszczenia wybranych powierzchni szklanych, 
będzie realizowana w następującej przestrzeniach: 

1. na terenie siedziby głównej Muzeum przy ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1: 

− teren przyległy do budynków: administracyjnego, głównego, Holu Centralnego, Centrum Scenografii 
Polskiej, Wieży Widokowej „Warszawa II, Restauracji, Warsztatu Elektryków (MS 46), Łaźni i Stolarni 
wraz z parkingiem zewnętrznym, teren dookoła budynku Starej Kuźni i Warsztatu Mechanicznego 
w północnej części terenu Muzeum Śląskiego, 

− wybrane powierzchnie szklane ww. budynków, 

− patia w budynku głównym, 

− przestrzeń komunikacyjna, ścieżki utwardzone - makadam oraz z betonu szczotkowanego, 

− parking zewnętrzny, 

− dachy budynków – w zakresie usuwania sopli. 

2. na terenie przyległym do budynku Muzeum przy al. W.  Korfantego 3 w Katowicach: 

− dziedziniec wewnętrzny, 

− plac przed budynkiem (pomiędzy ryzalitami), 

− chodnik przylegający do budynku, 

− dachy budynków (głównego oraz garaży i pomieszczeń technicznych od strony dziedzińca) – w zakresie 
usuwania sopli. 

Za sezon jesienno-zimowy należy uznać miesiące jesieni i zimy kalendarzowej. 

Za sezon zimowy oraz sezon letni należy uznać miesiące zimy kalendarzowej oraz lata kalendarzowego. 

 

1. Siedziba przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach 

1.1. ZAKRES CZYNNOŚCI SPRZĄTANIA NA ZEWNĄTRZ OBIEKTÓW ORAZ CZYSZCZENIE WYBRANYCH 
POWIERZCHNI SZKLANYCH 

Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) opróżniania i utrzymania w czystości koszy na śmieci znajdujących się na terenie zewnętrznym, wraz 
z wymianą worków - co najmniej raz dziennie, 

b) sprzątanie terenu zewnętrznego ze śmieci w ciągach komunikacyjnych – co najmniej raz dziennie, 

c) zapewnienie serwisu sprzątającego teren zewnętrzny na cały czas trwania imprez i wydarzeń, również 
całodziennych czy też całonocnych, Zamawiający poinformuje Wykonawcę na minimum 3 dni przed 
rozpoczęciem imprezy, 

d) mycie ławko-lamp, stojaków na rowery, pylonów i tablic informacyjnych oraz poręcz przy podjeździe dla 
osób niepełnosprawnych przy budynku Stolarni - co najmniej raz w tygodniu; 

e) mycie i zamiatanie ciągów komunikacyjnych, 

f) mycia barierek wokół parkingu zewnętrznego i Stolarni, 
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g) utrzymywanie ciągłej drożności kratek odpływowych przy klatkach ewakuacyjnych, bieżące ich czyszczenie, 

h) czyszczenie odwodnień liniowych na całej przestrzeni terenu zewnętrznego, parkingów i drogi pożarowej  

i) mycie windy zewnętrznej Wieży Widokowej „Warszawa II” wraz z przeszkleniami, windy do restauracji oraz 
widny zewnętrznej E1 (od strony ul. T. Dobrowolskiego), 

j) czyszczenie kostki chodnikowej w patiach, 

k) mycie szklanych powierzchni: wybranych szklanych okładzin i elewacji oraz okien uchylnych od strony 
wewnętrznej i zewnętrznej we wszystkich budynkach muzealnych, również wynajętych zewnętrznym 
podmiotom, 

l) mycie żaluzji zewnętrznych w budynku administracyjnym, 

m) skuteczne odśnieżanie podczas opadów śniegu oraz odladzanie terenu zewnętrznego oraz wieży szybu 
„Warszawa II” (w szczególności ciągów komunikacyjnych, parkingów) bez użycia soli. Na betonie 
szczotkowanym należy użyć środka, który szybko i skutecznie roztapia lód, ubity śliski śnieg i błoto 
pośniegowe, a jednocześnie jest bezpieczny dla roślin, krzewów i trawy. Środek ten nie może odbarwiać 
betonu, musi ulegać biodegradacji, niespływający i niezsuwający się z zaśnieżonych i oblodzonych 
powierzchni, niepozostawiający osadów na obuwiu, chodnikach i innych powierzchniach. Na pozostałych 
powierzchniach należy odśnieżyć oraz  dopuszczalne jest sypanie piaskiem płukanym szarym z małą 
domieszką żwirku drobnego. W trakcie intensywnych opadów śniegu Brygadzista/koordynator ma obowiązek 
na bieżąco kontrolować stopień zaśnieżenia ścieżek i pozostałych ciągów komunikacyjnych w celu 
dostosowania intensywności odśnieżania, tak by nie dopuścić do zalegania śniegu, lodu i błota pośniegowego 
(ciągi komunikacyjne powinny być bezpieczne dla użytkowników). Śnieg pochodzący z procesu odśnieżania 
należy wywozić na teren za Starą Kuźnią w północnej części terenu Muzeum przy ul. Dobrowolskiego 1 (w 
przypadku dostępności terenu); 

n) wykonywanie prac związanych z zapewnieniem bezpiecznego poruszania po terenie będącym przedmiotem 
umowy, w przypadku zagrożeń wynikających z nagłych zmian pogodowych jak śnieżyca, gołoledź oraz 
w innych terminach w miarę potrzeb, po uprzednim zawiadomieniu przez Zamawiającego, a także 
w przypadku obfitych opadów śniegu. Śnieg pochodzący z procesu odśnieżania należy wywozić na teren za 
Starą Kuźnią w północnej części terenu Muzeum przy ul. Dobrowolskiego 1 (w przypadku dostępności 
terenu); 

o) usuwanie sopli lodu z budynków, 

p) usuwanie zanieczyszczeń powstałych po okresie zimowym, zwłaszcza błota pośniegowego,  

q) w obszarze wjazdu do parkingu podziemnego nie wolno uszkodzić wierzchniej warstwy posadzki oraz 
elewacji ścian będących w bezpośrednim sąsiedztwie parkingu podczas czynności odśnieżania ręcznego lub 
też ciężkim i lekkim sprzętem; 

r) wszelkie prace porządkowe dotyczące ciągów komunikacyjnych pieszych i samochodowych wykonywane 
sprzętem mechanicznym oraz ręcznie mogą być wykonywane w ciągu dnia, ale nie powinny utrudniać ruchu 
pieszych i samochodów. Teren należy posprzątać i/lub odśnieżyć do godziny 7:30. 

 

1.2. SUMARYCZNE ZESTAWIENIE POWIERZCHNI ZEWNĘTRZNYCH ORAZ SZKLANYCH PODLEGAJĄCYCH 
ROZLICZENIU RYCZAŁTOWEMU WRAZ Z PODANIEM CZĘSTOTLIWOŚCI WYKONYWANIA WSKAZANYCH 
CZYNNOŚCI 
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Tabela 16. Sumaryczne zestawienie powierzchni zewnętrznych oraz szklanych podlegających rozliczeniu 
ryczałtowemu wraz z podaniem częstotliwości wykonywania wskazanych czynności 

Lp. 
CHARAKTERYSTYCZNE 

PARAMETRY TECHNICZNE 
WIELKOŚĆ/ 

ILOŚĆ 

JEDNOSTKA 
MIARY OPIS CZYNNOŚCI 

CZĘSTOTLIWOŚĆ 

Tydzień 
[ilość 
dni] 

Miesiąc Rok 

1.  
Teren zewnętrzny wraz 

powierzchnią 
komunikacyjną 

15 222,54 m2 Sprzątanie terenu 
ze śmieci 

7   

2.  

Kosze na śmieci: 
pojedyncze dostosowane 
do worków o pojemności: 

90 i 120 l 

32 szt. 

Opróżnianie 
i utrzymanie 

w czystości koszy 
wraz z wymianą 

worków 

7   

3.  
Kosze na odchody zwierząt 
dostosowane do worków 

30 l 
7 szt. 

Opróżnianie 
i utrzymanie 

w czystości koszy 
wraz z wymianą 

worków 

7   

4.  

Elementy infrastruktury 
zewnętrznej: 

 

szt. 
Mycie – wyłącznie  
w temperaturze 

powyżej 50C 
1   

• Ławko-lampy 
o wymiarach 415x 415 
x 555 mm 

178 

• stojaki na rowery 6 

• Pylony, potykacze i 
tablice informacyjne 73 

• poręcze przy 
podjeździe dla osób 
niepełnosprawnych 
przy budynku Stolarni 

1 
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5. 

5a. 

Nawierzchnie utwardzone 
– komunikacja, miejsca 

parkingowe.  

Mycie i zamiatanie dotyczy 
powierzchni z betonu 

szczotkowanego i kostki 
betonowej w ciągu 
komunikacyjnym 

zewnętrznym przy 
budynkach oraz parkingu 

zewnętrznego. 

14 101,54 m² 

Bieżące 
odśnieżanie oraz 
usuwanie sopli z 

dachów - do 
godziny 7:30 oraz 

powtarzanie 
czynności 

w zależności od 
panujących 
warunków 

atmosferycznych 
przez całą dobę 

Na bieżąco w okresie od początku 
grudnia do końca lutego, a także 

interwencyjnie w miesiącach 
przyległych do okresu zimowego  

5b. 5 194 m² Zamiatanie 7   

5c. 5 194 m² Mycie   2 

6.  Kratki odpływowe przy 
klatkach ewakuacyjnych 

11 szt. Czyszczenie 1   

7.  
Odwodnienia liniowe 
terenu zewnętrznego, 

parkingów, 
drogi pożarowej 

1 224,50  mb 

Usuwanie 
zanieczyszczeń, 
utrzymywanie 

drożności kanałów 

 1  

8.  

Windy osobowe 
zewnętrzne: winda Wieży 
Widokowej „Warszawa II” 

wraz z przeszkleniami, 
winda do restauracji, 
winda E1 (od strony 

ul. T. Dobrowolskiego) 

3 szt. Mycie   

8 

- jeden raz 
w miesiącu 

w okresie od 
kwietnia do 
listopada 

9.  

Mycie klatki schodowej 
oraz podestów 

widokowych i przestrzeni 
komunikacyjnej wieży 

szybu Warszawa. 

121,50  m2 Mycie   

7 

- jeden raz 
w miesiącu 

w okresie od 
kwietnia do 
października 

10.  

Żaluzje zewnętrzne 
w budynku 

administracyjnym na 
poziomach od P1 do P3 

283,40  m² Mycie   2 

11.  
Okładzina szklana - 

elewacja w patiach strona 
wewnętrzna 

1 317,54  m² Mycie  2  

12.  

Okładzina szklana pozioma 
na zewnątrz obiektu ale 
znajdująca się wewnątrz 

glassbox’ów 

607,03  m² 
Mycie  

jednostronne  
  

8 

- jeden raz 
w miesiącu 

w okresie od 
marca do 

października 
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13.  

Kostka chodnikowa 
w patiach: 
Foyer P -4 
Palarnia 

Korytarz techn. P -2 
Balkon P -3 

 
251,53 

 

m² 
 Mycie myjką 
ciśnieniową 

  

8 

- jeden raz 
w miesiącu 

w okresie od 
marca do 

października  

14.  

Szyby w barierkach wokół 
parkingu zewnętrznego 

i Stolarni wraz 
mocowaniami tych 
barierek ze stali 

nierdzewnej  

Szyby: 68 
mocowania: 

7,50 

m² 

Mycie dwustronne 
wyłącznie 

w temperaturze 
powyżej 100C 

1   

 

2. Siedziba przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach 

2.1. PRZESTRZEŃ ORAZ WYTYCZNE SPRZĄTANIA W BUDYNKU PRZY AL. W. KORFANTEGO 3  

 

Tabela 17. Przestrzeń oraz wytyczne sprzątania i utrzymania porządku w budynku Muzeum mieszczącym się 
przy al. W. Korfantego 3 

PRZESTRZEŃ 
POWIERZCHNIA 

[m2] 
RODZAJ 

NAWIERZCHNI  
CZĘSTOTLIWOŚĆ CZYNNOŚCI 

DZIEDZINIEC + 
PLAC PRZED 

MUZEUM 
(pomiędzy 

ryzalitami) + 
CHODNIK 

PRZYLEGAJĄCY 
DO BUDYNKU 

DZIEDZINIEC 

200 m2 
Kostka brukowa 

1 RAZ W TYGODNIU 

• Zamiatanie oraz usuwanie 
roślin wyrastających 
pomiędzy kostkami 
powierzchni brukowej na 
dziedzińcu, chodniku i 
placu przed budynkiem, 
mycie schodów do 
piwnicy 

• Czyszczenie koszy na 
śmieci wraz z wymianą 
worków (2 szt.)  

1 RAZ W MIESIĄCU 

• Usuwanie zabrudzeń 
z bramy wjazdowej na 
dziedzińcu 

• Mycie drzwi wejściowych 
do budynku 

• Mycie tablic 
informacyjnych przy 
drzwiach wejściowych do 
budynku 
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Przestrzeń: 

chodnika 400 m2, 

dach ok. 800 m2 

Chodnik: płyta 
granitowa, klinkier, 

bruk;  

dach: powierzchnia 
o niskim spadku 

prawie płaska - papa 
termozgrzewalna 

(ok. 300 m2), 
powierzchnia o 
dużym kącie 
nachylenia, 
zakończona 

szerokim gzymsem z 
wykończeniem 

blachą, 
zabezpieczenie 
drabinka przed 

niekontrolowanym 
zsuwaniem się 

śniegu 

W okresie od początku 
grudnia do końca lutego, a 
także interwencyjnie  w 

miesiącach przyległych do 
okresu zimowego 

odśnieżanie powierzchni 
zewnętrznych obejmuje 
codzienne odśnieżanie 

chodnika i dziedzińca do 
godziny 7:30 oraz dachu 
do godz. 10.00, także 
powtarzanie czynności 

w zależności od 
panujących warunków 
atmosferycznych przez 

całą dobę. 

• Sukcesywne odśnieżanie 
podczas opadów śniegu 
oraz odladzanie chodnika 
i dziedzińca.  

• Usuwanie sopli z dachów 

• Odśnieżanie chodnika, 
musi zostać zakończone 
posypaniem powierzchni 
solą drogową. Chodnik 
nie może być śliski. 

 

  



Numer referencyjny: MŚ-ZP-DKB-261-3/20 

36 
 

Część B. USŁUGI DODATKOWE (rozliczane kosztorysowo) 

Wykonawca zamówienia będzie zobowiązany do wykonywania na wezwanie Zamawiającego usług dodatkowych, 
rozliczanych na podstawie cen jednostkowych wskazanych w ofercie. Usługi dodatkowe dotyczącą obydwu 
lokalizacji: przy ul. T. Dobrowolskiego oraz al. W. Korfantego 3.  

1. Siedziba przy ul. Tadeusza. Dobrowolskiego 1 w Katowicach 

1.1. ZAKRES CZYNNOŚCI PODLEGAJĄCYCH ROZLICZENIU KOSZTORYSOWEMU 

Usługi dodatkowe dotyczące lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego obejmują: 

a) mycie alpinistyczne powierzchni szklanych: elewacji, glassboxów, okładzin szklanych wewnętrznych 
i zewnętrznych w budynku głównym i administracyjnym; 

b) mycie alpinistyczne dachu i przeszkleń dachowych i ściennych Holu Centralnego; 

c) mycie alpinistyczne przeszkleń dachowych Centrum Scenografii Polskiej; 

d) mycie alpinistyczne przeszkleń i okien dachowych w budynkach Łaźni i Stolarni; 

e) wykonywanie prac związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa związanego z usuwaniem śniegu 
z powierzchni dachowych budynków Zamawiającego będących przedmiotem umowy, w przypadku zagrożeń 
wynikających z nagłych zmian pogodowych jak śnieżyca oraz w innych terminach po uprzednim 
zawiadomieniu przez Zamawiającego. 

Czynności obejmują odśnieżanie powierzchni dachów: budynku administracyjnego, holu centralnego, 
budynku głównego (nad foyer), glassboxów (nr 1-6), wieży szybu Warszawa II, wyjść z klatek ewakuacyjnych, 
budynku Centrum Scenografii Polskiej, budynku Łaźni wraz z daszkami znajdującymi się nad wejściem do 
budynku, budynku Kuźni i Stolarni, Warsztatu Mechanicznego i Warsztatu Elektryków. 

Śnieg pochodzący z procesu odśnieżania dachów należy wywozić na teren za Starą Kuźnią w północnej części 
terenu Muzeum przy ul. Dobrowolskiego 1 (w przypadku dostępności terenu). 

f) wywóz i utylizacja śniegu, realizowana przez Wykonawcę w przypadku braku dostępności terenu za Starą 
Kuźnią wyznaczonego na składowanie śniegu – realizowane na zlecenie Zamawiającego jedynie w sytuacji 
wystąpienia konieczności jego realizacji. 

g) usługi wskazane w lit. e-f muszą być wykonywane 24h na dobę w zależności od potrzeb wynikających 
z panujących warunków pogodowych. Wykonawca jest zobowiązany do rozpoczęcia wykonywania czynności 
do maksymalnie 3 godzin od otrzymania wezwania od Zamawiającego. Zamawiający będzie się rozliczał na 
podstawie cen jednostkowych za jednorazowe odśnieżenie dachów (lit. e) lub metrów sześciennych 
wywiezionego i zutylizowanego śniegu (lit. f);  

h) mycie szklanych okładzin ściennych Holu Centralnego.  
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1.2. SUMARYCZNE ZESTAWIENIE POWIERZCHNI ZEWNĘTRZNYCH ORAZ SZKLANYCH PODLEGAJĄCYCH 
ROZLICZENIU KOSZTORYSOWEMU – ul. T. Dobrowolskiego 1 

Tabela 18. Sumaryczne zestawienie powierzchni zewnętrznych oraz szklanych podlegających rozliczeniu 
kosztorysowemu dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego. 

Lp. RODZAJ POWIERZCHNI 

POWIERZCHNIA 
[m2] 

(nie dotyczy 
wywozu 

i utylizacji 
śniegu) 

OPIS CZYNNOŚCI 
PROGNOZOWNA  
CZĘSTOTLIWOŚĆ  

W ROKU 
KALENDARZOWYM 

1.  
Szklana elewacja zewnętrzna glassboxów 
(od nr 1 do nr 6), bud. administracyjny, 

budynek foyer 
5 398,35 

Mycie alpinistyczne 
jednostronne 

1 

2.  Szklana okładzina elewacji w patiach - 
strona zewnętrzna  

2 084  
Mycie alpinistyczne 

jednostronne 
6 

3.  Szklana okładzina wewnątrz obiektu – 
wejście główne; duże foyer 

671,82  

Mycie alpinistyczne 
jednostronne pod 

nadzorem 
Zamawiającego 

1 

4.  Szklana okładzina wewnątrz obiektu – 
korytarze Holu Centralnego 

2 410  

Mycie alpinistyczne 
dwustronne pod 

nadzorem 
Zamawiającego 

1 

5.  

Szklana powierzchnia glassboxów 
znajdująca się wewnątrz przestrzeni 
ekspozycyjnej - wewnątrz obiektu,  

poziomy P-2 i P-4 

3 000  

Mycie alpinistyczne 
dwustronne pod 

nadzorem 
Zamawiającego 

1 

6.  
Szklana elewacji zewnętrzna holu 

centralnego - pierwszej jak i drugiej 
warstwy 

I warstwa/II 
warstwa 
445/465 

Mycie alpinistyczne 
dwustronne 

1 

7.  Mycie przeszkleń i okien dachowych 
w budynku Łaźni i Stolarni 

469,63 
Mycie alpinistyczne 

dwustronne 
2 

8.  

Powierzchnia dachów (budynek 
administracyjny, hol centralny, glassboxy 
(nr 1-6), klatki ewakuacyjne, przeszklenia 

dachowe w budynku CSP 

2 674,60 Mycie alpinistyczne 1 
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9.  

Powierzchnia dachów (budynek 
administracyjny, hol centralny, budynek 
główny (nad foyer), glassboxy (nr 1-6), 
klatki ewakuacyjne, dach wieży szybu 

Warszawa II, budynek CSP, budynek Łaźnia, 
budynek Kuźnia, Stolarnia, Warsztat 
Mechaniczny i Warsztat Elektryków)   

5 945,60 

Odśnieżanie 
Odśnieżanie dachów 

glassboxów 
wykonywać należy za 
pomocą dmuchawy, 

lub łopaty 
plastikowej bez 

listwy metalowej. 

ilość będzie zależała 
od warunków 

atmosferycznych 

10.  Wywóz i utylizacja śniegu  m3 

Wywóz i utylizacja 
śniegu z terenu 

lokalizacji przy ul. T. 
Dobrowolskiego oraz 

al. W. Korfantego 3 w 
przypadku braku 

dostępności terenu za 
Starą Kuźnią do 

składowania śniegu 

Ilość będzie zależała 
od warunków 

atmosferycznych 
i dostępności terenu 

za Starą Kuźnią 

 

Tabela 18a. Charakterystyka dachów w obiektach podlegających odśnieżaniu w lokalizacji przy 
ul. T. Dobrowolskiego 1 

Lp. OBIEKT(-TY) / BUDYNEK RODZAJ POKRYCIA DACHÓW PRZYBLIŻONY KĄT NACHYLENIA 

1.  
Dach wieży szybu 
Warszawa II, 
Budynek „Łaźnia” 

blacha trapezowa nie więcej niż 30% 

2.  CSP papa płaski 

3.  Kuźnia papa nie więcej niż 40% 

4.  Budynek administracyjny żwir i blacha trapezowa płaski 

5.  Budynek główny - nad 
foyer  

blacha trapezowa i zazielenienie 
ekstensywne 

płaski 

6.  Hol centralny 
dach na ruszcie żelbetowym, 
kwadratowe świetliki kopułowe, 
dwupowłokowe, na podstawach 

płaski 

7.  Glassboxy (nr 1 do 6) szkło płaski 

8.  Wyjścia z klatek 
ewakuacyjnych 

beton architektoniczny, przezroczysta 
powłoka z żywicy epoksydowej, dachy 
płaskie 

dachy płaskie 

9.  Stolarnia papa 
dach łukowaty o łagodnym 
wygięciu 

10.  Warsztat Mechaniczny blacha trapezowa 
kąt nachylenia nie większy niż 
20%   

11.  Warsztat Elektryków  papa 
kąt nachylenia nie większy niż 
20%   
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2. Siedziba przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach 

2.1. ZAKRES CZYNNOŚCI PODLEGAJĄCYCH ROZLICZENIU KOSZTORYSOWEMU (al. W Korfantego 3) 

Usługi dodatkowe dotyczące lokalizacji przy al. W. Korfantego 3 obejmują:  

a) wykonywanie prac związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa związanego z usuwaniem śniegu 
z powierzchni dachowych budynków (budynek główny oraz gospodarcze od strony dziedzińca), w przypadku 
zagrożeń wynikających z nagłych zmian pogodowych jak śnieżyca oraz w innych terminach po uprzednim 
zawiadomieniu przez Zamawiającego.  

b) śnieg pochodzący z procesu odśnieżania należy wywozić na teren za Starą Kuźnią w północnej części terenu 
Muzeum Śląskiego w Katowicach przy ul. Dobrowolskiego 1.  

c) wywóz i utylizacja śniegu, realizowana przez Wykonawcę w przypadku braku dostępności terenu za Starą 
Kuźnią (na terenie lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego) wyznaczonego na składowanie śniegu rozliczane 
na podstawie cen jednostkowych. 

d) Usługi wskazane powyżej jako usługi dodatkowe muszą być wykonywane 24h na dobę w zależności od 
potrzeb wynikających z panujących warunków pogodowych. Wykonawca jest zobowiązany do rozpoczęcia 
wykonywania czynności do maksymalnie 3 godzin od otrzymania wezwania od Zamawiającego. 

 

2.2. SUMARYCZNE ZESTAWIENIE POWIERZCHNI ZEWNĘTRZNYCH PODLEGAJĄCYCH ROZLICZENIU 
KOSZTORYSOWEMU – al. W. Korfantego 

 

Tabela 19. Zestawienie powierzchni zewnętrznych podlegających rozliczeniu kosztorysowemu dla 
lokalizacji przy al. W. Korfantego 3. 

Lp. PRZESTRZEŃ 
POWIERZCHNIA 

[m2] 
RODZAJ 

NAWIERZCHNI  
Czynność  

PROGNOZOWANA 
CZĘSTOTLIWOŚĆ W 

ROKU 
KALENDARZOWYM 

1. DACH ok. 800 m2 

Powierzchnia o 
niskim spadku 

prawie płaska - papa 
termozgrzewalna 

(ok. 300 m2), 
powierzchnia o 
dużym kącie 
nachylenia, 
zakończona 

szerokim gzymsem 
z wykończeniem 

blachą, 
zabezpieczenie 
drabinka przed 

niekontrolowanym 
zsuwaniem się 

śniegu 

Odśnieżanie  
24h na dobę w okresie  

w zależności od potrzeb 
wynikających z 

panujących warunków 
pogodowych. Wykonawca 

jest zobowiązany do 
rozpoczęcia wykonywania 
czynności do maksymalnie 

3 godzin od otrzymania 
wezwania od 

Zamawiającego. 

Ilość wykonania 
usługi będzie 

wynikała z warunków 
atmosferycznych 
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Część C. Ogólne wytyczne dla siedziby przy ul. T. Dobrowolskiego 1 i budynku  
przy al. W. Korfantego 3 

I. Rozdział I. Wymagania dotyczące osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji 
przedmiotu zamówienia 

 

1. Brygadzista/koordynator 

1.1. Wykonawca wyznaczy osobę tzw. Brygadzistę do nadzoru i koordynacji prac ekipy sprzątającej oraz 
do kontaktów z przedstawicielem Zamawiającego. 

1.2. Brygadzistę przebywającego w obiekcie Wykonawca wyposaży w komputer przenośny z możliwością 
pracy w sieci bezprzewodowej Wi-Fi oraz pakietem oprogramowania umożliwiającym Brygadziście 
bieżącą wymianę poczty służbowej z koordynatorem umowy ze strony Zamawiającego z dedykowanym 
adresem e-mail oraz możliwość odczytu i edycji dokumentów w formatach typu Word, Excel, PDF, 
Power Point. Dodatkowo komputer powinien być wyposażony w niezależny modem zewnętrzny 
zapewniający łączność internetową, w przypadku braku możliwości korzystania z sieci Wi-Fi 
w Muzeum. 

1.3. Zamawiający wymaga, aby Brygadzista posiadał minimum 3-letnie doświadczenie w pełnieniu funkcji 
brygadzisty/koordynatora, sprawującego bezpośredni nadzór nad pracami ekipy sprzątającej, nabyte 
przy realizacji usługi lub usług trwających nieprzerwanie przez minimum 8 miesięcy, w okresie 
ostatnich 6 lat przed upływem terminu składania ofert, polegającej/polegających na sprzątaniu: 
− wewnątrz obiektu/ obiektów w jednej lokalizacji w pomieszczeniach o powierzchni 

(wewnętrznej) nie mniejszej niż 25 000 m2,  
− terenu zewnętrznego tj. przylegającego do obiektu/obiektów w jednej lokalizacji, o powierzchni 

nie mniejszej niż 10 000 m2. 

1.4. Zamawiający raz w tygodniu przekaże Brygadziście ekipy sprzątającej „kalendarz wydarzeń”, czyli 
informacje jakie wydarzenia będą się odbywały w budynkach Zamawiającego. 

1.5. Wyznaczony przedstawiciel Zamawiającego wraz z Brygadzistą ekipy sprzątającej każdego dnia 
roboczego, o ustalonej godzinie, będzie sprawdzał jakość sprzątania. 

1.6. Zamawiający wymaga obecności Brygadzisty każdego dnia roboczego (od poniedziałku do piątku), 
minimum 7 godzin dziennie. 

1.7. W soboty i niedziele, dni ustawowo wolne od pracy oraz na czas usprawiedliwionej nieobecności 
Brygadzisty w pracy obejmującej: 

1) urlop wypoczynkowy oraz okolicznościowy zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy, lub 
2) choroby, potwierdzonej zaświadczeniem lekarskim trwającej nieprzerwanie maksymalnie do 30 dni 

kalendarzowych w danym roku kalendarzowym licząc od dnia zawarcia umowy, 
oraz podczas jakiejkolwiek innej nieobecności Brygadzisty bez względu na przyczynę, Wykonawca jest 
zobowiązany skierować do realizacji zamówienia osobę posiadającą kompetencje do zastępowania 
Brygadzisty - osoba ta musi znać lokalizację i specyfikę realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 
Ponadto Wykonawca jest zobowiązany poinformować o wyznaczonym zastępstwie Zamawiającego 
najpóźniej na 3 (słownie: trzy) dni przed zastępstwem i uzyskać akceptację ze strony Zamawiającego, 
chyba że przyczyna nieobecności Brygadzisty jest nagła i losowa, wówczas Wykonawca ma obowiązek 
poinformować Zamawiającego niezwłocznie, jednakże nie później niż w dniu przystąpienia do pracy 
przez zastępcę Brygadzisty i uzyskać akceptację ze strony Zamawiającego. W przypadku nieobecności 
przekraczającej ww. okresy, osoba wyznaczona przez Wykonawcę (nowy Brygadzista) musi spełniać 
wymogi określone w pkt. 1.3 powyżej. 
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2. Pracownicy Wykonawcy – Personel sprzątający 

2.1. Wykonawca jest zobowiązany skierować do realizacji usługi głównej (rozliczanej ryczałtowo) personel 
sprzątający w ilości osób łącznie zatrudnionych na minimum 26 pełnych etatów (tj. pełnego wymiaru 
czasu pracy) oraz Brygadzistę o którym mowa w ust. 1 powyżej. 

2.2. Wszystkie czynności muszą odbywać się przez odpowiednio przeszkolony personel, ubrany w schludny 
i jednolity strój z nazwą Wykonawcy. Strój podlega akceptacji Zamawiającego. 

2.3. Przedmiot zamówienia musi być realizowany przez osoby odpowiedzialne i godne zaufania. 

2.4. Osoby realizujące usługę muszą cechować się wysoką kulturą oraz schludnością osobistą. 

2.5. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie zmieni pracownika niewłaściwie wykonującego 
swoje obowiązki lub którego zachowanie odbiega od ogólnie przyjętych zasad.  

2.6. Minimum dwóch pracowników musi posiadać uprawnienia do pracy na wysokości pow. 3 m, wymagane 
przy utrzymywaniu czystości przy czyszczeniu okien, drzwi, parapetów. 

2.7. Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu 
niniejszego zamówienia zobowiązani są do posiadania ważnych badań lekarskich, szkoleń BHP 
i uprawnień do pracy na wysokości, jeśli taką pracę będą wykonywać. 

2.8. Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu 
niniejszego zamówienia, zobowiązani(e) są do bezwzględnego przestrzegania regulaminu użytkowania 
obiektu oraz zasad bezpieczeństwa. Zamawiający przeszkoli również pracowników Wykonawcy oraz 
osoby oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu niniejszego zamówienia m.in. 
z instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, postępowania na wypadek pożaru. 

2.9. Osoby oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, mają 
obowiązek zdawania kluczy i kart KD w punkcie recepcji, każdorazowo przed opuszczeniem obiektu. 

2.10. Zamawiający może określić zasady (regulamin) przebywania osób na terenie obiektów oraz ograniczać 
dostęp do ich poszczególnych części. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania zasad ustalonych 
przez Zamawiającego. 

2.11. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wszystkie prace fizyczne (Personelu 
sprzątającego) związane z realizacją usług dotyczących zamówienia, a których wykonanie polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy 
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 1320) dalej „KP”, tj. czynności polegających na sprzątaniu, utrzymaniu czystości, 
myciu, zamiataniu, czyszczeniu, praniu, odśnieżaniu, odladzaniu, usuwaniu błota pośniegowego. 
Personel musi być zatrudniony na umowach o pracę przez cały okres realizacji umowy. Powyższy 
wymóg nie dotyczy alpinistów wykonujących mycie alpinistyczne powierzchni szklanych oraz 
odśnieżania dachów oraz Brygadzisty, o którym mowa w ust. 1 niniejszego rozdziału OPZ. Obowiązek 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy sytuacji, w której Wykonawca lub 
podwykonawca osobiście wykonuje powyższe czynności (np. osoba fizyczna prowadząca działalność 
gospodarczą, wspólnicy spółki cywilnej). 

2.12. Sposób dokumentowania zatrudnienia personelu, uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli 
spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których mowa w pkt. 2.11 powyżej oraz sankcji z tytułu 
niespełnienia tych wymagań – regulują postanowienia umowy dot. realizacji niniejszego zamówienia. 

2.13. Zamawiający zapewnia Wykonawcy na terenie lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1, pomieszczenie 
socjalnie dla Personelu.  
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II. Rozdział II. Harmonogram i godziny prac 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pełną dyspozycyjność Personelu sprzątającego przez 7 dni w tygodniu  
zgodnie z przedstawionym w harmonogramem, uzgodnionym z Zamawiającym na dany miesiąc 
kalendarzowy. 

2. Wykonawca ma obowiązek utrzymywania obiektów wraz z terenem zewnętrznym w stałej czystości. 

3. Dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego Wykonawca jest zobowiązany zapewnić personel sprzątający 
w godzinach 6:00 – 22:00, z uwzględnieniem pracy w przestrzeniach komunikacyjnych od godziny 05:00 w 
tym sprzątanie wskazanych przestrzeni musi być wykonywane w następujących godzinach: 

3.1. powierzchnie komunikacyjne wewnętrzne i zewnętrzne - od 5.00 do 22.00 [podane godziny mogą ulec 
zmianie] - codziennie przez siedem dni w tygodniu; 

3.2. powierzchnie ekspozycyjne – od 6:00 do 9:00 od wtorku do niedzieli, natomiast w poniedziałki od 5:00 
do 22:00; 

3.3. przestrzeń biurowa – od 6:00 do 9:00 oraz dla wybranych pomieszczeń, do których dostęp jest możliwy 
wyłącznie w obecności pracownika merytorycznego pracującego w danym pomieszczeniu – od godz. 
8.00 do 9.00; 

3.4. w godzinach 6:00–22:00 „serwis dzienny” (min. 6 osób sprzątających) zobowiązany jest do stałego 
monitorowania i utrzymania czystości w miejscach ogólnodostępnych dla zwiedzających i dla 
pracowników (tj. toaletach, pomieszczeniach socjalnych/aneksach kuchennych, ciągach 
komunikacyjnych (również zewnętrznych), holu głównym, Centrum Scenografii Polskiej, salach 
projekcyjno-konferencyjnych i audytorium) lub po zgłoszeniu na bieżąco takiej potrzeby przez 
Zamawiającego, w tym dodatkowo: 

3.4.1. serwisować pomieszczenia socjalne/aneksy kuchenne w przestrzeniach biurowych w dni 
robocze, z częstotliwością nie rzadziej niż co trzy godziny w ciągu dnia od godz. 7.00 do 
godziny 16:00, umieszczając po zakończonym serwisie stosowną adnotację w karcie kontroli 
czystości, 

3.4.2. serwisować toalety z częstotliwością nie rzadziej niż co dwie godziny w ciągu dnia:  
− w przestrzeniach ogólnodostępnych (wystawienniczych oraz konferencyjnych) od godz. 

10.00 do godziny 20:00 – w dni, kiedy Muzeum jest czynne dla zwiedzających (od wtorku 
do niedzieli oraz wybrane poniedziałki w ciągu roku), 

− w przestrzeniach biurowych od godz. 7.00 do godz. 16.00 w dni robocze, 

umieszczając po zakończonym serwisie stosowną adnotację w karcie kontroli czystości. 
Częstotliwość ta może zostać przez Zamawiającego zmieniona w przypadku trwania imprez 
cechujących się zwiększoną ilością zwiedzających bądź gości. 

3.5. Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć sanitariaty oraz pomieszczenia socjalne/aneksy kuchenne 
w „kontrolki stanu czystości pomieszczenia” wraz z ramkami (Zamawiający zainstaluje przekazane 
przez Wykonawcę ramki). Czynności serwisowania ww. pomieszczeń winny być każdorazowo 
odnotowane przez Wykonawcę w „Kontrolce stanu czystości pomieszczenia”. Wpisu w „kontrolkę” 
dokonuje osoba bezpośrednio wykonująca czynności poświadczając tym samym czystość 
pomieszczenia. 

4. Zamawiający średnio 3-4 razy w tygodniu organizuje wydarzenia komercyjne oraz imprezy wewnętrzne, 
mogące trwać do godziny 24:00. Wykonawca zapewni w godzinach od 22.00 do 24.00 minimum 1 osobę, 
która będzie pełniła dyżur tzw. „serwisu wieczornego”.  

5. Zamawiający średnio 4 razy w roku, w okresie wiosenno-letnim organizuje wydarzenia kulturalne 
w plenerze, mogące trwać do godziny 4:00. Wykonawca zapewni w tych godzinach min. 2 osoby, które będą 
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pełniły dyżur tzw. „serwisu nocnego”. Zamawiający min. 7 dni przed organizacją wydarzeń będzie 
informować Wykonawcę o potrzebie zapewnienia osób na tzw. nocną zmianę.  

6. Wszelkie prace wymagające użycia specjalistycznego sprzętu np. maszyny myjącej, podnośnika, drabiny 
oraz inne gruntowne czyszczenia na terenie zewnętrznym lecz dotyczące budynku, mogą się odbywać po 
wcześniejszym ustaleniu z Zamawiającym (w godz. od 6.00 do 22.00). 

7. Sprzątanie pomieszczeń, gdzie znajdują się kasy i sejfy powinno odbywać się tylko w obecności osób 
odpowiedzialnych za nie. 

8. Sprzątanie kas biletowych powinno odbywać się codziennie przed rozpoczęciem pracy kas biletowych. 

9. Sprzątanie Audytorium i Sal Edukacyjnych powinno odbywać się przed i po każdym udostępnieniu,  
w czasie i zakresie uzgodnionym z Zamawiającym. 

10. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić na bieżąco zestawienie, w którym należy ująć: datę, czas i rejon 
wykonanego sprzątania. Zestawienie to ma być stale dostępne dla Zamawiającego. 

11. Wykonawca będzie ściśle współpracować z Zamawiającym oraz innymi firmami pracującymi na terenie 
obiektu w zakresie szczegółowych godzin pracy Personelu sprzątającego. 

12. Dla lokalizacji przy al. W. Korfantego 3 Wykonawca jest zobowiązany skierować Personel sprzątający 
z częstotliwością wskazaną w niniejszym OPZ, po uprzednim ustaleniu terminu (dzień i godzina) 
z Zamawiającym, z zastrzeżeniem konieczności codziennej obecności, w celu odśnieżenia chodnika 
i dziedzińca - do godz. 7.30. 

13. Wszelkie braki, uszkodzenia, dewastacje Wykonawca musi zgłaszać natychmiast (telefonicznie lub mailowo) 
do wyznaczonego przedstawiciela Zamawiającego ze wskazaniem miejsca dewastacji mienia. 

 

III. Rozdział III. Materiały oraz środki do realizacji usługi 
 

1. Zamawiający zapewni Wykonawcy nieodpłatnie, dostęp do ciepłej i zimnej wody w pomieszczeniach 
porządkowych oraz energii elektrycznej, niezbędnych do wykonania prac objętych zamówieniem. 

2. W ramach realizacji niniejszego zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do stosowania następujących 
wytycznych: 

2.1. Wszystkie używane produkty muszą spełniać wymogi Polskich i Europejskich Norm Higieno-Sanitarnych 
i innych wymaganych przepisami prawa aktualnych atestów w tym ważnych w okresie świadczenia 
usługi terminów przydatności do użytku oraz muszą być dopuszczone do stosowania w Polsce 
w budynkach użyteczności publicznej. 

2.2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania sprzętu używanego do świadczenia usługi w nienagannej 
czystości oraz odpowiednim stanie technicznym i sanitarnym przez cały okres świadczenia usługi. 

2.3. Akcesoria do sprzątania typu ścierki (podział kolorystyczny według rodzaju przeznaczenia powierzchni) 
oraz wkłady do mopów muszą być utrzymane w odpowiedniej czystości poprzez codzienne pranie 
w pralce, przy zastosowaniu odpowiedniego detergentu. Pranie Wykonawca może wykonywać poza 
miejscem realizacji przedmiotu zamówienia, lub zainstalować pralkę oraz suszarkę na terenie obiektu 
w miejscu wskazanym przez Zamawiającego (detergenty zapewnia Wykonawca). 

2.4. Zamawiający wymaga, aby do sprzątania i czyszczenia powierzchni, Wykonawca używał 
nietoksycznych środków czyszczących i konserwujących, tj. środków nie zawierających szkodliwych 
dla zdrowia i środowiska naturalnego składników. Środki te nie mogą drażnić oczu, dróg oddechowych 
i utrudniać pracy, i przebywania ludzi na terenie użytkowanym przez Zamawiającego, zgodnie z ustawą 
z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach i preparatach chemicznych (Dz. U. 2011 Nr 63, poz. 322) 
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2.5. Wykonawca zobowiązany jest do doboru odpowiednich środków chemicznych. Środki chemiczne muszą 
posiadać atesty bezpieczeństwa i być biodegradowalne, w tym w szczególności środki do czyszczenia 
kamiennych posadzek, betonu, przeszkleń, glazury, terakoty, armatury, ceramiki łazienkowej, stali 
nierdzewnej, miedzi, drewna, forniru, płyt wiórowych, mdfy, corianu, preparat do czyszczenia mebli 
z corianu, środki dezynfekujące oraz bakteriobójcze do toalet i pisuarów do toalet, preparat do 
usuwania naklejek, środek na bazie chloru do dezynfekcji kratek odpływowych w budynku, środek 
zapachowy do kratek odpływowych. 

2.6. Wszystkie mycia, czyszczenia i inne zabiegi wynikające z realizacji usługi winny być realizowane 
zgodnie z wymaganiami jakościowymi producenta i z zalecaną częstotliwością. 

2.7. Wykonawca przed podpisaniem przystąpieniem do wykonywania umowy składa Zamawiającemu listę 
środków i artykułów higieniczno-sanitarnych, które będą używane do  utrzymania czystości na terenie 
wskazanych lokalizacji, zawierającej oznaczenie odpowiednich atestów dla artykułów i środków. 
Zamawiający umożliwia aktualizację listy środków i artykułów higieniczno-sanitarnych, po 
wcześniejszej akceptacji listy przez Zamawiającego. 

2.8. Wykonawca zobowiązany jest do wyboru środków czystości pozwalających na magazynowanie ich 
w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiającego na terenie obiektu przy ul. T. Dobrowolskiego 1. 

2.9. Wykonawca jest zobowiązany do okazywania Zamawiającemu na koniec każdego miesiąca kopii faktur 
za zakupione przez Wykonawcę środki czystości i artykuły higieniczno-sanitarne wykorzystywane do 
świadczenia przedmiotu niniejszej umowy. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego 
niezgodności pomiędzy środkami czystości lub artykułami higieniczno-sanitarnymi zawartymi na 
fakturach a wynikającymi z listy wskazanej w pkt. 2.8 powyżej, Wykonawca ma obowiązek 
bezzwłocznie dokonać ich wymiany, zgodne z ww. listą. Zamawiający dopuszcza przedstawienie faktur 
zanonimizowanych o wartość pieniężną zakupionych środków. 

2.10. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia środków ochrony indywidualnej pracownikom 
Wykonawcy oraz osób oddelegowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu niniejszego 
zamówienia, w czasie wykonywania prac w obiektach Zamawiającego.  

2.11. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania i udostępnienia na wezwanie Zamawiającego, kart 
charakterystyk wszystkich używanych substancji oraz dbanie o ich aktualizację. 

2.12. Wymaga się obowiązkowo, aby w toaletach przez całą dobę znajdowały się: papier toaletowy, mydło 
w płynie, kostki zapachowe do toalet oraz wkładki żelowe do pisuarów, zawieszki zapachowe, 
odświeżacze powietrza i ręczniki przemysłowe kuchenne, podkładki do przewijaków, worki. 

2.13. Wykonawca w ramach czynności związanych z usuwaniem odpadów jest zobowiązany stosować 
segregacje odpadów usuwanych z koszy oraz powstałych podczas usług sprzątania ww. siedziby 
Zamawiającego, tj.: 

2.13.1. wszelkie odpady segregowane powinny być wyrzucane do odpowiednich pojemników 
zbiorczych Zamawiającego tj. papier do pojemników oznaczonych „Papier”, odpady 
metalowe, plastikowe, opakowania wielomateriałowe do pojemników oznaczonych „Plastik, 
metal”, odpady szklane do pojemników oznaczonych „Szkło”; 

2.13.2. wszelkie odpady zmieszane oraz odpady z opróżnianych przez Wykonawcę koszy zewnętrznych 
i zebrane podczas sprzątania śmieci - wyrzucać do odpowiedniego pojemnika zbiorczego 
Zamawiającego na odpady zmieszane, zgodnie z zasadami segregacji odpadów obowiązującymi 
w Muzeum Śląskim; 

2.13.3. wszelkie substancje niebezpieczne dla środowiska powstałe lub używane podczas usług 
sprzątania i czyszczenia – utylizować we własnym zakresie. 
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2.14. Wykonawca zobowiązany jest również o dbanie o czystość i porządek w pomieszczeniu składowania 
odpadów i nieczystości. Pomieszczenie to ma powierzchnię 82 m2. W ramach utrzymania czystości 
i porządku Zamawiający wskazuje systematyczne, tj. 1 x dzień od piątku do niedzieli zamiatanie 
pomieszczenia i umieszczanie wszelkich odpadów w zbiorczych w kontenerach, a także 1 x tydzień 
zdezynfekowanie bezpiecznymi dla ludzi i środowiska środkami na mokro podłogi w ww. 
pomieszczeniu. 

IV. Rozdział IV. Sprzęt mechaniczny niezbędny do realizacji usługi 

 

Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub podwykonawca stale dysponował na potrzebę realizacji zamówienia 
następującym sprzętem mechanicznym służącym do realizacji usługi głównej:  

1. Sprzątanie wewnątrz obiektów: 

1.1. Urządzenie do odkurzania powierzchni w których znajdują się obiekty muzealne z filtrem wodnym 
HEPA lub równoważnym - minimum 2 sztuki; 

1.2. Odkurzacz do codziennego odkurzania wykładzin dywanowych w windach, powierzchni z wyciskanego 
betonu na ekspozycjach, powierzchni betonowanych na korytarzach technicznych, klatkach 
schodowych – minimum 5 sztuk; 

1.3. Maszyna o napędzie elektrycznym do mycia podłóg (PANDOMO żywica epoksydowa/wykładzina 
kauczukowa nora plan stone-uni) o szerokości czyszczenia nie większej niż 430 mm, mocy minimum 
750 W i wydajności minimum 1720 m2/h - minimum 2 sztuki; 

1.4. Urządzenia do czyszczenia i froterowania parkietów o szerokości czyszczenia nie większej niż 430 mm, 
mocy minimum 1000W i obrotach powierzchni czyszczącej maszyny nie mniejszych niż 154 obroty/min, 
- minimum 1 sztuka; 

1.5. Maszyna do mycia schodów na mokro – minimum 1 szt.; 

1.6. Maszyny o napędzie elektrycznym do mycia powierzchni garażowych i korytarzy technicznych - 
minimum 2 szt. 

2. Sprzątanie terenu zewnętrznego: 

2.1. Myjki ciśnieniowe wyposażone w węże min. 30 m - minimum 2 szt. 

2.2. Traktorek/Quad do odśnieżania ciągów komunikacyjnych w okresie zimowym umożliwiający realizację 
odśnieżania o max szerokości ścieżki 1m – minimum 1 szt. 

3. Maszyny i urządzenia do sprzątania muszą być sprawne technicznie, bez kurzowe, o niskim natężeniu hałasu, 
nie mogą uszkadzać czyszczonej powierzchni, Zamawiający oczekuje aby osoby realizujące usługę miały do 
dyspozycji stale sprawny sprzęt techniczny i w wystarczającej ilości do płynnego realizowania zamówienia. 

4. Wymaga się aby sprzęt elektryczny używany przez Wykonawcę do utrzymywania posadzek oraz powierzchni 
betonowanych w czystości (zmywarki, polerki, odkurzacze) był atestowany. 
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Załącznik nr 3 Wzór umowy 

Umowa 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy: MŚ-ZP-DKB-261-3/20) zgodnie z art. 39 ustawy 

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  
(t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), dalej ustawy Pzp 

 

zawarta w dniu ……………….pomiędzy: 

Muzeum Śląskim w Katowicach, ul. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru Instytucji 
Kultury prowadzonego Województwo Śląskie – Zarząd Województwa Śląskiego, pod numerem RIK-M/12/99, 
NIP 634-23-11-686, reprezentowanym przez: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
przy kontrasygnacie 
Głównego Księgowego – ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
zwanym dalej Zamawiającym 

a  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, 
reprezentowanym przez:  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
zwaną dalej Wykonawcą 

 

§ 1 Przedmiot umowy 

1. Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług sprzątania i utrzymania czystości w Muzeum 
Śląskim w Katowicach, zgodnie z zakresem zawartym w opisie przedmiotu zamówienia (dalej OPZ - 
załącznik nr 2 do Specyfikacji istotnych warunków zamówienia, dalej SIWZ), stanowiącym załącznik nr 1 
do niniejszej umowy. 

2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany zgodnie z SIWZ oraz ofertą. Do wszelkich wymagań dotyczących 
przedmiotu zamówienia, w szczególności sposobu jego realizacji i rozliczenia nie uregulowanych 
w niniejszej umowie, mają zastosowanie stosowne postanowienia SIWZ. 
 

§ 2 Obowiązki Wykonawcy 

1. Przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zachowa należytą staranność i dbałość o interesy 
Zamawiającego, poufność wszelkich informacji mających wpływ na bezpieczeństwo Zamawiającego, 
w trakcie obowiązywania umowy, jak również po jej ustaniu.  
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2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów 
oraz informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności gospodarczej. 
Powyższe oznacza, że wszelkie dokumenty i informacje otrzymane od Zamawiającego i wytworzone przez 
Wykonawcę w związku z wykonywaniem przez niego umowy mają charakter poufny i nie mogą być 
udostępnione lub ujawniane przez Wykonawcę osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego. 

3. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających 
dochowanie poufności, o której mowa w § 2 ust. 1 i 2 umowy, ochronę danych osobowych zgodnie 
z właściwymi przepisami przez osoby realizujące przedmiot zamówienia w tym należyte zabezpieczenia 
dokumentów i informacji przed dostępem osób nieuprawnionych.  

4. Wykonawca odpowiada za jakość świadczonych usług, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy, ich właściwe 
wykonanie oraz za szkody w majątku Zamawiającego powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu niniejszej umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia pełnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego oraz osób 
trzecich za wszelkie działania lub zaniechania, a w szczególności za szkody powstałe na skutek zaniedbania 
lub niedopełnienia obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub odpowiednich przepisów, 
spowodowane przez osoby, którymi Wykonawca realizuje przedmiot niniejszej umowy. 

6. W przypadku szkód materialnych spowodowanych przez osoby oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji 
niniejszego przedmiotu zamówienia, Zamawiający wycenia i usuwa szkodę, według stawek rynkowych, 
na koszt Wykonawcy, a koszt naprawy będzie potrącany od wynagrodzenia brutto Wykonawcy za bieżący 
miesiąc, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

7. W przypadku, jeżeli wartość szkód o których mowa w § 2 ust. 6 umowy nie pokryje wysokości miesięcznego 
wynagrodzenia, Zamawiający może żądać pokrycia kosztów naprawy od Wykonawcy do wysokości 
poniesionej szkody. W takiej sytuacji, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę księgową obciążeniową płatną 
do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcę, na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w nocie. 

8. Strony zobowiązują się współdziałać w sprawach objętych umową. W tym celu Wykonawca zobowiązuje się 
na bieżąco informować Zamawiającego o przebiegu świadczonych usług objętych niniejszą umową, 
wskazywania wszelkich nieprawidłowości i działań naprawczych oraz o wszelkich innych czynnikach 
mogących negatywnie wpłynąć na realizację przedmiotu umowy, w szczególności na terminową bądź 
prawidłową realizację przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania przepisów wewnętrznych obowiązujących 
na terenie obiektów Zamawiającego. 

10. Komunikacja pomiędzy Stronami będzie się odbywała w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na adresy 
wskazane w § 16 ust. 1 i 2 umowy. 

 

§ 3 Wymagania dotyczące zatrudnienia osób 

1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wszystkie prace fizyczne (Personelu 
sprzątającego) związane z realizacją usług dotyczących zamówienia, a których wykonanie polega 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy 
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 1320) dalej „KP”, tj. czynności polegających na sprzątaniu, utrzymaniu czystości, 
myciu, zamiataniu, czyszczeniu, praniu, odśnieżaniu, odladzaniu, usuwaniu błota pośniegowego, 
dalej zwanych łącznie „Personelem”. Personel musi być zatrudniony na umowach o pracę przez cały okres 
realizacji umowy. Powyższy wymóg nie dotyczy alpinistów wykonujących mycie alpinistyczne powierzchni 
szklanych oraz odśnieżania dachów zgodnie z OPZ oraz Brygadzisty, o którym mowa w § 3 ust. 9 umowy. 
Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy sytuacji, w której Wykonawca 
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lub podwykonawca osobiście wykonuje powyższe czynności (np. osoba fizyczna prowadząca działalność 
gospodarczą, wspólnicy spółki cywilnej). 

2. Wykaz osób, tj. wykaz wszystkich osób w tym Personel, które będą realizować przedmiot zamówienia 
w ilości osób minimum takiej jak wskazana w OPZ, Wykonawca jest zobowiązany złożyć przed 
przystąpieniem do wykonywania zamówienia, wraz z oświadczeniem (Wykonawcy i jeżeli dotyczy 
podwykonawcy), że Personel jest zatrudniony na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów KP. 
W razie niedochowania obowiązku przekazania wykazu lub oświadczeń, lub w przypadku odmowy przyjęcia 
przez Zamawiającego ww. wykazów z powodu ich niezgodności z OPZ, Zamawiający może nie dopuścić 
Wykonawcy do realizacji usługi oraz nałożyć na Wykonawcę za opóźnienie w rozpoczęciu realizacji usługi 
karę umowną, o której mowa w § 11 ust. 1 pkt 2) umowy, a także może rozwiązać, w tym odstąpić od umowy 
ze skutkiem natychmiastowym i nałożyć na Wykonawcę karę umowną, o której mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) 
umowy. 

3. Każdorazowa zmiana osób wykonujących przedmiot umowy wymaga niezwłocznego powiadomienia 
Zamawiającego w formie pisemnej lub informacji przesłanej pocztą elektroniczną na adres wskazany w § 16 
ust. 2 umowy oraz złożenia do 5 dni kalendarzowych nowego oświadczenia, jeżeli zmiana dot. Personelu. 
Osoby nie zgłoszone nie zostaną dopuszczone przez Zamawiającego do wykonywania zamówienia. 

4. Niezależnie od postanowienia umowy dotyczącego aktualizacji Wykazu osób, o którym mowa w § 3 ust. 3 
umowy, każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym 
niż 3 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu aktualny Wykaz osób 
realizujących przedmiot niniejszego zamówienia wraz z oświadczeniem Wykonawcy lub podwykonawcy 
(w oryginale), iż Personel jest zatrudniony na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów KP.  

5. Oświadczenia, że Personel jest zatrudniony na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów KP, 
o którym mowa w § 3 ust. 2 do 4 umowy, Wykonawca składa w formie pisemnej w oryginale, podpisane 
przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy lub podwykonawcy. 

6. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę Wykazu osób lub oświadczeń w terminie lub w formie wskazanej przez 
Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 2-5 umowy będzie traktowane jako nieudokumentowanie zatrudnienia 
Personelu na podstawie umowy o pracę, a Zamawiający będzie uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kar 
umownych zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 12) umowy. 

7. Zamawiający w sytuacji, gdy poweźmie wątpliwość co do sposobu zatrudnienia Personelu – może zwrócić 
się o przeprowadzenie kontroli zatrudnienia przez Państwową Inspekcję Pracy. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w miejscu realizacji przedmiotu zamówienia 
mającej na celu zweryfikowanie czy osoby realizujące przedmiot zamówienia są osobami wymienionymi 
w Wykazie osób. Podczas kontroli, osoby realizujące przedmiot zamówienia są zobowiązane podać swoje 
imię i nazwisko, a w razie potrzeby okazać dokument tożsamości. W przypadku braku możliwości 
potwierdzenia tożsamości danej osoby, Zamawiający nie dopuści jej do realizacji przedmiotu niniejszej 
umowy. 

9. Wykonawca, przed przystąpieniem do wykonywania umowy wyznaczy Brygadzistę, który będzie ściśle 
współpracował ze wskazanymi przez Zamawiającego osobami w zakresie zlecania, koordynowania i nadzoru 
prac, posiadającego doświadczenie zdefiniowane w OPZ (Część C, rozdz. I, pkt 1.3, str. 40). 

10. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się w terminie określonym przez Zamawiającego, 
jednakże nie krótszym niż 5 dni roboczych, pisemnie przekazać oświadczenie potwierdzające, 
że Brygadzista posiada wymagane doświadczenie. Oświadczenie musi zawierać okres doświadczenia, 
datę wykonania usługi, nazwę podmiotu zlecającego usługę, miejsce realizacji wraz z powierzchnią 
wewnętrzną sprzątanego(-ych) obiektu(-ów) i terenu zewnętrznego przylegającego do obiektu(-ów). Zmiana 
Brygadzisty w trakcie realizacji zamówienia jest dopuszczalna wyłącznie, jeżeli Wykonawca skieruje na jego 
miejsce osobę posiadające minimum doświadczenie zdefiniowane w OPZ - pod rygorem zapłaty kar 
umownych o których mowa w § 11 ust. 1 pkt 13) umowy. 
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11. Zgodnie z postanowieniem OPZ, Zamawiający wymaga obecności Brygadzisty każdego dnia roboczego 
(od poniedziałku do piątku), minimum 7 godzin dziennie. W soboty i niedziele, dni ustawowo wolne od pracy 
oraz na czas usprawiedliwionej nieobecności Brygadzisty w pracy obejmującej: 
1) urlop wypoczynkowy oraz okolicznościowy zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy, lub 
2) choroby, potwierdzonej zaświadczeniem lekarskim trwającej nieprzerwanie maksymalnie do 30 dni 

kalendarzowych w danym roku kalendarzowym licząc od dnia zawarcia umowy, 
oraz podczas jakiejkolwiek innej nieobecności Brygadzisty bez względu na przyczynę, Wykonawca jest 
zobowiązany skierować do realizacji zamówienia osobę posiadającą kompetencje do zastępowania 
Brygadzisty - osoba ta musi znać lokalizację i specyfikę realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Ponadto 
Wykonawca jest zobowiązany poinformować o wyznaczonym zastępstwie Zamawiającego najpóźniej  
na 3 (słownie: trzy) dni przed zastępstwem i uzyskać akceptację ze strony Zamawiającego,  
chyba że przyczyna nieobecności Brygadzisty jest nagła i losowa, wówczas Wykonawca ma obowiązek 
poinformować Zamawiającego niezwłocznie, jednakże nie później niż w dniu przystąpienia do pracy przez 
zastępcę Brygadzisty i uzyskać akceptację ze strony Zamawiającego. W przypadku nieobecności 
przekraczającej ww. okresy, osoba wyznaczona przez Wykonawcę (nowy Brygadzista) musi spełniać wymogi 
określone niniejszą umową zgodnie z postanowieniem w § 3 ust. 10 zdanie trzecie. 

 

§ 4 Wymagania dotyczące środków czystości oraz sprzętu 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu niniejszej umowy za pomocą środków czystości 
i artykułów higieniczno-sanitarnych o parametrach i właściwościach nie gorszych niż wymagane przez 
Zamawiającego zgodnie z OPZ. 

2. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonywania umowy składa Zamawiającemu wykaz wszystkich 
środków i artykułów higieniczno-sanitarnych, które będą używane do utrzymania czystości 
u Zamawiającego, zawierającej oznaczenie odpowiednich atestów dla artykułów i środków. 

3. Wykonawca zobowiązuje się nie później przed przystąpieniem do wykonywania umowy do przekazania 
Zamawiającemu wykazu sprzętu mechanicznego i urządzeń, obejmującego minimum sprzęt mechaniczny 
i urządzenia zdefiniowane w OPZ. 

4. W razie niedochowania obowiązku przekazania wykazu środków czystości i artykułów higieniczno-
sanitarnych lub wykazu sprzętu mechanicznego i urządzeń w terminie o którym mowa w § 4 ust. 2 i 3 umowy, 
lub w przypadku odmowy przyjęcia przez Zamawiającego ww. wykazów z powodu ich niezgodności z OPZ, 
Zamawiający może nie dopuścić Wykonawcy do realizacji usługi oraz nałożyć na Wykonawcę za opóźnienie 
w rozpoczęciu realizacji usługi karę umowną, o której mowa w § 11 ust. 1 pkt 2) umowy, a także może 
rozwiązać, w tym odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym i nałożyć na Wykonawcę karę umowną, 
o której mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) umowy.   

5. Środki czyszczące, konserwujące i zapachowe o których mowa w § 4 ust. 1 i 2 umowy, z zastrzeżeniem 
wyjątków wskazanych w OPZ, a także własny sprzęt ręczny i mechaniczny wskazany w OPZ, Wykonawca 
realizując przedmiot zamówienia zapewnia na swój koszt,  w ilości oraz o jakości niezbędnej do prawidłowej 
i sprawnej realizacji przedmiotu niniejszej umowy i będą one stanowiły stałe wyposażenie Wykonawcy 
w obiektach Zamawiającego w okresie trwania niniejszej umowy. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do okazywania Zamawiającemu na koniec każdego miesiąca kopii faktur 
za zakupione środki czystości i artykuły higieniczno-sanitarne, wykorzystywane do świadczenia przedmiotu 
niniejszej umowy, wraz z podpisanym dokumentem WZ potwierdzającym przekazanie środków na potrzebę 
realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niezgodności pomiędzy 
środkami czystości lub artykułami higieniczno-sanitarnymi zawartymi na fakturach i dokumentach WZ 
a wynikającymi z wykazu o którym mowa w § 4 ust. 2 umowy, Wykonawca ma obowiązek bezzwłocznie 
dokonać ich wymiany, zgodne z ww. wykazem. Zamawiający dopuszcza przedstawienie faktur VAT 
zanonimizowanych o wartość pieniężną zakupionych środków. 
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7. Jeżeli sprzęt mechaniczny ulegnie awarii, uszkodzeniu itp., Wykonawca wymieni go na sprawny o tym 
samym standardzie i zastosowaniu, w ciągu 24 godzin od zaistniałego zdarzenia. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość materiałów zastosowanych do wykonania niniejszej 
umowy i zobowiązuje się stosować jedynie materiały posiadające atesty i aprobaty techniczne wymagane 
przez odpowiednie przepisy oraz zgodne z wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w OPZ. 

9. Jeśli na skutek zastosowania materiałów bez wymaganych atestów lub aprobat technicznych 
bądź zastosowania do świadczenia usług środków czystości, narzędzi, sprzętu lub urządzeń czyszczących 
niezgodnych z wymaganiami Zamawiającego lub o gorszej jakości niż wymagana przez Zamawiającego 
w OPZ, Zamawiający utraci gwarancje w części lub całości obiektów, w ramach rekompensaty za utracone 
korzyści Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę gwarancji i wynikającą z tego tytułu szkodę, 
jak również zobowiązany będzie do przejęcia obowiązków gwaranta na pozostały okres udzielonej 
gwarancji.  

§ 5 Oświadczenia oraz zobowiązania Wykonawcy dotyczące realizacji zamówienia 

1. Wykonawca na własny koszt wyposaży osoby oddelegowane do realizacji niniejszej umowy w odpowiedni 
sprzęt i urządzenia, niezbędne do prawidłowego wykonania usług. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności i środki zapewniające należyte wykonanie 
przedmiotu umowy oraz zobowiązuje się przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy do posługiwania 
się osobami posiadającymi odpowiednią wiedzę, doświadczenie, kwalifikacje, uprawnienia wymagane 
do należytego i zgodnego z obowiązującymi standardami wykonywania przedmiotu umowy. 

3. Wszystkie osoby uczestniczące w wykonywaniu zamówienia muszą być ubrane w jednolity strój oznaczony 
nazwą Wykonawcy, podlegający akceptacji przez Zamawiającego. Za przestrzeganie powyższego obowiązku 
odpowiedzialny jest Wykonawca. Nieprzestrzeganie przez Wykonawcę niniejszego wymogu, pomimo 
trzykrotnego, pisemnego wezwania ze strony Zamawiającego do jego przestrzegania, będzie podstawą 
do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 12 ust. 1 pkt 1) umowy. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przez osoby oddelegowane ze strony 
Wykonawcy i podwykonawców do realizacji niniejszej umowy, przepisów kodeksu pracy, bezpieczeństwa 
i higieny pracy, ochrony środowiska oraz przepisów przeciwpożarowych.  

5. Wykonawca wyraża zgodę na bezpośrednie obciążanie go karami i sankcjami nakładanymi przez zewnętrzne 
jednostki kontrolujące, a wynikające z nienależytego wykonania przedmiotu umowy i nieprzestrzegania 
przez Wykonawcę przepisów obowiązujących w tym zakresie. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania się do uwag i zaleceń Zamawiającego przekazywanych 
Brygadziście oraz do usuwania stwierdzonych i zgłoszonych uchybień w terminie do 3 godzin od przesłania 
informacji przez Zamawiającego, jednak nie później niż do godziny 8:00 kolejnego dnia. 

7. Wykonawca zobowiązuje się nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania usługi, do ustalenia 
z Zamawiającym pomieszczeń i miejsc, do których winny mieć dostęp osoby wskazane w Wykazie osób 
o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy. Zamawiający zapewni wstęp dla ww. osób tylko do pomieszczeń i miejsc 
wskazanych w wyniku uzgodnień. Każda zmiana osób będzie niezwłocznie zgłaszana Zamawiającemu 
pisemnie lub w formie elektronicznej na adres podany § 16 ust. 2 umowy.  

8. W przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do uzgodnień, o których mowa w § 5 ust. 7 umowy, 
Zamawiający ma prawo zakazać osobom wstępu do obiektu. 

9. Wykonawca dostarczy harmonogram prac – z uwzględnieniem postanowień SIWZ, do dwóch tygodni od dnia 
zawarcia umowy za pierwszy miesiąc, natomiast każdy kolejny ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego 
poprzedzającego kolejny miesiąc realizacji usługi.  

10. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie zmieni osobę niewłaściwie wykonującą swoje 
obowiązki lub której zachowanie odbiega od ogólnie przyjętych zasad.  
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§ 6 Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do realizacji 
przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności do: 

1) zapoznania Wykonawcy z regulaminami i zwyczajami obowiązującymi na terenie obiektów 
Zamawiającego, 

2) zapewnienia osobom realizującym niniejszą umowę możliwości korzystania z ciepłej i zimnej wody 
oraz z energii elektrycznej na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej umowy, 

3) wskazania Wykonawcy miejsca, w którym znajdują się pojemniki przeznaczone do składowania śmieci 
i odpadów. 

2. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić osobom realizującym niniejszą umowę pomieszczenie socjalne 
oraz pomieszczenie przeznaczone do przechowywania środków czystości, artykułów higieniczno-
sanitarnych, preparatów, sprzętu i urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, 
a także w okresie zimy miejsce do przechowywania piachu oraz pomieszczenie do przechowywania środka 
do roztapiania lodu. 

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione rzeczy osobiste osób oddelegowanych 
przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia oraz mienie Wykonawcy wykorzystywane 
do realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

§ 7 Realizacja przedmiotu umowy  

1. Potwierdzenie realizacji usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy będzie odbywać się na podstawie 
miesięcznego protokołu zdawczo-odbiorczego zatwierdzonego przez obie strony bez zastrzeżeń. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywanej usługi (staranności i dokładności) będącej 
przedmiotem umowy.  

3. Kontrola świadczonej usługi odbywać się będzie w dowolnych terminach i wynikać może z własnej inicjatywy 
Zamawiającego, bądź też w przypadku zgłaszania zastrzeżeń, co do staranności i dokładności wykonywania 
usługi przez Wykonawcę, pracowników Zamawiającego lub użytkowników obiektów. Kontrola świadczonej 
usługi będzie przeprowadzana w obecności przedstawiciela Zamawiającego oraz przedstawiciela 
Wykonawcy lub osoby oddelegowanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia. 

4. Z kontroli, o której mowa w § 7 ust. 3 umowy Zamawiający będzie sporządzać protokół.  

5. W przypadku stwierdzenia uchybień ze strony Wykonawcy, Zamawiający w protokole wskaże te uchybienia 
i wyznaczy termin na ich usunięcie.  

§ 8 Podwykonawstwo 

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy bez udziału podwykonawców:  

lub4 

Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale następujących podwykonawcy/ów:  

1) …………….., w zakresie……………………………………..; 

2) ……………., w zakresie ………………………………………5
. 

2. Zmiana podwykonawcy, nastąpić może zgodnie z zasadami, o których mowa w § 14 ust. 2 pkt 1 i 2) umowy. 

 
4 Zgodnie z ofertą Wykonawcy.  
5 Zgodnie z ofertą Wykonawcy należy podać nazwę/ firmę (imię lub nazwisko) podwykonawcy oraz zakres wykonywanej 
części zamówienia 
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3. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, musi podać 
Zamawiającemu nazwę albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu 
z nimi, zaangażowanych w realizację przedmiotu zamówienia. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego 
o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, 
a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza 
powierzyć realizację przedmiotu zamówienia. 

4. W przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy/ów, na którego/ych zasoby Wykonawca powoływał 
się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału 
w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiązany jest wykazać 
Zamawiającemu, iż zaproponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełniają warunki 
udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż wymagany przez Zamawiającego w trakcie 
postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej umowy. 

5. Podwykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom bez pisemnej 
zgody Zamawiającego i Wykonawcy. 

6. Za działania i zaniechania podwykonawcy(-ów) Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne 
działania i zaniechania. 

7. Wykonawca, w przypadku powierzenia realizacji przedmiotu niniejszej umowy lub jego części 
podwykonawcom, odpowiada za działania lub zaniechania działań tych osób tak, jak za działania własne 
lub własne zaniechania, w tym także za szkody wyrządzone osobom trzecim w trakcie realizacji przedmiotu 
niniejszej umowy. 

8. Rozliczenie z podwykonawcami prowadzi Wykonawca. 

 

§ 9 Termin realizacji zamówienia, wznowienie 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania zamówienia: od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej 
niż od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. (dalej „zamówienie podstawowe”). 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wznowienia niniejszego zamówienia, tj. zobowiązania Wykonawcy 
do jednokrotnego powtórzeniu wykonywania przedmiotu zamówienia w terminie od dnia 01.01.2022 r. 
do dnia 31.12.2022 r. 

3. Przedmiot zamówienia w ramach wznowienia jest tożsamy z przedmiotem zamówienia wykonywanym 
w terminie wskazanym w § 9 ust. 1 umowy.  

4. Wykonawca będzie zobowiązany do wznowienia wykonywania zamówienia wyłącznie po przekazaniu przez 
Zamawiającego oświadczenia w tym zakresie, w terminie najpóźniej do dnia 17.12.2021 r. Oświadczenie 
zostanie złożone w formie pisemnej zgodnie z zasadami reprezentacji Zamawiającego.  

5. W przypadku nieprzekazania przez Zamawiającego oświadczenia o wznowieniu zgodnie z zasadami 
określonymi w § 9 ust. 4 umowy, Wykonawca nie będzie zobowiązany do wykonywania wznowienia 
zamówienia. 

6. Zamawiający zastrzega, iż Wykonawcy nie będzie przysługiwało wynagrodzenie w przypadku rezygnacji 
przez Zamawiającego ze wznowienia zamówienia, jak również żadna rekompensata z tego tytułu. 
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§ 10 Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Strony ustalają, iż wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy będzie wynikać 
z faktycznej ilości zrealizowanych usług i cen jednostkowych podanych w ofercie Wykonawcy. Szacuje się, 
że łączne wynagrodzenie (zamówienie podstawowe oraz wznowienie) wyniesie: ……………… złotych netto, 
powiększone o należy podatek VAT w wysokości ……………….. złotych, tj. brutto: …………………. złotych, 
w tym za: 

1) zamówienie podstawowe: ………… złotych netto, powiększone o należy podatek VAT w wysokości 
……………….. złotych, razem brutto: …………………. złotych; 

2) zamówienie realizowane w ramach wznowienia: ……………… złotych netto, powiększone o należy 
podatek VAT w wysokości ……………….. złotych, razem brutto: …………………. złotych6. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy rozliczane będzie w następujący sposób: Wykonawca otrzyma miesięczne 
wynagrodzenie ryczałtowe za wykonywanie sprzątania podstawowego (usługi głównej) obejmującej bieżące 
utrzymanie czystości zgodnie z OPZ (dalej „miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe”), które zostanie 
powiększone o wynagrodzenie wynikające z faktycznej ilości wykonanych usług dodatkowych (rozliczanych 
kosztorysowo) w przypadku ich realizacji i odpowiadających im cen jednostkowych podanych w ofercie 
Wykonawcy. Szczegółowy „Cennik usług” zawiera Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

3. Wysokość wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy zostanie obliczona zgodnie z zasadą: 

jednostkowa cena brutto miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego (za jeden miesiąc kalendarzowy) 

dodać 

ilość faktycznie wykonanych świadczeń w ramach usług dodatkowych x odpowiadająca im cena jednostkowa 
brutto za jednorazowe wykonanie danej usługi zgodnie z cennikiem dla usług dodatkowych (rozliczanych 
kosztorysowo). 

4. Niedopuszczalne jest przenoszenie kosztów realizacji zamówienia wykonywanego w ramach wznowienia 
do kosztów realizacji zamówienia podstawowego (o których mowa odpowiednio w § 9 ust. 1 i 2 umowy) 
i odwrotnie. W związku z tym, ceny jednostkowe miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego oraz usług 
dodatkowych, muszą być jednakowe przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia (w tym w ramach 
wznowienia), z zastrzeżeniem postanowień dotyczących zmian wynagrodzenia zawartych w niniejszej 
umowie.  

5. W przypadku, gdy w pierwszym miesiącu kalendarzowym realizacji umowy, umowa nie będzie wykonywana 
od początku miesiąca, wynagrodzenie zostanie wypłacone proporcjonalnie do dni, w których umowa 
była realizowana. Należne wynagrodzenie zostanie obliczone poprzez: podzielenie ceny jednostkowej 
miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego przez ilość dni w miesiącu, a następnie pomnożenie przez ilość 
dni, w których umowa była realizowana, z uwzględnieniem ewentualnych usług rozliczanych kosztorysowo. 

6. Przez cały okres trwania umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić czasowo od sprzątania określonych 
powierzchni i wyłączyć z realizacji część ww. powierzchni wewnętrznej w zakresie sprzątania 
podstawowego (usługi głównej) w lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1. Zamawiający informuje, 
że planuje zrealizować co najmniej 70% wartości łącznego miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia 
określonego w ofercie (tj. za cały okres realizacji umowy odpowiednio dla zamówienia podstawowego 
i wznowienia, z uwzględnieniem zmian wynikających z  postanowień § 12 ust. 7 oraz § 15 umowy), co jednak 
nie stanowi jakiegokolwiek zobowiązania po stronie Zamawiającego. Powyższe oznacza, że odstąpienie 
może przekroczyć 30 % wartości łącznego miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia określonego w ofercie 
zdefiniowanego w zdaniu poprzednim. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o odstąpieniu  na co najmniej 
20 dni wcześniej według wyboru Zamawiającego, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres 
wskazany w § 16 ust. 1 umowy lub w formie pisemnej. 

 
6 Łączna cena wynagrodzenia za realizację wznowienia musi być równa cenie zamówienia podstawowego, z zastrzeżeniem 
postanowień dotyczących zmian wynagrodzenia zawartych w niniejszej umowie.  
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7. W przypadku zaistnienia okoliczności o której mowa w § 10 ust. 6 umowy, miesięczne wynagrodzenie 
ryczałtowe (dalej „MWR”) zostanie obliczone w następujące sposób:  

{[(MWR x 80%) / 38 285 m2] / ilość dni w miesiącu kalendarzowym} x ilość dni, w których umowa była 
realizowana na wybranej powierzchni wewnętrznej przy ul. Dobrowolskiego 1 x odpowiadająca jej ilość m2 

dodać 

{MWR x 20%}, 

gdzie: 

• 38 285 m2 – to łączna ilość m2 sprzątanej powierzchni wewnętrznej w obiektach 
przy ul. T. Dobrowolskiego 1 

• {[(MWR x 80%) / 38 285 m2] / ilość dni w miesiącu kalendarzowym} x ilość dni, w których umowa 
była realizowana na wybranej powierzchni wewnętrznej przy ul. Dobrowolskiego 1 x odpowiadająca 
jej ilość m2 – to wartość miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego za sprzątanie zmniejszonej 
powierzchni wewnątrz obiektów przy ul. Dobrowolskiego 1  

• {MWR x 20%} – to miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe za sprzątanie terenu zewnętrznego przy 
ul. T. Dobrowolskiego 1 oraz budynku wraz terenem zewnętrznym przy al. W. Korfantego 
(jeżeli dotyczy w związku z postanowieniem § 12 ust. 7 umowy). 

Obliczenia będą dokonywane z dokładnością do 4 miejsc po przecinku. 

8. Usługi wskazane jako dodatkowe będą rozliczane w danym miesiącu kalendarzowym, wyłącznie w przypadku 
wykonania ich przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje żadna 
rekompensata z tytułu rezygnacji przez Zmawiającego z usług dodatkowych.  

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 10 ust. 1 umowy, obejmuje całość usług wykonywanych przez 
Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności koszty: wynagrodzenia, 
jednolitych strojów służbowych, środków czystości, artykułów higieniczno-sanitarnych, paliwa, innych 
środków lub preparatów, ewentualny zysk wykonawcy, sprzętu i urządzeń niezbędnych do należytej 
realizacji przedmiotu niniejszej umowy.  

10. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 10 ust. 1 umowy, nie obejmuje kosztów utylizacji wszelkich substancji 
niebezpiecznych dla środowiska powstałych lub używanych podczas usług sprzątania i czyszczenia. 
Substancje te będą przez Wykonawcę utylizowane we własnym zakresie. 

11. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 10  ust. 1 umowy, będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawianych 
miesięcznych faktur VAT.  

12. Wykonawca będzie wystawiał, za każdy miesiąc realizacji przedmiotu niniejszej umowy, fakturę VAT 
na ostatni dzień danego miesiąca kalendarzowego, w którym realizował przedmiot niniejszej umowy, 
z wyjątkiem faktur VAT za grudzień odpowiednio w 2021 i 2022 r., zgodnie z postanowieniem § 10 ust. 13 
pkt 2) umowy.  

13. Wykonawca będzie dostarczał faktury: 

1) za każdy miesiąc realizacji przedmiotu niniejszej umowy do 5-tego dnia każdego miesiąca po miesiącu 
świadczenia usługi; 

2) za grudzień odpowiednio w 2021 r. i 2022 r., w terminach: 

a) w okresie realizacji zamówienia podstawowego – najpóźniej do 27.12.2021 r., 

b) w okresie realizacji wznowienia - najpóźniej do 26.12.2022 r. 

14. Należność, o której mowa w § 10 ust. 1 umowy będzie regulowana w okresach miesięcznych z dołu, 
z zastrzeżeniem postanowień § 10 ust. 13 pkt 2) umowy.  

15. Podstawą wystawienia faktury VAT za każdy okres rozliczeniowy i wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy 
jest miesięczny protokół odbioru usług zatwierdzony przez obie strony bez zastrzeżeń. Protokół winien 
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zawierać w szczególności zrealizowany w danym miesiącu zakres usługi, z zastrzeżeniem postanowień § 10 
ust. 16 w zw. z § 10 ust. 13 pkt 2) umowy. 

16. Podstawą wystawienia faktury VAT za grudzień odpowiednio w 2021 r. i 2022 r., będą protokoły odbioru 
potwierdzające wykonanie usługi w zakresie obejmującym okres realizacji najpóźniej do dnia wystawienia 
faktury VAT. W zakresie pozostałych prac wykonanych do końca każdego roku kalendarzowego strony 
potwierdzą ich wykonanie końcowym protokołem wystawionym na dzień 31 grudnia odpowiednio w 2021 r. 
i 2022 r. 

17. Faktura VAT musi zawierać wykaz usług zrealizowanych w danym miesiącu, zgodnie z zatwierdzonym 
protokołem odbioru, o którym mowa w § 10 ust. 15 i 16 umowy. 

18. Zapłaty wynagrodzenia Zamawiający dokona w terminie 30 dni od daty przyjęcia przez Zamawiającego 
prawidłowo sporządzonej faktury VAT. 

19. Za datę dokonania płatności rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą 
przelewu.  

20. Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za opóźnienie, liczone od dnia następnego po dniu, w którym zapłata 
miała być dokonana. 

21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zapłaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 
płatności, o którym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

22. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z możliwości wysłania ustrukturyzowanych faktur VAT 
elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, obowiązuje 
następujący adres doręczenia faktury VAT: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. 

 

§ 11 Kary umowne 

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach i wysokości: 

1) w przypadku rozwiązania umowy (w tym odstąpienia od umowy) przez Zamawiającego z przyczyn 
zależnych od Wykonawcy: 

a. w terminie określonym w § 9 ust. 1 umowy, w wysokości 15% kwoty wynagrodzenia brutto, o której 
mowa w § 10 ust. 1 pkt 1) umowy,  

b. w terminie określonym w § 9 ust. 2 umowy, w wysokości 15% kwoty wynagrodzenia brutto, o której 
mowa w § 10 ust. 1 pkt 2) umowy;  

2) w przypadku opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (dotyczy 
całego okresu realizacji umowy). Niezależnie od tego, miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za dany 
miesiąc świadczenia usługi zostanie proporcjonalnie obniżone za każdy dzień niewykonywania usługi; 

3) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w zastosowaniu się do uwag i zaleceń Zamawiającego ponad 
czas określony w § 5 ust. 6 umowy - w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych). Niezastosowanie 
się do uwag i zleceń Zamawiającego w powyższym terminie upoważnia Zamawiającego do sporządzenia 
jednostronnego protokołu kontroli czystości i naliczenia na tej podstawie kary umownej; 

4) za każde uchybienie w należytym wykonaniu umowy inne niż wskazane w pkt. 3) powyżej, stwierdzone 
na podstawie przeprowadzonej przez Zamawiającego kontroli, karę umowną w wysokości 500,00 zł 
(słownie: pięćset złotych). Zamawiający w zakresie swoich zastrzeżeń dokona stosownej adnotacji na 
temat jakości świadczonych usług w jednostronnym protokole kontroli czystości, co upoważnia 
Zamawiającego do naliczenia na tej podstawie kary umownej; 

5) za każdy przypadek poświadczenia nieprawdy np. w zakresie kontroli czystości podległego rejonu, 
czy też potwierdzenia wykonania czynności, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 3 000,00 zł 
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(słownie: trzy tysiące złotych). Kara może być nakładana wielokrotnie w przypadku stwierdzenia 
tego samego naruszenia; 

6) za każdy przypadek poświadczenia nieprawdy w przesyłanym co miesiąc protokole zrealizowania 
czynności ujętych w harmonogramie prac miesięcznych, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 
5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych). Kara może być nakładana wielokrotnie w przypadku 
stwierdzenia tego samego naruszenia; 

7) w przypadku zastosowania środków czystości, artykułów higieniczno-sanitarnych, preparatów, sprzętu, 
urządzeń niezgodnych z niniejszą umową – kara wynosi 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy taki 
przypadek; 

8) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w wymianie sprzętu, który uległ awarii od przedziału czasowego 
określonego w § 4 ust. 7 umowy nakłada się karę w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych); 

9) w przypadku dopuszczenia do pracy przez Wykonawcę osób wykonujących przedmiot niniejszej umowy, 
które są pod wpływem alkoholu lub innych podobnie działających używek zmieniających percepcje 
w wykonywaniu przedmiotu zamówienia, nakłada się karę w wysokości 3 000,00 zł (słownie: trzy tysiące 
złotych). Kara może być nakładana wielokrotnie w przypadku stwierdzenia tego samego naruszenia 
wobec tej samej osoby; 

10) w przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu dokumentów potwierdzających, że Wykonawca 
jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej na warunkach określonych w umowie, w stosunku 
do terminów o których mowa w § 13 ust. 6 umowy oraz § 13 ust. 8 umowy – w wysokości 100 zł (słownie: 
sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

11) z tytułu niespełnienia wymagań w zakresie zatrudnienia Personelu przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów KP, w wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy 
złotych), za każdy ujawniony przypadek. Kara może być nakładana wielokrotnie w przypadku 
stwierdzenia naruszenia wobec tej samej osoby stwierdzonego w kolejnym miesiącu kalendarzowym 
następującym po miesiącu, w którym stwierdzono naruszenie; 

12) za nieprzedłożenie Wykazu osób oraz oświadczeń dotyczących zatrudnienia Personelu na podstawie 
umowy o pracę, w terminach wskazanych przez Zamawiającego w § 3 ust. 2-5 umowy, bądź przedłożenie 
informacji niekompletnej lub nieprawdziwej lub w formie niezgodnej z wymogami określonymi § 3 ust. 
5 umowy – w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień opóźnienia w przedstawieniu 
przez Wykonawcę wymaganych dokumentów i oświadczeń; 

13) za skierowanie do realizacji przedmiotu umowy Brygadzisty o którym mowa w § 3 ust. 10 umowy, 
nieposiadającego doświadczenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w OPZ – 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych), 
za każdy stwierdzony przypadek. Kara może być nakładana wielokrotnie w przypadku stwierdzenia 
naruszenia wobec tej samej osoby; 

14) w przypadku nieprzedstawienia Zamawiającemu harmonogramu prac na kolejny miesiąc, ostatniego 
dnia bieżącego miesiąca zgodnie z § 5 ust. 9 umowy, zostanie naliczana kara umowna w wysokości 
100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień opóźnienia; 

15) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w ukończeniu wszelkich prac porządkowych (sprzątanie 
lub odśnieżanie), których niewykonanie może spowodować utrudnienia w ruchu pieszych i samochodów, 
ponad godz. 7.30 wskazaną w OPZ – w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych); 

16) za naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 2 ust. 1-3 umowy - w wysokości 
20 000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych), za każdy przypadek naruszenia. 

2. Kary umowne podlegają sumowaniu (dotyczy to również kary umownej za rozwiązanie lub odstąpienie 
od umowy).  
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3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć: 

1) w terminie określonym w § 9 ust. 1 umowy – 40% kwoty wynagrodzenia brutto o której mowa w § 10 
ust. 1 pkt 1) umowy;  

2) w terminie określonym w § 9 ust. 2 umowy - 40% kwoty wynagrodzenia brutto o której mowa w § 10 
ust. 1 pkt 2) umowy. 

4. Strony uzgadniają, że naliczane przez Zamawiającego kary umowne, mogą być potrącane z wynagrodzenia 
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. W takim przypadku Wykonawca zostanie poinformowany 
pisemnie, a Zamawiający wystawi notę księgową obciążeniową.  

5. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych na zasadach określonych w § 11 
ust. 4 umowy Zamawiający wystawi notę księgową obciążeniową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania 
przez Wykonawcę na rachunek bankowy Zamawiającego. 

6. Jeżeli kara umowna z któregokolwiek tytułu wymienionego w § 11 ust. 1 umowy nie pokrywa poniesionej 
szkody, to Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych 
przepisami Kodeksu cywilnego.  

 

§ 12 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, w przypadkach przewidzianych w obowiązujących przepisach, 
w tym w Kodeksie Cywilnym oraz w ustawie Pzp, a także zachowując wszelkie prawa i roszczenia wobec 
Wykonawcy, Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub części, wedle uznania Zamawiającego, 
w przypadku zajścia którejkolwiek z poniższych okoliczności: 

1) Wykonawca (w tym osoby oddelegowane do realizacji przedmiotu niniejszej umowy) nie wykonują 
obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub wykonują obowiązki w sposób niezgodny 
z postanowieniami umowy (np. niedbałość w wykonywaniu przedmiotu umowy, niezrealizowanie prac 
wynikających z przedmiotu umowy lub niezrealizowanie ich w pełnym zakresie) i pomimo trzykrotnego 
powiadomienia nie nastąpiła poprawa w tym zakresie. Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający 
wezwie Wykonawcę na piśmie do zaniechania naruszeń umowy, wyznaczając w tym celu odpowiedni 
termin, jednak nie dłuższy niż 7 dni. Niezastosowanie się do wezwania upoważnia Zamawiającego 
do odstąpienia od umowy bez wypowiedzenia. 

2) Wykonawca nie przedstawił Zamawiającemu najpóźniej w dniu rozpoczęcia wykonywania zamówienia: 

a. dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej 
na warunkach określonych w umowie, lub w ostatnim dniu obowiązywania posiadanego 
ubezpieczenia - dokumentów potwierdzających jego ciągłość, lub przedstawił dokumenty 
potwierdzające posiadanie ubezpieczenia OC na kwotę niższą niż wymagana w niniejszej umowie 
lub niezgodną z wymogami niniejszej umowy, lub 

b. wykazu osób w tym Personelu, które będą realizować przedmiot zamówienia w ilości osób minimum 
takiej jak wskazana w OPZ wraz z oświadczeniem (Wykonawcy i jeżeli dotyczy podwykonawcy), 
że Personel jest zatrudniony na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów KP, 
lub przedstawił ww. dokumenty i oświadczenie niezgodne z OPZ lub niniejszej umowy, lub 

c. wykazu środków czystości i artykułów higieniczno-sanitarnych lub wykazu sprzęt mechanicznego 
i urządzeń, lub przedstawił ww. dokumenty niezgodne z wymogami OPZ lub niniejszej umowy. 

3) na skutek okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający doznał znaczącej 
szkody; 

4) w sytuacji stwierdzenia przez Zamawiającego więcej niż trzech przypadków nieprawidłowości podczas 
wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia, w zakresie niezgodnego z wymaganiami 
zatrudniania Personelu na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów KP, Zamawiający oprócz 
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zastosowania sankcji w postaci kary umownej o której mowa w § 11 ust. 1 pkt 11 i 12) umowy, 
będzie miał prawo odstąpić od umowy z winy Wykonawcy – wówczas obie kary (tj. § 11 ust. 1 pkt 1) a) 
albo b) umowy i § 11 ust. 1 pkt 11 i 12) umowy) podlegać będą sumowaniu; 

5) stwierdzenia przez Zamawiającego więcej niż trzech przypadków nieskierowania do realizacji 
przedmiotu zamówienia Brygadzisty posiadającego doświadczenia zgodnego z OPZ – wówczas obie kary 
(tj. § 11 ust. 1 pkt 1) lit. a) albo b) umowy i § 11 ust. 1 pkt 13) umowy) podlegać będą sumowaniu. 

2. Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z umową lub nieterminowo 
(przez co należy również rozumieć wysokie prawdopodobieństwo niedochowania przez Wykonawcę 
terminów umownych) Zamawiający może wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczyć 
mu w tym celu odpowiedni termin, jednak nie dłuższy niż 7 dni. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego 
terminu Zamawiający może odstąpić od umowy za skutkiem natychmiastowym lub powierzyć poprawienie 
wykonania przedmiotu umowy (w całości lub w części) innemu Wykonawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy, 
bez konieczności dodatkowego powiadomienia o tym Wykonawcy. 

3. Przyczyny odstąpienia od umowy wskazane w § 12 ust. 1 i ust. 2 umowy przedstawiciele stron umowy uznają 
za przyczyny odstąpienia leżące po stronie Wykonawcy. 

4. W przypadku zaistnienia okoliczności określonych w § 12 ust. 1 i 2 umowy, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu takich okoliczności. Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy powinno być sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie przedmiotu umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie 
umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. Wykonawca ma prawo żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania 
części umowy, który zostanie potwierdzony częściowym protokołem odbioru.    

6. Przez cały okres trwania umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do jednostronnego, częściowego 
odstąpienia od umowy w zakresie świadczenia usług dla lokalizacji przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach, 
przed końcem okresu obowiązywania umowy. Powyższe dotyczy zarówno zamówienia podstawowego, 
jak również zamówienia realizowanego w ramach wznowienia.  

7. Zamawiający złoży Wykonawcy, według wyboru, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres 
wskazany w § 16 ust. 1 umowy lub w formie pisemnej oświadczenie o częściowym odstąpieniu od umowy 
w zakresie usług dla lokalizacji przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach, z minimum 14 dniowym 
wyprzedzeniem, wskazując dokładną datę oraz opisując w jakiej części Zamawiający odstępuje od umowy.  

8. Strony zgodnie ustalają, iż w przypadku częściowego odstąpienia od umowy z tytułu świadczenia usług 
w lokalizacji przy al. W. Korfantego 3, Wykonawcy nie będzie przysługiwało wynagrodzenie odnoszące się 
do odstąpionej części umowy, jak również żadna rekompensata z tego tytułu oraz cena jednostkowa 
miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, zostanie pomniejszona o 2%. 

 

§ 13 Ubezpieczenie 

1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania, przez cały okres realizacji umowy, polisy odpowiedzialności 
cywilnej (odpowiedzialność deliktowa i kontraktowa) obejmującej szkody powstałe w związku z realizacją 
przedmiotu niniejszej umowy.  

2. Ubezpieczenie powinno uwzględniać stosowne rozszerzenia, w szczególności w zakresie następujących ryzyk: 

1) OC kontraktowa - z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy wraz z tzw. completed 
operations liability, czyli całościową odpowiedzialnością za szkody, które ujawniły się po przekazaniu 
przedmiotu wykonanej pracy lub usługi w użytkowanie, a powstały do chwili przekazania, 
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2) OC za szkody powstałe w mieniu Zamawiającego, w tym w dziełach sztuki, zabytkach, muzealiach, 
archiwaliach, zbiorach bibliotecznych,  

3) OC za szkody spowodowane przez pojazdy mechaniczne, nieobjęte obowiązkowym ubezpieczeniem OC 
posiadaczy pojazdów mechanicznych (tylko jeżeli Wykonawca wykorzystywać będzie do realizacji 
przedmiotu zamówienia takie pojazdy) – dopuszczalny podlimit odpowiedzialności 500 000,00 zł, 

4) OC za szkody spowodowane przez podwykonawców (jeżeli Wykonawca powierzać będzie prace 
podwykonawcom), 

5) OC za produkt, 

6) szkody wyrządzone umyślnie w tym wskutek rażącego niedbalstwa, 

7) OC pracodawcy, 

8) OC za szkody w mieniu poddanym obróbce lub innym czynnościom, 

9) OC za czyste straty finansowe, 

10) OC za szkody powstałe podczas prac załadunkowych, przeładunkowych i wyładunkowych, 

11) OC za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych.   

3. Dopuszcza się przedstawienie przez Wykonawcę polisy OC dedykowanej do niniejszej umowy lub polisy OC 
obrotowej (odnawianej co roku) z zastrzeżeniem, że rodzaj ubezpieczanej działalności będzie adekwatny 
do przedmiotu niniejszej umowy. 

3a. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcja, spółki cywilne), 
Zamawiający wymaga przedstawienia polisy, w ramach której ochroną będą objęci (jako ubezpieczeni) wszyscy 
Wykonawcy wspólnie realizujący przedmiot umowy. 

4. Suma ubezpieczenia nie będzie niższa niż 1 000 000,00 zł (słownie: jeden milion złotych) na jedno 
i wszystkie zdarzenia.  

5. Ewentualne ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej (w tym franszyzy lub udziały własne) w zawartych przez 
Wykonawcę polisach nie zwalniają go z odpowiedzialności za szkody wyrządzone Zamawiającemu. 

6. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumenty potwierdzające, że Wykonawca jest ubezpieczony 
w zakresie odpowiedzialności cywilnej na warunkach określonych w umowie (wraz z potwierdzeniem 
uiszczenia należnych składek zgodnie z kalendarzem płatności), najpóźniej przed przystąpieniem 
do wykonywania zamówienia, i utrzymać jej ważność przez cały okres realizacji usług. W razie 
niedochowania tego obowiązku Zamawiający może nie dopuścić Wykonawcy do realizacji usługi oraz nałożyć 
na Wykonawcę za opóźnienie w rozpoczęciu realizacji usługi karę umowną, a także/lub odstąpić od umowy 
ze skutkiem natychmiastowym.  

7. Jeżeli w terminie określonym powyżej wymagana umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta albo, 
jeśli zakres ochrony będzie odbiegał na niekorzyść Zamawiającego lub Wykonawca w jakikolwiek sposób 
i stopniu zawarte umowy ubezpieczenia zmieni na niekorzyść Zamawiającego bez jego zgody, a niezależnie 
od tego także wtedy, gdy świadomie wprowadzi w błąd Zamawiającego co do istnienia lub warunków umów 
ubezpieczenia, Zamawiający ma prawo, ale nie obowiązek, samodzielnie zawrzeć stosowne umowy 
ubezpieczenia i obciążyć Wykonawcę zapłaconą przez siebie składką, wzywając go do zapłaty lub dokonując 
potrącenia wraz z należnymi odsetkami z wynagrodzenia Wykonawcy. 

8. W przypadku upływu ważności polisy OC, w trakcie realizacji umowy, Wykonawca zobowiązany jest 
dostarczyć Zamawiającemu niezwłocznie, jednak nie później niż w ostatnim dniu obowiązywania 
posiadanego ubezpieczenia dokumenty potwierdzające jego ciągłość. W razie niedochowania tego 
obowiązku Zamawiający może odstąpić od umowy oraz nałożyć karę umowną zgodnie z postanowieniami 
umowy.  
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§ 14 Zmiany w umowie 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień umowy - zgodnie z art. 144 ust.1 ustawy 
Prawo zamówień publicznych, za zgodą obu Stron. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności 
wymienionej poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia:  

1) ewentualna zmiana podwykonawców, z zastrzeżeniem posiadania przez tych podwykonawców, 
co najmniej takich samych właściwości (kwalifikacji) i spełnienia warunków zawartych w niniejszej 
umowie przez osoby delegowane do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, pod rygorem 
niedopuszczenia podwykonawców do wykonywania zamówienia. Postanowienia § 8 ust. 4 stosuje się. 

2) zmiana sposobu realizacji zamówienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawcę, na realizację 
z udziałem podwykonawców, z zastrzeżeniem, iż podwykonawcy będą spełniać wymogi określone 
w niniejszej umowie, niezbędne, do realizacji danej części zamówienia oraz właściwości, w zakresie 
wymaganym dla Wykonawcy;  

3) zmian przepisów powszechnie obowiązujących mających wpływ na realizację umowy - w takim 
przypadku zmiany umowy zostaną ograniczone do zmian koniecznych do dostosowania przedmiotu 

umowy i dokumentacji do stanu zgodnego z prawem; 

4) konieczności zmiany zakresu zamówienia lub sposobu jego wykonania lub wymagań odnośnie 
doświadczenia Brygadzisty, o którym mowa w OPZ lub jego udziału w realizacji zamówienia, 
w przypadku okoliczności po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego związanych z wystąpieniem COVID-
19, a które mają lub mogą mieć wpływ na należyte wykonanie niniejszej umowy, stosownie do art. 15r 
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 
kryzysowych (Dz. U. 2020 poz. 374 ze zm.). 

3. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych zmiana danych 
związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego) 
czy zmiana danych adresowych.  

4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w § 14 ust. 2 umowy jest przedłożenie przez jedną ze Stron 
niniejszej umowy drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany wraz z uzasadnieniem i stosownym 
dokumentem potwierdzającym zasadność dokonania tej zmiany. 

§ 15 Zmiany w umowie - waloryzacja 

1. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w następujących 
okolicznościach: 

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę, 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
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2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 15 ust. 1 pkt 1) umowy, Wykonawca składa pisemny 
wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien 
zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia 
Wykonawcy po zmianie umowy. 

3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 15 ust. 1 pkt 2) umowy, Wykonawca składa pisemny 
wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne 
i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności 
Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia 
wynagrodzenia umownego, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 
minimalnej stawki godzinowej na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie 
te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku 
z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej albo wysokości minimalnej stawki godzinowej.  
Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń pracowników Wykonawcy,  
które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę  
albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. 

4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 15 ust. 1 pkt 3) umowy, Wykonawca składa pisemny 
wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie 
umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą 
podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad, o których mowa w § 15 ust. 1 pkt 3) 
umowy, na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty 
realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa 
w § 15 ust. 1 pkt 3) umowy. 

5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 15 ust. 1 pkt 4) umowy, Wykonawca składa pisemny 
wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po zmianie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wniosek powinien zawierać 
wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy 
po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy 
wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego, a wpływem zmiany zasad gromadzenia 
i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien 
obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi 
w związku ze zmianą zasad, o których mowa w § 15 ust. 1 pkt 4) umowy. 

6. W wypadku zmiany, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 1) umowy wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy 
nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie 
nowych przepisów. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 2) umowy wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób 
bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 
wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej. 
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8. W przypadku zmian, o których mowa w § 15 ust. 1 pkt 3) i 4) umowy wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść 
w celu uwzględnienia tych zmian, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób 
bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

9. Zamawiający po zaakceptowaniu wniosków, o których mowa w § 15 ust. 2-5 umowy, wyznacza datę 
zawarcia aneksu do umowy. 

10. Zmiana umowy skutkuje zmianą wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności realizowanych po dacie 
wejścia w życie zmian, o których mowa § 15 w ust. 1 umowy. 

 

§ 16 Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy 

1. Bezpośredni nadzór nad osobami oddelegowanymi przez Wykonawcę do realizacji niniejszej umowy, 
sprawuje przedstawiciel Wykonawcy: …………….., tel. …………, e-mail: ………………………….. 

2. Przedstawiciel Zamawiającego odpowiedzialny za realizację niniejszej umowy, uprawniony do kontroli 
i wydawania poleceń osobom oddelegowanym przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu niniejszej umowy 
oraz do zatwierdzania protokołów odbioru: …………………………, tel.: …………………………. e-mail: 
..............................@muzeumslaskie.pl. 

3. Zmiana ww. osób nie wymaga zmiany niniejszej umowy. 

 

§ 17 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 
L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 
pozyskał oraz przekazał Zamawiającemu w związku z realizacją niniejszej umowy. 

§ 18 Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść wierzytelności wynikających 
z niniejszej umowy na osoby trzecie. Dotyczy to również potwierdzenia cesji wierzytelności pod kredyt 
bankowy, którego zabezpieczeniem byłyby zobowiązania z zawartej umowy. 

2. Zmiana treści umowy wymaga formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie strony 
pod rygorem nieważności.  

3. Spory wynikające z niniejszej umowy lub z nią związane rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy 
Prawo zamówień publicznych  

5. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

2) Załącznik nr 2 - Cennik usług (zgodnie z ofertą Wykonawcy) 

6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 
dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
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……………………………………………. ……………………………………………. 

Wykonawca Zamawiający 

  

Przy kontrasygnacie: 

  

 

 

……………………………………………. 

 Główny Księgowy 
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Załącznik nr 2 do umowy – cennik usług 

Cennik usług 
 

Lp. Usługa  

Cena 
jednostkowa 
brutto, tj. za 
jednokrotne 
wykonanie 
usługi (PLN) 

Częstotliwość 
wykonywania 

usługi 

Wartość brutto 
(PLN)  

(kol. 3 x kol 4) 

1 2 3 4 5 

1.  
Usługa główna obejmująca bieżące utrzymanie 

czystości  
– miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe 

 12 
 

2.  

Usługi 
dodatkowe - 

mycie 
alpinistyczne 
(dla poz. 5: 

mycie 
powierzchni 
szklanych) 

Szklana elewacja zewnętrzna 
glassboxów (od nr 1 do nr 6), bud. 
administracyjny, budynek foyer - 
mycie alpinistyczne jednostronne 

(5 398,35 m2) 

 1  

3.  
Szklana okładzina elewacji w patiach - 

strona zewnętrzna - mycie 
alpinistyczne jednostronne (2 084 m2) 

 6  

4.  

Szklana okładzina wewnątrz obiektu – 
wejście główne; duże foyer - mycie 

alpinistyczne jednostronne pod 
nadzorem Zamawiającego (671,82 m2) 

 1  

5.  

Szklana okładzina wewnątrz obiektu – 
korytarze Holu Centralnego – mycie 

alpinistyczne dwustronne pod 
nadzorem Zamawiającego (2 410 m2) 

 1  

6.  

Szklana powierzchnia glassboxów 
znajdująca się wewnątrz przestrzeni 
ekspozycyjnej - wewnątrz obiektu,  

poziomy P-2 i P-4 - mycie 
alpinistyczne dwustronne pod 

nadzorem Zamawiającego (3 000 m2) 

 1  

7.  

Szklana elewacja zewnętrzna Holu 
Centralnego - pierwszej oraz drugiej 

warstwy - mycie alpinistyczne 
dwustronne 

(I warstwa/II warstwa 445/465 m2) 

 1  

8.  

Mycie przeszkleń i okien dachowych 
w budynku  

Łaźni i Stolarni - mycie alpinistyczne 
dwustronne (469,63 m2) 

 2  

9.  

Powierzchnia dachów (budynek 
administracyjny, Hol Centralny, 

glassboxy (nr 1-6), klatki 
ewakuacyjne, przeszklenia dachowe w 

budynku CSP 
 - mycie alpinistyczne (2 674,60 m2) 

 1 
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2 
 

10.  

Usługi 
dodatkowe - 
odśnieżanie 

dachów 

Odśnieżenie (jednorazowe) 
dachów z obiektów zlokalizowanych 

na ul. T. Dobrowolskiego 1  
(5 945,60 m2) 

 1  

11.  

Odśnieżenie (jednorazowe) 
dachów z budynków zlokalizowanych 

przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach  
(ok. 800 m2) 

 1  

12.  

Usługa 
dodatkowa - 

wywóz 
i utylizacja 

śniegu 

Wywóz i utylizacja śniegu z terenu 
przy ul. T. Dobrowolskiego oraz 
al. W. Korfantego 3 w przypadku 
braku dostępności terenu za Starą 

Kuźnią do składowania śniegu 

cena brutto 
za 1 m3: 

 
 
 

600 m3  

13.  

Razem cena brutto 
w okresie od dnia zawarcia umowy, 

ale nie wcześniej niż od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. 
(suma kwot z kolumny 5, wierszy 1 do 12) 

 

 


