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Dział Zamówień Publicznych


                Grodzisk Mazowiecki 14.11.2023 r.
SPS – V. 262.80.2023
          Wg rozdzielnika
Dotyczy postępowania na: „Zakup i dostawę wyposażenia Sali operacyjnej, mebli socjalno-biurowych, wózków medycznych, zestawów endoskopowych urologicznych oraz cystoskopu zabiegowego”  (Nr sprawy SPSSZ/67/D/23).
Dotyczy pakietu nr 11

1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie niektórych elementów przedmiotu zamówienia, w szczególności: uszczelek kanału instrumentowego, które nie podlegają ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. 2022 poz. 974), a zatem obowiązkowi wystawienia deklaracji zgodności oraz obowiązkowi oznakowania znakiem CE, dla których stawka VAT wynosi 23% (tzw. wyrób niemedyczny)?

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę.

2. Dotyczy Wykaz oferowanego okresu gwarancji, warunków gwarancji jakości i rękojmi oraz szkolenia personelu obsługującego oferowane urządzenie – pakiet 11

Czy Zamawiający odstąpi w pozycji 11, od wymogu paszportu technicznego, z uwagi na to iż paszport techniczny nie dotyczy oferowanego sprzętu?
Odpowiedź: 

Zamawiający odstąpi w pozycji 11, od wymogu paszportu technicznego, z uwagi na to iż paszport techniczny nie dotyczy oferowanego sprzętu.
3. Zwracamy się z prośbą o wyrażenie zgody na skrócenie zabezpieczenia dostępności części zamiennych w okresie gwarancji i po okresie gwarancji do min. 5 lat licząc od daty sprzedaży. Z uwagi na szybkie tempo zmian w wyniku np. zastosowania nowszych technologii, wdrożenia nowego produktu, producent może zaprzestać produkcji części zamiennych do produktów sprzed kilku lat. Koszty magazynowania części zamiennych, jakie należy ponieść, aby zadośćuczynić postanowieniom umowy, są zbyt wysokie i niosą ryzyko zaniżenia kręgu potencjalnych Wykonawców i zawyżenia ceny oferty.
Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę.
4. Czy Zamawiający w pakiecie nr  11 odstąpi od konieczności wykonywania przeglądów w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym? Rzeczony pakiet dotyczy instrumentów oraz optyk niewymagających specjalnych corocznych przeglądów technicznych oraz posiadania indywidualnego paszportu technicznego. Użytkownik jest zobowiązany do sprawdzenia stanu oraz funkcjonalności optyk i narzędzi przed każdym użyciem oraz do bieżącej konserwacji. W sytuacji wykrycia nieprawidłowości lub wątpliwości dotyczących stanu optyki lub narzędzia wówczas należy skontaktować się  serwisem. W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o modyfikację formularza zał. ner t do SWZ. 
Odpowiedź: 

Zamawiający w pakiecie nr 11 odstąpi od konieczności wykonywania przeglądów w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym. Zamawiający aktualizuje również „Wykaz oferowanego okresu gwarancji, warunków gwarancji jakości i rękojmi oraz szkolenia personelu obsługującego oferowane urządzenie – pakiet 11” (załączony poniżej jako załącznik nr 1).
5. Dot. wzoru umowy §6 ust. 6 Prosimy o wykreślenie zwrotu „także w przypadku, gdy konieczność naprawy lub wymiany jest wynikiem eksploatacyjnego zużycia urządzenia lub jego części.” 

Zapis ten jest sprzeczny z zapisami §6 ust. 5. Pkt. 4f. Ponadto gwarancja nie obejmuje przypadków naturalnego zużycia się (na skutek korzystania z nich przez użytkownika) akcesoriów, części i materiałów /elementów zużywalnych (eksploatacyjnych) i jednorazowego użytku a w szczególności nie znajdują do nich zastosowania zapisy dotyczące przedłużenia i odnowienia gwarancji.

Przy odmiennej niż wyżej zaproponowana interpretacji, nie będzie możliwe skalkulowanie ceny oferty na poziomie akceptowalnym dla Zamawiającego, bowiem nie jest możliwe przewidzenie, jaką ilość razy materiały eksploatacyjne będą wymienione – teoretycznie możliwa jest nieograniczona ilość wymian.
Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie zwrotu „także w przypadku, gdy konieczność naprawy lub wymiany jest wynikiem eksploatacyjnego zużycia urządzenia lub jego części.” we wzorze umowy w §6 ust. 6.
6. Dot. formularza oferty zał. nr 1 do SWZ, pkt. 3. Prosimy o odstąpienie od oświadczenia okresu               użytkowania oferowanego aparatu określonego przez producenta w latach, gdyż producent nie określa precyzyjnie takiego okresu. Zgodnie z informacją producenta w tym zakresie "Koniec okresu                użytkowania wyrobu jest zasadniczo zależny od zużycia, metod odkażania, stosowanych środków chemicznych i ewentualnych uszkodzeń związanych z jego użytkowaniem".
Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę. 
7. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasu reakcji serwisu do 72h od przyjęcia zgłoszenia? Czas ten jest optymalny pod względem planowania prac serwisu i tym samym zapewnienia usług na najwyższym poziomie.
Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu reakcji serwisu do 72h od przyjęcia zgłoszenia.
8. Dotyczy Wykaz oferowanego okresu gwarancji, warunków gwarancji jakości i rękojmi oraz szkolenia personelu obsługującego oferowane urządzenie – pakiet 11

Czy Zamawiający odstąpi od terminów wskazanych w pozycji 5, w przypadku zapewnienia sprzętu zastępczego na czas naprawy? 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie odstąpi od terminów wskazanych w pozycji 5, w przypadku zapewnienia sprzętu zastępczego na czas naprawy. Pozostają zapisy SWZ. 
Dotyczy pakietu nr 1

9. Dot. OPZ-  Zwracamy się z prośbą o odstąpienie od wymogu zainstalowania i uruchomienia oraz przeszkolenia pracowników w zakresie pakietu nr1, ze względu na fakt że asortyment będący               przedmiotem zamówienia jest dostarczany złożony gotowy do użytku i nie wymaga instalacji w               siedzibie Zamawiającego a wystarczającym do zapoznania się jest dokument instrukcji obsługi                   dostarczany wraz ze sprzętem.

Odpowiedź: 

Zamawiający odstępuje od wymogu zainstalowania i uruchomienia oraz przeszkolenia pracowników w zakresie pakietu nr 1.
10. Dot. zał. 7 wykaz oferowanego okresu gwarancji- pakiet 1-  Zwracamy się z prośbą o odstąpienie od wymogu dostarczenia sprzętu zastępczego na czas naprawy przekraczającej 2 dzień roboczy.

Pragniemy nadmienić, iż asortyment będący przedmiotem zamówienia jest każdorazowo                          produkowany pod określone wymagania Zamawiającego, a żaden z Wykonawców nie posiada na             stanach magazynowych produktów o takich samych parametrach, ponieważ wiązałoby się to z                       koniecznością produkowania podwójnie sprzętów oferowanych w postępowaniach publicznych.

Odpowiedź: 

Pozostają zapisy SWZ (Załącznik nr 7 Wykaz oferowanego okresu gwarancji, warunków gwarancji jakości i rękojmi oraz szkolenia personelu obsługującego oferowane urządzenie dotyczy pakietu nr 11). 
11. Dot. przedmiotowe środki dowodowe- Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o odstąpienie od wymogu przedłożenia raportu z testów potwierdzających właściwości bakteriostatyczne dot. pakietu 1.
Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na odstąpienie od wymogu przedłożenia raportu z testów potwierdzających właściwości bakteriostatyczne dot. pakietu 1.
Załączniki:

1. Wykaz oferowanego okresu gwarancji, warunków gwarancji jakości i rękojmi oraz szkolenia personelu obsługującego oferowane urządzenie – pakiet 11
Załącznik Nr 7 do SWZ
Nazwa Wykonawcy: ……………………………………………..…………………………….

Adres Wykonawcy: …………………………..………………………………………………..
Wykaz oferowanego
okresu gwarancji, warunków gwarancji jakości i rękojmi oraz szkolenia personelu obsługującego oferowane urządzenie – pakiet 11
W zależności od rodzaju oferowanego sprzętu Wykonawca poda odpowiednio warunki gwarancji oraz okres gwarancji dla każdego z nich według poniższego wzoru:

Nazwa urządzenia: …………………….………………………….……………………………………..
Typ/model:………………………………………………………………………………………………..
Producent (nazwa, kraj): ………………………………………………...……………………………….

Rok produkcji: ……………………………………………………………………………………..…….
	Lp.
	Czynności
	Warunki graniczne
	Potwierdzenie przyjęcia warunków

	1.
	Termin rozpoczęcia pełnej gwarancji (bezpłatna wymiana uszkodzonych części zamiennych, dojazdy/przejazdy inż. serwisowych, robocizna, przeglądy itp.)
	od momentu uruchomienia – podpisania protokołu odbioru
	

	2.
	Okres pełnej gwarancji jakości i rękojmi
	Min. 24 miesiące
	

	3.
	Czas reakcji „przyjęcie zgłoszenia – podjęta naprawa” (w dni robocze)
	max. 72 godziny
	

	4.
	Możliwość przyjmowania zgłoszeń 24h na dobę, 365 dni w roku.

	Tak

	

	
	Zgłoszenie może nastąpić w formie ……….

Na nr faxu …. lub adres e-mail …..
	Podać formę zgłoszenia 

oraz nr faxu lub adres e-mail
	

	5.
	Czas naprawy sprzętu liczony od dnia przyjęcia sprzętu w siedzibie Serwisu do dnia odesłania naprawionego sprzętu do klienta, do 5 dni roboczych w przypadku awarii, które mogą być usunięte w Polsce i do 15 dni roboczych w przypadku awarii wymagających naprawy poza Polską. Sprzęt zastępczy na czas naprawy przekraczającej 1 dzień roboczy.


	TAK
	

	6.
	Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas niesprawności urządzenia
	Tak
	

	7.
	Konserwacja sprzętu w okresie gwarancji będzie odbywać się w miejscu jego eksploatacji. Jeżeli zaistnieje konieczność naprawy poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca odbierze uszkodzony element i dostarczy go do Zamawiającego po zakończonej naprawie na własny koszt i ryzyko.
	Tak
	

	8.
	Warunki wymiany podzespołów – liczba napraw gwarancyjnych uprawniająca do wymiany podzespołu na nowe (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika) 
	Maksymalnie 3
	

	9.
	Paszport techniczny
	Tak
	

	10.
	Przyczyny utraty prawa do gwarancji
	Podać
	

	11.
	Instrukcja obsługi w języku polskim oraz pełna dokumentacja techniczna dostarczona wraz ze sprzętem.
	Tak
	

	12.
	Autoryzowany serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski – lokalizacja (załączyć dokument potwierdzający autoryzację)
	Podać
	

	13.
	Szkolenie obsługi w siedzibie Zamawiającego w terminie uzgodnionym przez obie strony 
	Tak
	

	14.
	Okres dostępności części zamiennych – 10 lat od zakończenia produkcji sprzętu.
	TAK
	

	SERWIS POGWARANCYJNY

	1.
	Okres zagwarantowania dostępności części zamiennych, nie mniej niż przez 10 lat.
	min. 10 lat
	

	2.
	Czas oczekiwania na usunięcie uszkodzenia w dniach
	Podać
	

	3.
	Koszty obsługi serwisowej przez 8 godz. z dojazdem serwisu do Szpitala Zachodniego
	Podać wartość brutto w PLN jednorazowej wizyty serwisowej
	

	
	Jedna roboczogodzina × 8
	
	

	
	Dojazd do Szpitala Zachodniego, powrót (całkowity koszt)
	
	

	
	Inne koszty (hotele, diety, itp.)
	
	

	4.
	Zamawiający ma prawo do swobodnego wyboru firmy serwisującej i dostarczającej części wymienne i eksploatacyjne 
	Tak
	


…………………………………..

Podpis elektroniczny,

kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany

lub podpis osobisty osoby/osób upoważnionej/upoważnionych

do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby.
___________________________________________________________________________
	Dyrekcja: tel.(22) 755 91 11, fax: (22) 755 91 09, www.szpitalzachodni.pl, 
Konto PKO BP S.A.06 1440 1101 0000 0000 0808 1476
REGON: 000311639              NIP 529-10-04-702
	



