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Zatacznik nr 4 do Umowy

Wymagania w zakresie Infrastruktury Wykonawcy

Catg infrastrukture niezbedng do funkcjonowania Systemu w tym wszystkie licencje
dostarcza Wykonawca w zarzgdzanej lub wynajmowanej przez Wykonawce
infrastrukturze.

Wszystkie dane przechowywane sg w infrastrukturze Wykonawcy z wylgczeniem
dodatkowej kopii bezpieczenstwa danych, ktora jest wykonywana do Infrastruktury
Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za wykonywanie i testowanie kopii zapasowych.

Wykonawca zapewnia wykonywanie kopii zapasowej Systemu w innym $srodowisku
niz wersja produkcyjna Systemu i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo catego Systemu w tym instalowanie
aktualizacji systemu operacyjnego, srodowiska uruchomieniowego i bazy danych oraz
wszystkich wykorzystywanych komponentéw i Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca odpowiada za zapewnienie odpowiedniej pojemnosci i wydajnosci
Systemu.

System i jego kopia muszg by¢ umieszczone na urzgdzeniach znajdujgcych sie na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

System musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy umozliwiajgce zapewnienie
dostepnosci funkcjonalnosci krytycznych Systemu na poziomie 95% (np. dla miesigca
majgcego 22 dni robocze daje to maksymalng niedostepnosc¢ na poziomie 8h 48 min.
w godzinach roboczych). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepnosci
Systemu, w kazdym miesigcu, w dni robocze, w godzinach roboczych, spowodowana
catkowitym brakiem mozliwosci uruchomienia czy dziatania Systemu lub ustug PaaS,
przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacja/rekonfiguracjg Systemu
nie podlegajg uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres prac realizowanych
w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej
akceptacji Zamawiajgcego).

Wykonawca w ramach utrzymywania Systemu musi zabezpieczy¢ dwa Srodowiska:
produkcyjne i testowe przy czym sSrodowisko testowe bedzie petnito funkcje
m.in. testowania nowych funkcjonalnosci, odtwarzania kopii zapasowych iinnych
funkcjonalnosci uzgodnionych wspdlnie z Zamawiajagcym. Powyzsze $rodowiska
muszg by¢ odrebne, tzn. praca jednego nie ma wptywu na drugie.

System musi zapewnia¢ w zakresie Srodowiska produkcyjnego i testowego, aby Sredni
czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych nie mégt
przekraczac¢ 5 sekund, a czas maksymalny 7 sekund, a przy transakcjach z zapisem,
aby $redni czas odpowiedzi nie mogt przekracza¢ 8 sekund, a czas maksymalny
15 sekund. Zamawiajgcy rozumie przez sredni czas odpowiedzi, czas uplywajgcy
(w normalnych warunkach) od momentu wykonania przez Uzytkownika na kohcowce
Systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie Systemu (nacisniecie odpowiedniego do sytuacji
klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.) do momentu uzyskania oczekiwanych
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wynikéw tej akcji na kohcowce Uzytkownika, pomniejszony o czas transportu
komunikatow w pozostatych elementach srodowiska teleinformatycznego.
Zamawiajgcy rozumie przez maksymalny czas odpowiedzi, czas uptywajgcy (w okresie
szczytowego obcigzenia) od momentu wykonania przez Uzytkownika na koncoéwce
systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie Systemu (nacisniecie odpowiedniego do sytuacji
klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.) do momentu uzyskania oczekiwanych
wynikow tej akcji na koncowce Uzytkownika, pomniejszony o czas transportu
komunikatow w pozostatych elementach Srodowiska teleinformatycznego.
Zamawiajacy przyjmuje, iz wyjatkiem dla rozliczen czasu odpowiedzi Systemu sg
czasy na przygotowanie raportow, importéw oraz eksportow, dla ktérych z uwagi na
zakres danych oraz stopien ich ztozonosci czas ten moze by¢ wyzszy. Zamawiajgcy
przyjmuje, iz normalne warunki to warunki panujgce poza okresami szczytowego
obcigzenia - przyjmuje sie, ze normalne warunki wystepujg w 90 % czasu.
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