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Opis Przedmiotu Zamówienia dla Części 2 (OPZ2)

Dostawa systemu umożliwiającego zarządzanie dokumentacją techniczną, wspierającego procesy związane z paszportyzacją sieci wodno-kanalizacyjnych, składającego się z:
· Systemu Digitalizacji Dokumentacji Technicznej (SDD) w ramach, którego zostanie przeprowadzony proces digitalizacji dokumentów Zamawiającego,
· Systemu Zarządzania Dokumentacją Techniczną (SZD), umożliwiającego zarządzanie dokumentacją w postaci elektronicznej.
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1. [bookmark: _Toc105423547]Wstęp.

Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu umożliwiającego zarządzanie dokumentacją techniczną, wspierającego procesy związane z paszportyzacją sieci wodno-kanalizacyjnych. Wdrażane przez Wykonawcę rozwiązanie będzie składać się z dwóch podsystemów: Systemu Digitalizacji Dokumentacji Technicznej (SDD), w ramach którego zostanie przeprowadzony proces digitalizacji dokumentów Zamawiającego oraz  Systemu Zarządzania Dokumentacją Techniczną (SZD) umożliwiającego zarządzanie dokumentacją w postaci elektronicznej. Zamawiający w niniejszym dokumencie określił minimalny zakres funkcjonalności dla obydwu podsystemów.


2. [bookmark: _Toc89351035][bookmark: _Toc89351419][bookmark: _Toc89351554][bookmark: _Toc89357363][bookmark: _Toc89359518][bookmark: _Toc89360199][bookmark: _Toc89360494][bookmark: _Toc89351036][bookmark: _Toc89351420][bookmark: _Toc89351555][bookmark: _Toc89357364][bookmark: _Toc89359519][bookmark: _Toc89360200][bookmark: _Toc89360495][bookmark: _Toc89351037][bookmark: _Toc89351421][bookmark: _Toc89351556][bookmark: _Toc89357365][bookmark: _Toc89359520][bookmark: _Toc89360201][bookmark: _Toc89360496][bookmark: _Toc89351038][bookmark: _Toc89351422][bookmark: _Toc89351557][bookmark: _Toc89357366][bookmark: _Toc89359521][bookmark: _Toc89360202][bookmark: _Toc89360497][bookmark: _Toc89351039][bookmark: _Toc89351423][bookmark: _Toc89351558][bookmark: _Toc89357367][bookmark: _Toc89359522][bookmark: _Toc89360203][bookmark: _Toc89360498][bookmark: _Toc89351040][bookmark: _Toc89351424][bookmark: _Toc89351559][bookmark: _Toc89357368][bookmark: _Toc89359523][bookmark: _Toc89360204][bookmark: _Toc89360499][bookmark: _Toc89351041][bookmark: _Toc89351425][bookmark: _Toc89351560][bookmark: _Toc89357369][bookmark: _Toc89359524][bookmark: _Toc89360205][bookmark: _Toc89360500][bookmark: _Toc89351042][bookmark: _Toc89351426][bookmark: _Toc89351561][bookmark: _Toc89357370][bookmark: _Toc89359525][bookmark: _Toc89360206][bookmark: _Toc89360501][bookmark: _Toc89351043][bookmark: _Toc89351427][bookmark: _Toc89351562][bookmark: _Toc89357371][bookmark: _Toc89359526][bookmark: _Toc89360207][bookmark: _Toc89360502][bookmark: _Toc89351044][bookmark: _Toc89351428][bookmark: _Toc89351563][bookmark: _Toc89357372][bookmark: _Toc89359527][bookmark: _Toc89360208][bookmark: _Toc89360503][bookmark: _Toc89351045][bookmark: _Toc89351429][bookmark: _Toc89351564][bookmark: _Toc89357373][bookmark: _Toc89359528][bookmark: _Toc89360209][bookmark: _Toc89360504][bookmark: _Toc105423548]Słownik.

ARTEFAKT BLOKOWY – wada graficzna stanowiący wynik przetworzenia obrazu, powstająca na skutek kompresji danych w celu zmniejszenia ich objętości lub zmiany formatu.
BARWA ΔE – parametr określający różnicę pomiędzy dwoma wybranymi barwami obliczany jako odległość pomiędzy dwoma barwami odwzorowanymi w modelu przestrzennym. 
CERTYFIKAT SSL – certyfikat umożliwiający bezpieczne, szyfrowane połączenie przy użyciu protokołu HTTPS.
EFEKT MORY – efekt wizualny wynikający z interferencji dwóch siatek linii ułożonych pod różnymi kątami lub o różnych rozmiarach.
FORMAT XSD – [ang. XML Schema Definition] – plik definiujący jakie elementy, atrybuty i relacje pomiędzy elementami mogą występować w dokumencie XML.
FORMAT XSLT - [ang. Extensible Stylesheet Language Transformation]- oparty na XML język przekształceń dokumentów XML. Pozwala na przetłumaczenie dokumentów z jednego formatu XML na dowolny inny format zgodny ze składnią XML, jak również na zwykły HTML i czysty tekst. XSLT jest kompletny w sensie Turinga.
KALIBRACJA MAPY RASTROWEJ - to proces nadania mapie georeferencji z jednoczesnym usunięciem zniekształceń geometrycznych rastra.
METADANE - dane o danych, ustrukturyzowane informacje stosowane do opisu zasobów informacji lub obiektów informacji, dostarczające szczegółowych danych, dotyczących atrybutów zasobów lub obiektów informacji, w celu ułatwienia ich znalezienia, identyfikacji, a także zarządzania tymi zasobami. Za pomocą metadanych opisywane są dokumenty elektroniczne, w szczególności dokumenty dostępne przez sieci komputerowe, np. strony WWW dostępne w sieci Internet, jak również dokumenty tworzące nowoczesne biblioteki cyfrowe.
MESSAGE BROKER – proces w systemie zarządzający kolejkowaniem i komunikacją z poszczególnymi walidatorami .
METS – standard metadanych służący do kodowania metadanych opisowych, administracyjnych i strukturalnych  dotyczących obiektów gromadzonych w repozytorium lub bibliotece cyfrowej, wyrażony za pomocą języka schematów XML World Wide Web Consortium (W3C).
MTF – [ang. Modulation Transfer Function] funkcja przenoszenia modulacji umożliwiająca graficzne określenie rozdzielczości obiektywu urządzenia.
MIX - standard metadanych technicznych wymaganych do zarządzania kolekcjami cyfrowych obrazów.
MTF – [ang. Modulation Transfer Function] - funkcja przenoszenia modulacji, czyli zdolność do odtwarzania kontrastu w zależności od gęstości szczegółów.
MQTT – protokół transmisji danych zapewniający dobrą jakość transmisji w łączach o małych przepustowościach wykorzystywany do realizacji połączeń, subskrypcji i publikowania informacji w message brokerach.
NBD – [ang. Next Business Day] – Usługa naprawy/wymiany w następnym dniu roboczym.
ODBC – [ang. Open DataBase Connectivity] - interfejs umożliwiający realizację połączeń z systemami zarządzającymi bazami danych.
OECF – [ang. Opto-Electric Conversion Function], funkcja konwersji optoelektronicznej, czyli ocena jakości odwzorowania tonalnego między oryginałem, a obrazem cyfrowym tegoż oryginału.
PREMIS -  standard metadanych wspierających zachowanie obiektów cyfrowych i zapewniający ich długoterminową użyteczność.
PROFIL ICC – zbiór danych (pliki o rozszerzeniu .icc), które charakteryzują kolor wejścia albo wyjścia urządzenia, zgodnie z normami ogłoszonymi przez International Color Consortium (ICC).
SDD – System Digitalizacji Dokumentacji .
SZD – System Zarządzania Dokumentacją.
STOS TECHNOLOGICZNY – urządzenia oraz oprogramowanie narzędziowe wymagane przez Zamawiającego.
UKŁAD 2000 - (Państwowy Układ Współrzędnych Geodezyjnych 2000, PL-2000[1]) – układ współrzędnych płaskich prostokątnych zwany układem „2000”, powstały w wyniku zastosowania odwzorowania Gaussa-Krügera dla elipsoidy GRS 80 w czterech trzystopniowych strefach o południkach osiowych 15°E, 18°E, 21°E i 24°E.
WCAG 2.0 – zbiór dokumentów opublikowany przez WAI zawierający zalecenia dotyczące tworzenia dostępnych serwisów internetowych.
WALIDATOR – proces w systemie wykonujący operację sprawdzenia poprawności pojedynczego obiektu  poddanemu procesowi skanowania – skanowanej jednostki  stanowiącej pojedynczy dokument lub grupę dokumentów.
WSDL – [ang. Web Services Description Language] - język definiowania usług sieciowych umożliwiających automatyczną komunikację danych pomiędzy systemami teleinformatycznymi.
XMLsig –  [ang. XML-Signature Syntax and Processing] – struktura definiująca składnię dla elektronicznie podpisywanych dokumentów XML.



3. [bookmark: _Toc105423549]Etapy realizacji zamówienia.

[bookmark: _Hlk89109029]W ramach realizacji przewidziane są następujące etapy realizacji:
Koncepcja realizacji wdrożenia - w ramach tego etapu Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić koncepcję realizacji wraz z  projektem technicznym warstwy sprzętowej i aplikacyjnej z opisanymi sposobami i metodami integracji z wymaganymi systemami zewnętrznymi.
Wdrożenie Systemu Digitalizacji Dokumentacji - w ramach tego etapu realizacji Wykonawca dostarczy i wdroży u Zamawiającego System Digitalizacji Dokumentacji (SDD).
Wdrożenie Systemu Zarządzania Dokumentacją Techniczną  (SZD) - w ramach tego etapu realizacji Wykonawca dostarczy i wdroży SZD u Zamawiającego i dostarczy niezbędne licencje na oprogramowanie klienckie i serwerowe wraz z usługami niezbędnymi do integracji SZD z Systemem Digitalizacji Dokumentacji (SDD).
Usługa digitalizacyjna - w ramach tego etapu Wykonawca przeprowadzi proces digitalizacji wyznaczonej przez Zamawiającego dokumentacji technicznej. Dokumenty Zamawiającego w postaci elektronicznej oraz dokumentacja video Zamawiającego zostanie umieszczona przez Wykonawcę w systemie SDD. Dodatkowo w ramach etapu Wykonawca zintegruje  system SDD z systemem SZD w oparciu o geolokalizację zdigitalizowanych dokumentów oraz udostępnionych przez Zamawiającego plików wideo.
Szkolenia z wdrożonych narzędzi informatycznych - w ramach tego etapu Wykonawca przeszkoli administratorów i użytkowników Zamawiającego w zakresie funkcjonalności wdrożonych narzędzi i systemów informatycznych.
Usługa gwarancyjno – serwisowa – usługa świadczona po odbiorze pozostałego zakresu, w ramach tego etapu Wykonawca zapewni pełną obsługę gwarancyjną oferowanego systemu i jego podsystemów (SDD i SZD), obejmującą dostarczone oprogramowanie (SDD i SZD). Szczegółowe parametry i warunki gwarancyjne znajdują się w rozdziale: „Usługa gwarancyjno – serwisowa”.
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4.1 [bookmark: _Toc89244986][bookmark: _Toc89245798][bookmark: _Toc89246057][bookmark: _Hlk89109068]Zarządzanie projektem.

Cały projekt będzie organizowany i zarządzany zgodnie z dobrymi praktykami prowadzenia projektów. Wykonawca wyznaczy po swojej stronie: kierownika projektu, zespoły wykonawcze oraz zespoły odpowiadające za jakość poszczególnych produktów projektu. Konkretna struktura zarządcza będzie uzgodniona z Zamawiającym na etapie przygotowywania Koncepcji Realizacji Wdrożenia po wyborze Wykonawcy. 
4.2 [bookmark: _Toc89244987][bookmark: _Toc89245799][bookmark: _Toc89246058]Wytworzenie narzędzi informatycznych.

Proces wytwarzania lub przystosowania istniejącego oprogramowania do potrzeb Zamawiającego zostanie przeprowadzony w oparciu o model przyrostowo-iteracyjny. Model ten będzie miał w szczególności zastosowanie dla elementów systemu wymagających wytworzenia oprogramowania (system SDD).

Metodyka przyrostowo-iteracyjna będzie zakładała powstanie kolejnych prototypów dla wydzielonych elementów systemu i czynne zaangażowanie użytkowników końcowych na kolejnych etapach wypracowywania rozwiązania, co jest zgodne z normą: PN-EN ISO 9241-210:2019. Ergonomia interakcji człowieka i systemu. Cz. 210, Projektowanie ukierunkowane na człowieka w przypadku systemów interaktywnych.  Szczegółowe określenie charakteru pracy iteracyjnej będzie wypracowane z Wykonawcą w momencie opracowania koncepcji realizacji wdrożenia.

Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić w trakcie prac programistycznych oraz projektowych wymagania związane z wyżej wymienioną normą lub normą równoważną oraz PN-EN ISO 9241-151:2008 lub równoważną, a także wytycznymi WCAG 2.0. lub równoważnymi. 

Należy zastosować wymienione wytyczne WCAG 2.0 lub równoważne tj. przenoszące wszystkie wskazania tych wytycznych stosowalne w niniejszym zamówieniu. W kontekście całego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do stosowania ww. wymienionych norm ISO, norm ISO wymienionych w pozostałych rozdziałach opisu przedmiotu zamówienia, norm WCAG 2.0 lub norm równoważnych do wszystkich wymienionych, tj. przenoszących wszystkie wskazania tych norm stosowalne w niniejszym zamówieniu. Wszędzie tam gdzie w treści Opisu Przedmiotu Zamówienia przywołuje się normy ISO lub wytyczne WCAG 2.1 należy odczytywać je ze słowami „lub równoważne”. Jako istotne Zamawiający ocenia w szczególności realizację następujących aspektów definiowanych normą:
· podstawowe wyszukiwanie oraz zaawansowane wyszukiwanie,
· wyszukiwanie z wykorzystaniem geotagów,
· wyszukiwanie pełno tekstowe,
· odporność na błędy użytkownika, podpowiedzi terminów i dokumentów,
· sortowanie wyników wyszukiwania,
· wyjaśnienie stosowanego kryterium sortowania wyników,
· zakres wyszukiwania, filtry, paginacja.


5. [bookmark: _Toc105423551]Harmonogram realizacji – Etapy Realizacji Projektu.

Poniższa tabela zawiera zestawienie zadań do wykonania w ramach niniejszego projektu oraz planowane terminy ich zakończenia. 

	Etap Realizacji Projektu
	Zadania
	Termin
	Uczestnicy

	0. 
	Podpisanie Umowy
	1 dzień
	Wykonawca
Zamawiający

	1. 
	Przygotowanie przez Wykonawcę i pozyskanie akceptacji Zamawiającego dla koncepcji realizacji wdrożenia
	30 dni od podpisania Umowy
	Zamawiający
Wykonawca

	2. 
	Dostarczenie i wdrożenie Systemu Zarządzania Dokumentacją Techniczną (SZD) u Zamawiającego wraz z dostarczeniem wymaganych licencji
	180 dni od podpisania Umowy*
	Wykonawca

	3. 
	Dostarczenie i wdrożenie Systemu Digitalizacji Dokumentacji (SDD).
	180 dni od podpisania Umowy*
	Wykonawca


	4. 
	Usługa digitalizacyjna wraz z zapewnieniem integracji SDD z SZD.
	240 dni od podpisania Umowy*
	Wykonawca


	5. 
	Szkolenia z wdrożonych narzędzi informatycznych.
	254 dni od podpisania Umowy*, jednocześnie nie później niż w terminie 30 dni od zakończenia realizacji SDD, SDZ i Usług Digitalizacji

	Wykonawca
Zamawiający


	6. 
	Usługa gwarancyjno – serwisowa
	60 miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego 
	Wykonawca
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* W przypadku opóźnienia w udostępnieniu przez Zamawiającego sprzętu umożliwiającego instalację SZD i SDD zastosowanie znajdą odpowiednie postanowienia Umowy. 

Etap 2 i Etap 3 mogą być przez Wykonawcę realizowane równolegle, niezależnie od siebie. Usługa digitalizacji będzie mogła zostać przez Wykonawcę w pełni zrealizowana dopiero po podpisaniu Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń dla Systemu Digitalizacji Dokumentacji oraz po podpisaniu Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń dla Systemu Zarządzania Dokumentacją z uwagi na konieczność wcześniejszego wdrożenia SDD i SZD w celu umożliwienia jej pełnej realizacji zgodnie z Umową. Wykonawca może jednak przed zakończeniem prac odnoszących się do Etapu 2 i Etapu 3 podejmować czynności w ramach Usług digitalizacji w zakresie, w jakim będzie to technicznie możliwe (np. dokonywać fizycznego skanowania dokumentów). 

6. [bookmark: _Toc523390332][bookmark: _Toc525218143][bookmark: _Toc525223647][bookmark: _Toc525227558][bookmark: _Toc525229514][bookmark: _Toc525231397][bookmark: _Toc525232572][bookmark: _Toc525290005][bookmark: _Toc105423552]Wymagania dotyczące sposobu realizacji zamówienia.
6.1 Wykonawca opracuje oraz dostarczy dokument „Koncepcja realizacji wdrożenia” w ciągu 30 dni od podpisania Umowy.
6.2 Dokument „Koncepcja realizacji wdrożenia” w żaden sposób nie może ograniczać założeń i wymagań, które zostały określone w SWZ.
6.3 Dokument „Koncepcja realizacji wdrożenia” będzie zawierać co najmniej:
Szczegółowy Harmonogram Realizacji obejmujący wdrożenie SDD i SZD zawierający:
terminy wszystkich etapów i podetapów realizacji ww. projektu uwzględniający terminy wskazane w pkt. 5. niniejszego OPZ,
główne etapy realizacji harmonogramu,
produkty danych etapów i podetapów,
opis metodologii prowadzenia projektu rozumianego jako realizacja przedmiotu zamówienia,
analizę ryzyka,
opis proponowanego rozwiązania,
opis architektury proponowanego oprogramowania,
specyfikację komponentów oprogramowania,
projekt graficzny oprogramowania wytworzonego w ramach Umowy,
opis i specyfikacje testów,
opis i specyfikację usługi digitalizacyjnej,
opis i specyfikację dokumentacji powykonawczej,
opis szkoleń z uwzględnieniem ich zakresu,
opis organizacji projektu z uwzględnieniem:
1. poszczególnych zespołów roboczych,
liderów, ról i odpowiedzialności,
procedur organizacyjnych prac wdrożeniowych dotyczących rozpoczęcia etapu, nadzoru nad przebiegiem prac, uzgadniania wyników częściowych, odbioru prac w ramach etapu (w tym stosowne testy akceptacyjne), zakończenia prac oraz zasad komunikowania się stron.

6.4 Zaakceptowany dokument „Koncepcja realizacji wdrożenia” przez Zamawiającego będzie podstawą dalszych prac wdrożeniowych. Warunkiem akceptacji „Koncepcji realizacji wdrożenia” przez Zamawiającego jest, aby dokument ten spełniał wymogi Zamawiającego określone w niniejszym pkt. 6 oraz zapewniał realizację Umowy w sposób zgodny z jej treścią, w tym treścią niniejszego dokumentu. 
6.5 Dokument „Koncepcja realizacji wdrożenia” zostanie wytworzony w trybie konsultacji między Zamawiającym a Wykonawcą, w oparciu o nie mniej niż 5spotkań konsultacyjnych z przedstawicielami Zamawiającego.
6.6 Dokument „Koncepcja realizacji wdrożenia” zostanie dostarczony w formie papierowej i elektronicznej Zamawiającemu w formacie PDF i DOCX. 
7. [bookmark: _Toc105423553]Wymagania dotyczące Systemu Zarządzania Dokumentacją Techniczną.

7.1 Wykonawca dostarczy i wdroży u Zamawiającego, na sprzęcie Zamawiającego, System Zarządzania Dokumentacją (SZD).
7.2 Wykonawca dostarczy licencje serwerowe oraz licencje dostępowe dla aplikacji klienckich Systemu Zarządzania Dokumentacją.
7.3 Wykonawca zapewni 10 licencji dostępowych (klienckich) na użytkowników nazwanych (użytkowników systemowych - administratorów) oraz jedną licencję serwerową na Serwer Przetwarzania Danych. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu możliwość zmiany danych użytkowników systemowych nie rzadziej niż raz w roku. 
7.4 Wykonawca dostarczy licencje dostępowe w formie subskrypcji rocznych na okres 1 roku (licencje serwerowe i klienckie). Zamawiający będzie posiadał możliwość przedłużania okresu licencjonowania na kolejne roczne okresy rozliczeniowe. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu możliwość korzystania z SDZ co najmniej przez 3 lata, bez konieczności uiszczania dodatkowego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy ani jakiegokolwiek podmiotu trzeciego.  
7.5 System Zarządzania Dokumentacją zapewni funkcjonalności umożliwiające zarządzanie dokumentacją w formie elektronicznej oraz dokumentacją wektorową Zamawiającego, w szczególności dokumentacją wektorową w formacie .dgn i .dwg.
7.6 System Zarządzania Dokumentacją zapewni obsługę kontekstu przestrzennego dokumentacji dla plików z georeferencją (automatycznie) oraz dla plików bez georeferencji. Automatyczne powiązanie dokumentu z mapą będzie miało zastosowanie, dla formatów które udostępniają swoją lokalizację i są poprawnie zlokalizowane w układzie współrzędnych i rozumiane przez system (dwg, dgn, shp, itp.). Dla plików bez georeferencji system umożliwi nadanie geolokalizacji w sposób ręczny.
7.7 Wykonawca dostarczy aplikacje klienckie, które będą mogły być zainstalowane na stacjach roboczych Zamawiającego z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows 10.
7.8 System Zarządzania Dokumentacją będzie wykorzystywał posiadane przez Zamawiającego bazy danych Oracle lub MS SQL.
7.9 Moduł Zarządzania Dokumentacją posiadać będzie funkcjonalność związaną z obsługą cyklu życia dokumentacji.
7.10 System Zarządzania Dokumentacją będzie posiadał narzędzia i umożliwi implementację procedur zgodnie z normą BS 1192:2007 dotyczącą dobrych praktyk w zakresie wytwarzania i współdzielenia informacji inżynierskiej w procesach projektowania, które będą stosowane przez Zamawiającego w procesach związanych z wytwarzaniem dokumentacji technicznej.
7.11 System Zarządzania Dokumentacją zapewni zarządzanie i obsługę popularnych formatów rastrowych: geoTIFF, TIFF, JPG, BMP, PDF, HMR, CIT, IMG. GIF, PCX.JP2K.
7.12 System Zarządzania Dokumentacją zapewni zarządzanie i obsługę popularnych formatów dokumentacji wektorowych: DWG, DXF, SHP, DGN, MIF, TAB.
7.13 System Zarządzania Dokumentacją zapewni możliwość integracji repozytorium z bazami danych przestrzennych (Oracle Spatial, Microsoft SQL Server Spatial).
7.14 W ramach Kontraktu Wykonawca zainstaluje wymagane oprogramowanie i skonfiguruje serwer integracyjny (serwer wirtualny), który będzie stanowił centralny komponent Systemu Zarządzania Dokumentacją odpowiedzialny za integrację dokumentów Zamawiającego pochodzących z różnych źródeł o różnym formacie, w tym skanów dokumentów przechowywanych w Systemie Digitalizacji Dokumentacji (SDD).
7.15 W ramach projektu Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji Usług Digitalizacji opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającemu proponowaną strukturę organizacyjną dokumentacji w postaci cyfrowej.
7.16 W ramach projektu Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji Usługi digitalizacji opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającemu proponowaną strukturę i słowniki atrybutów opisujących dokumentację (metryczki dokumentów).
7.17 W ramach projektu Wykonawca zainstaluje aplikacje klienckie na wskazanych komputerach użytkowników.
7.18 W ramach projektu Wykonawca zapewni możliwość korzystania ze statystyk serwera licencji. 
7.19 System Zarządzania Dokumentacją dla aplikacji klienckich będzie posiadał polskojęzyczny interfejs użytkownika.
7.20 System Zarządzania Dokumentacją będzie zapewniał obsługę kodowania znaków narodowych.
7.21 System Zarządzania Dokumentacją będzie posiadał moduł administracyjny, dostępny tylko dla uprawnionych użytkowników.
7.22 Moduł administracyjny pozwoli na zarządzanie strukturą dokumentacji, użytkownikami, przestrzeniami użytkowników, informacją opisową dokumentów oraz ich kontekstem przestrzennym.
7.23 System umożliwi powiązanie dokumentacji z mapą cyfrową sieci wodociągowo-kanalizacyjnej będącej w gestii Zamawiającego.
7.24 System umożliwi automatyczne powiadamianie wybranych użytkowników o zdarzeniach takich jak utworzenie dokumentu, modyfikacja, usunięcie).
7.25 System umożliwi pobieranie dokumentów na dysk lokalny.
7.26 System umożliwi podgląd wartości atrybutów dokumentów.
7.27 System umożliwi wysyłanie wygenerowanego linku do dokumentu na adres e-mail użytkownikowi aplikacji.
7.28 System umożliwi wysyłanie automatycznych komunikatów tekstowych użytkownikom aplikacji.
7.29 System Zarządzania Dokumentacją będzie zawierał możliwość wersjonowania wybranych dokumentów.
7.30 System Zarządzania Dokumentacją będzie zawierał możliwość prowadzenia rejestru zmian kluczowych dokumentów zarejestrowanych w Systemie w celu zapewnienia kontroli działań użytkowników.
7.31 Zdefiniowane operacje na dokumencie Systemu wywołają odpowiednie reguły w zależności od statusu dokumentu i jego miejsca w procesie przetwarzania.
7.32 Na każdym etapie cyklu życia dokumentu będzie zapewniona możliwość definiowania kontroli dostępu w celu zabezpieczenia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa dokumentów.
7.33 Wykonawca w ramach SZD zapewni możliwość wyszukiwania dokumentacji na podstawie zadanych wartości atrybutów dokumentów (wcześniej zdefiniowanych), zapytań opartych na relacjach przestrzennych oraz zapytań bezpośrednio odnoszących się do treści samego dokumentu (wyszukiwanie pełnotekstowe dla wspieranych przez system formatów CAD i Office, PDF).
7.34 Wymaganym elementem SZD będzie możliwość stosowania dowolnego formatu dokumentu cyfrowego z możliwością jego otwierania przez dedykowaną aplikację.
7.35 System będzie pozwalał na zasilanie w formie zarówno automatycznej jak i półautomatycznej z podaniem parametrów procesu zasilania.
7.36 System będzie pozwalał na zasilanie mechanizmem „drag and drop”.
7.37 System będzie pozwalał na rejestrowanie dowolnych map, które będą tłem prezentacji rozmieszczenia przestrzennego dokumentacji.
7.38 Podstawowym układem odniesienia prezentacji dokumentacji będzie układ 2000.
7.39 System będzie pozwalał na rejestrowanie dokumentacji w układach odniesienia współrzędnych: 1965, 2000, 1992, WGS84.
7.40 Rozwiązanie musi pozwalać zarówno na wykorzystanie Systemu GIS posiadanego przez Zamawiającego jako źródła map podkładowych jak i na definicję własnych map w ramach rozwiązania.
7.41 W ramach realizacji Wykonawca dostarczy wdroży oprogramowanie serwera do przetwarzania danych oraz dostarczy do niego licencję (jeżeli będzie stanowiło Oprogramowanie Producenckie) bądź udzieli licencji (jeżeli będzie stanowiło Oprogramowanie Wykonawcy) na czas nieoznaczony, na warunkach oraz polach eksploatacji określonych w paragrafie 10 Umowy. 
7.42 Serwer Przetwarzania Danych umożliwi automatyzację czynności transformacji danych przestrzennych pomiędzy różnymi formatami w oparciu o modele przetwarzania.
Serwer przetwarzania danych w szczególności umożliwi :
zasilanie serwera poprzez bezpośrednie połączenie się z zewnętrznymi systemami i bazami danych,
pobieranie danych dzięki wbudowanemu REST API,
generowanie raportów w czasie rzeczywistym podsumowujące wykonane analizy,
synchronizację danych pochodzących z wielu źródeł, przy pomocy bezpośredniego łączenia się z bazami danych,
przetwarzanie danych w oparciu o skrypty,
harmonogramowanie przetwarzania.



8. [bookmark: _Toc105423554]Wymagania dotyczące Systemu Digitalizacji Dokumentacji.
8.1 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje środowisko (system operacyjny i wymagane oprogramowanie) do zaimplementowania SDD.
8.2 W ramach projektu Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdroży oprogramowanie do zarządzania procesem digitalizacji dokumentacji Zamawiającego – System Digitalizacji Dokumentacji (SDD). System ten będzie zarządzał całym procesem digitalizacji dokumentacji, czuwał nad parametrami jakościowymi wykonywanych plików kopii cyfrowych, umożliwiał integracje z Systemem Zarządzania Dokumentacją (SZD) i integrował dane z systemów zewnętrznych takich jak GIS w celu zarządzania dokumentacją w postaci cyfrowej w odniesieniu do istniejącej mapy GIS.
8.3 Jedną z kluczowych funkcji systemu będzie moduł opracowywania i zarządzania metadanymi do obsługiwanych dokumentów (metryczkami dokumentów).  Ogólna oczekiwana architektura systemu została przedstawiona na poniższym schemacie.
[image: ]Rysunek 1 ogólna architektura systemu

8.4 [bookmark: _Hlk106376813]Wykonawca przeprowadzi proces digitalizacji dokumentów za pomocą systemu SDD. 
8.5 Wykonawca zapewni jednorodny system nadawania nazw powstającym plikom cyfrowym. Preferowany system wg typu UUID (Universally Unique Identifier).
8.6 Dla każdego pliku cyfrowego w formacie tiff będzie tworzony plik XML w oparciu o wbudowane metadane techniczne w standardzie MIX wraz  z elementami  standardu PREMIS.
8.7 System umożliwi wyszukiwanie plików wg dowolnych kryteriów wyszukiwania, to znaczy wg grup wynikających z fragmentów nazw plików, wg tagów w plikach i wartości tych tagów.
8.8 System umożliwi wyszukiwania wg dowolnego węzła, atrybutu i wartości atrybutów zawartych w formatach XML standardów MIX, METS oraz PREMIS.
8.9 Wykonawca zapewni jednorodny system wersjonowania powstałych plików z możliwością ich grupowania.
8.10 System umożliwi przypisywanie do punktów georeferencyjnych mapy cyfrowej.
8.11 System umożliwi wygenerowanie plików w formacie użytkowym JP2K wraz z właściwym zestawem metadanych w formacie XML.
8.12 System umożliwi wygenerowanie do każdego pliku TIFF oraz JP2K pliku w formacie XML z jego danymi technicznymi (w standardzie MIX i PREMIS),
8.13 System umożliwi wygenerowanie dla każdego pliku TIFF i JP2K funkcji skrótu w wariancie SHA-256.  Dane te będą podlegać kontroli poprzez moduł walidujący.
8.14 Ponadto na poziomie teczki/grupy dokumentów powinien być wygenerowany przez system plik .XML w standardzie METS zawierający wszystkie informacje o wytworzonych skanach z danej teczki/grupy dokumentów, poszytu w powiązaniu z systemem metadanych PREMIS, umożliwiających właściwe zarządzanie życiem plików cyfrowych z dołączonymi metadanymi opisowymi (czyli co to jest, czego dotyczy, kiedy został zrobiony, wersja, kto go zrobił, przypisane dane georeferencyjne itp.).
8.15 Wykonawca zapewni jednorodny system umożliwiający generowanie powiązania obiektu digitalizacji (pliki TIFF, JP2K, pliki XML związane z jednym arkuszem) z bazą danych.
8.16 System umożliwi archiwizację obiektów wideo wraz z ich opisem w postaci metadanych.
8.17 System umożliwi nadawanie metadanych do obiektów wideo.
9. [bookmark: _Toc105423555]Wymagania funkcjonalne SDD.
9.1 [bookmark: _Toc89244989][bookmark: _Toc89246065]Moduł logowania do systemu.
9.1.1 System oparty będzie o grupy użytkowników i poziomy dostępu.
9.1.2 Poszczególni pracownicy w obrębie grup będą mieli dostęp do poszczególnych modułów.
9.1.3 Konto użytkownika będzie zawierało:
1. dane osobowe - imię i nazwisko,
nazwę konta - login - unikalny identyfikator,
hasło – zaszyfrowany ciąg znaków,
uprawnienia - przydział do jednej lub wielu grup użytkowników utworzonych przez administratora,

9.2 [bookmark: _Toc89244990][bookmark: _Toc89246066]Moduł generowania metryczek (ewidencja zasobów).

9.2.1 Do skanu każdej digitalizowanej jednostki archiwalnej Wykonawca dołączy w postaci cyfrowej metryczkę zdigitalizowanej jednostki.
9.2.2 W pola metryczki wpisane zostaną dane opisujące dokument lub grupę dokumentów, w szczególności metryczka zawierać będzie:
1. pełną nazwę Instytucji,
pełną nazwę komórki organizacyjnej Instytucji,
oznaczenie komórki organizacyjnej Instytucji,
numer ewidencyjny skanowanej jednostki, osobno zarejestrowana zostanie liczba stron (tzw. paginacja), osobno liczba kart (tzw. foliację),
liczbę kart lub stron skanowanej jednostki,
liczbę kart stron jakie będą digitalizowane z danej jednostki,
b) ID osoby obsługującej urządzenie skanujące (autor skanu),
c) dane opisujące skanowany dokument lub ich grupę.
Zakres dodatkowych danych opisowych zostanie ustalony na etapie opracowywania Koncepcji Realizacji Wdrożenia. W szczególności wymagane jest, aby dane opisowe metryczki zawierały dane umożliwiające odniesienie przestrzenne skanowanej jednostki (utworzenie georeferencji) w celu przestrzennego jej odniesienia do mapy GIS Zamawiającego.

9.2.3 Metryczki będą tworzone przy pomocy generatora metryczek, którego zadaniem będzie tworzenie metadanych dla tworzonego dokumentu.
9.2.4 Generator metryczek dostępny będzie dla osoby uprawnionej – przypisanej do odpowiedniej grupy uprawnionych osób lub administratora systemu.
9.2.5 Możliwość wygenerowania partii metryczek dla zbioru jednostek.

9.3 [bookmark: _Toc89244991][bookmark: _Toc89246067]Moduł aplikacji webowej/mobilnej.

9.3.1 System będzie posiadał możliwość prezentacji cyfrowych kopii dokumentów w środowisku WEB.
9.3.2 System będzie posiadał możliwość wyszukania informacji o miejscu przechowywania dokumentu na podstawie metadanych opisujących jednostkę organizacyjną przechowującą dokument źródłowy.
9.3.3 Możliwość wyszukiwania dokumentacji wg każdego z węzłów i atrybutów plików XML (MIX, PREMIS, METS).
9.3.4 Możliwość wyszukiwania dokumentacji mapowych wg odczytanych współrzędnych z urządzenia GPS w urządzeniu mobilnym.
9.3.5 Możliwość wyszukiwania dokumentów mapowych  oraz video wg wartości tagów/geotagów, nazw ulic, obrębów i sekcji.
9.4 [bookmark: _Toc89244992][bookmark: _Toc89246068]Moduł walidacji.
9.4.1 Moduł walidacji będzie posiadać Panel Administracyjny.
9.4.2 Panel Administracyjny będzie działać w oparciu o wspólną bazę danych scalającą informacje importowane z baz danych zasobów archiwalnych.
9.4.3 Panel Administracyjny będzie posiadać funkcje weryfikacji spójności importowanych baz danych umożliwiające wykrywanie niezgodności i wprowadzanie korekt oraz prowadzenia historii korekt.
9.4.4 Panel Administracyjny będzie posiadać funkcje umożliwiające wzbogacanie meta danych opisujących zasoby wraz z historią tych zmian.
9.4.5 Panel Administracyjny będzie posiadać funkcje automatycznego uruchamiania i koordynacji kolejnych kroków walidacji.
9.4.6 Panel Administracyjny będzie posiadać funkcje umożliwiające administratorom nadzorowanie procesu walidacji za pomocą zestawu raportów.
9.4.7 Moduł walidacji będzie posiadać mechanizm umożliwiający wydajną dystrybucję pojedynczych zadań walidacji do puli walidatorów, które mogą działać na wielu rozproszonych maszynach.
9.4.8 [bookmark: _Hlk89247174]Moduł walidacji musi umożliwić praktycznie nieograniczone sprzętowe skalowanie wydajności procesu walidacji. Walidatorów można uruchomić tyle, ile mamy do dyspozycji rdzeni procesorów, przy czym procesory mogą działać w ramach odrębnych maszyn fizycznych.
9.4.9 Moduł walidacji – walidator będzie posiadać funkcje powodujące uruchomienie łańcucha poleceń sprawdzających poprawność pojedynczego obiektu - skanu lub jednostki (folderu).
9.4.10 W ramach modułu walidacji proces uruchamiania poleceń powinien składać się  z wielu kroków odpowiedzialnych za inny wątek walidacji (np. sprawdzenie poprawności tagów TIFF, JP2K, XML), profilu ICC (potwierdzenie, że jest to profil urządzenia wejściowego np. Skanera).
9.4.11 W systemie walidacji każdy wątek musi być parametryzowany oddzielnymi regułami. Każda reguła sprawdza jeden z parametrów obiektu.
9.4.12 Wykonawca zapewni w dostarczonym module walidacji funkcje, że kroki i reguły łańcucha walidacji będzie można dostosować do rodzaju przetwarzanych zasobów (w szczególności będzie można dostosować walidator do sprawdzania poprawności pików innych niż pliki graficzne, w tym pliki video).
9.4.13 [bookmark: _Hlk89247187]W dostarczonym systemie walidator musi być programem działającym jako oddzielny proces na dowolnym komputerze. Walidator komunikuje się z centralną bazą danych za pomocą kolejki komunikatów (message broker).
9.4.14 W dostarczonym systemie moduł walidacji będzie posiadać funkcje importowania do Panelu Administracyjnego ewidencji zasobów podlegających skanowaniu. Ewidencja może być pobrana ze standardowych baz danych.
9.4.15 Moduł walidacji będzie posiadać funkcje weryfikacji wzajemnej spójności zaimportowanych danych.
9.4.16 W dostarczonym systemie należy przewidzieć odbiór od systemu zarządzającego skanowaniem informacji o tym, które obiekty są gotowe do walidacji.
9.4.17 Moduł walidatora będzie posiadać funkcje sprawdzenia zgodności parametrów obiektów z wymaganiami przez procesory walidacji (walidatory).
9.4.18 System musi umożliwić odebranie od walidatorów komunikatów o wyniku walidacji w postaci listy błędów lub informacji o zgodności obiektu z wymaganiami.
9.4.19 Moduł walidacji musi zapewnić funkcje przekazania do systemu zarządzającego skanowaniem informacji o statusie poszczególnych obiektów.
9.4.20 Dostarczony system musi generować z pozycji administratora systemu raporty z procesu walidacji.
9.4.21 Dostarczony system w minimalnej konfiguracji będzie posiadać następujące walidacje:
1. kontrola profilu ICC,
kontrola istnienia wskazanych tagów,
kontrola poprawności wartości tagów,
kontrola zgodności pliku TIFF z JP2K,
wyszukiwanie duplikatów,
zgodność wzornika paskowego,
kontrola OEFC tj. ocena jakości odwzorowania tonalnego między oryginałem, a obrazem cyfrowym tegoż oryginału,
[bookmark: _Hlk89247213][bookmark: _Hlk89247202]kontrola współczynnika oddawania barw ΔE ,
[bookmark: _Hlk89247230]kontrola funkcji przenoszenia modulacji MTF10,
[bookmark: _Hlk89247249]wyszukiwanie artefaktów blokowych,
kontrola dopuszczalnego poziomu niewłaściwej rejestracji kolorów,
[bookmark: _Hlk89247264]wyszukiwanie efektu mory,
kontrola kadrowania,
pochylenia,
rozmycia,
przycięcia,
kontrola jakościowa plików tiff (Delta E, MTF10, OEFC),
kontrola ułożenia dokumentu w skanerze,
kontrola geometrii,
wyszukiwanie pustych stron,
zagubienia strony ,
porównanie ilości skanów z ilością zadeklarowanych stron,
kontrola braków stron (na podstawie informacji z bazy danych i plików XML).

9.4.22 System umożliwi nadanie sumy kontrolnej po wykonaniu kompletnej walidacji wg zadanej ścieżki i zapisanie tej sumy w pliku/ach XML.
9.4.23 System umożliwi wykonanie kopii obrazu w formacie JP2K.
9.4.24 System umożliwi kontrolę spójności TIFF z JP2K.
9.4.25 System umożliwi sprawdzenie plików z sumami kontrolnymi.
9.4.26 System umożliwi kontrolę wymaganych metadanych wbudowanych
9.4.27 System umożliwi kontrolę poprawności utworzonych plików XML  dla każdego pliku tiff i JP2K.
9.4.28 System umożliwi weryfikację stanu bufora wraz z podanymi czasami przesłania obrazów.
9.4.29 System umożliwi weryfikację stanu walidacji z podaniem liczby dokumentów na każdym etapie walidacji.
9.4.30 System umożliwi weryfikację stanu dostępnych zasobów na serwerze docelowym.
9.4.31 System umożliwi weryfikację stanu zasobów na serwerze buforowym.
9.4.32 System umożliwi weryfikację stanu wyniku walidacji dla jednostek i dla plików.
9.4.33 System umożliwi weryfikację stanu statystyki/rankingu urządzeń wg błędów walidacji.
9.4.34 System umożliwi weryfikację stanu statystyki/rankingu operatorów urządzeń wg podziału ma wydajność/błędy walidacji.
9.4.35 System umożliwi weryfikację stanu wyniku walidacji docelowej.

9.5 [bookmark: _Toc89244993][bookmark: _Toc89246069]Moduł tworzenia/edycji metadanych.
9.5.1 System będzie posiadał możliwość tworzenia odpowiednich schematów metadanych  technicznych, administracyjnych, strukturalnych i opisowych w standardzie XML zgodnych z standardem METS, PREMIS, MIX.
9.5.2 System będzie posiadał możliwość uzupełniania plików METS, PREMIS, MIX o dodatkowe informacje poprzez dopisywanie ich w trybie edycji lub importowania w trybie wsadowym z arkuszy kalkulacyjnych.
9.5.3 [bookmark: _Hlk89247285]System będzie posiadał możliwość walidacji metadanych w oparciu o format XSD.
9.5.4 System będzie posiadał możliwość walidacji metadanych georeferencyjnych.
9.6 [bookmark: _Toc89244994][bookmark: _Toc89246070]Moduł raportów/statystyk.
9.6.1 System zapewni swobodne generowanie raportów, analiz i statystyk w oparciu o dane wprowadzone do systemu.
9.6.2 Zakres danych jaki będzie służył do wykonywanych raportów wynika z roli do jakiej przypisany jest użytkownik systemu i wymagań wynikających z obowiązujących aktualnie przepisów i metodyk archiwalnych.
9.7 [bookmark: _Toc89244995][bookmark: _Toc89246071]Moduł prezentacji danych.
9.7.1 Zakres danych jaki będzie służył do prezentacji danych wynika z roli, do jakiej przypisany jest użytkownik systemu.
9.7.2 Prezentacja wyników zrealizowanych poprzez moduł będzie dostępna w kilku wariantach w zależności od rodzaju zapytania.
9.7.3 System zapewni możliwość prezentacji całych jednostek archiwalnych w postaci cyfrowej – przeglądanie strona po stronie wraz z pełną informacją o tej jednostce archiwalnej.
9.7.4 System umożliwi prezentację dokumentacji video wraz z danymi opisowymi.
9.7.5 System będzie posiadał możliwość prezentacji tylko informacji tekstowej o wybranej jednostce.
9.7.6 Możliwość wyszukiwania dokumentacji wg każdego z węzłów i atrybutów plików
XML (MIX, PREMIS, METS), również według treści po rozpoznaniu tekstu w uprzednio skanowanym dokumencie.
9.7.7 Możliwość wprowadzania komentarzy do dokumentów.
9.7.8 Podgląd obrazów w formatach JP2K, PNG, TIFF, MP4.
9.7.9 System będzie posiadał możliwość kategoryzacji danych, minimum w kategoriach:
1. Dokument wewnętrzny,
Dokumenty opublikowany,
Dokument dostępny w Internecie.

9.8 [bookmark: _Toc89244996][bookmark: _Toc89246072]Pozostałe wymagania funkcjonalne.
9.8.1 Kopie cyfrowe zdigitalizowanych obiektów zostaną zabezpieczone w sposób uniemożliwiający ich nieautoryzowaną zmianę lub usunięcie.
9.8.2 System będzie wspierał tworzenie metadanych wg schematów standardu METS + PREMIS  oraz MIX .
9.8.3 System zapewni automatyczną modyfikację metadanych polegającą na  uzupełnianiu  (dopisywaniu) kolejnych zdarzeń związanych z cyklem życia obiektów cyfrowych .
9.8.4 System będzie posiadał obsługę standardów:
1. [bookmark: _Hlk89247310]WSDL (Web Services Description Language),
XML (Extensible Markup Language,
[bookmark: _Hlk89247332]XMLsig (XML-Signature Syntax and Processing),
[bookmark: _Hlk89247346]XSD (ang. XML Schema Definition) w celu weryfikacji dokumentów w przypadku ich wymiany w formacie XML,
[bookmark: _Hlk89247363]XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformation),

9.8.5 System zapewni udostępnienie danych innym systemom (w szczególności administracyjnym) w formie i zakresie ustalonym w ”Koncepcji realizacji wdrożenia”, w sposób automatyczny lub na żądanie operatora w określonym czasie, wykorzystując jeden ze standardowych formatów wymiany danych m.in. csv, XML, txt, xls, html
9.8.6 Językiem obowiązującym w systemie, w chwili instalacji oraz konfiguracji systemu będzie język polski. Dotyczy to wszystkich menu, ekranów, raportów, wszelkich komunikatów, wprowadzania, wyświetlania, sortowania i drukowania. Polskie znaki diakrytyczne będą dostępne w każdym miejscu i dla każdej funkcji w systemie łącznie z wyszukiwaniem, sortowaniem (zgodnie z kolejnością liter w polskim alfabecie), drukowaniem i wyświetlaniem na ekranie. W przypadku administratora dopuszczalna będzie częściowo komunikacja w języku angielskim.
9.8.7 System zapewni  obsługę funkcjonalności normalnego użytkownika w polskiej wersji językowej
9.8.8 W systemie będzie możliwy podgląd wszystkich dostępnych raportów z jednego miejsca. Każdej jednostce organizacyjnej będzie można zdefiniować odrębny zakres raportów.
9.8.9 System umożliwi administratorowi utrzymanie zbioru standardowych raportów (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie raportów). W ramach systemu będzie musiało być zapewnione oprogramowanie narzędziowe pozwalające na definiowanie i generowanie dowolnych zestawień i raportów związanych z zawartością informacyjną bazy danych. Raporty takie będą mogły zostać wygenerowane przez użytkownika z poziomu aplikacji.
9.8.10 Logowanie do sytemu będzie zabezpieczone hasłem, spełniającym minimum następujące warunki: zawierać min. 8 znaków. Wymóg zmiany hasła do systemu co najmniej co 30 dni wraz z powiadomieniem Użytkownika z wyprzedzeniem min. trzydniowym.
9.8.11 Użytkownik samodzielnie będzie nadawał i zmieniał swoje hasło zgodnie z polityką bezpieczeństwa ustawioną przez administratora.
9.8.12 System będzie musiał umożliwić samodzielną zmianę hasła przez użytkownika, który tego hasła zapomniał, realizowaną za pomocą wysłania wiadomości e-mail/sms”. 
9.8.13 Login (identyfikator) użytkownika będzie określał administrator Systemu po stronie Zamawiającego.
9.8.14 System będzie tworzył i utrzymywał log systemu, rejestrujący wszystkich użytkowników systemu i wykonane przez nich czynności tzw. ”raport akcji użytkowników”, z możliwością analizy historii zmienianych wartości danych.
9.8.15 Po zmianie hasła użytkownika przez administratora, system wymusi na danym użytkowniku wprowadzenie nowego hasła.
9.8.16 System będzie posiadał mechanizmy umożliwiające zapis i przeglądanie danych o logowaniu użytkowników do systemu.
9.8.17 System umożliwi podgląd aktualnie zalogowanych do systemu użytkowników.
9.8.18 System umożliwi administratorowi z poziomu aplikacji wprowadzanie i zmianę parametrów pracy aplikacji, w szczególności dotyczących:
1.   komórek organizacyjnych,
  zasobów sprzętowych i systemowych,
  zasobów słownikowych,
  struktury użytkowników z podziałem na grupy.
9.8.19 System umożliwi administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmianę praw dostępu dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników z możliwością rozróżnienia praw.
9.8.20 Administrator będzie zarządzał słownikiem jednostek struktury organizacyjnej Zamawiającego na poziomie całego systemu: w tym tworzenie i modyfikacja listy jednostek organizacyjnych.
9.8.21 W systemie każdy użytkownik będzie mógł być przypisany do jednej lub wielu jednostek organizacyjnych, co determinuje dostęp do danych w tych jednostkach.
9.8.22 System umożliwi administratorowi zarządzanie zbiorami słownikowymi niezbędnymi do funkcjonowania poszczególnych modułów.
9.8.23 Wyszukiwanie użytkowników będzie możliwe według następujących kryteriów:
1.     nazwa użytkownika oraz część nazwy użytkownika,
    nazwisko oraz części nazwiska (początkowa fraza),
    imię oraz części imienia.

9.8.24 System umożliwi administratorowi dodawanie kont użytkowników, edytowanie kont użytkowników, usuwanie (zmiana statusu na nieaktywny) kont użytkowników.
9.8.25 Pola do obligatoryjnego wypełnienia będą musiały być jednoznacznie wyróżnione przez System. System będzie  generować komunikat o konieczności uzupełnienia pól obligatoryjnych oraz o błędnym wypełnieniu, z możliwością szybkiego przejścia do miejsca aplikacji, gdzie te błędy wystąpiły. Administrator będzie miał możliwość definiowania pól obligatoryjnych.
9.8.26 System będzie zapewniał proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znaków specjalnych.
9.8.27 System będzie posiadał mechanizmy umożliwiające użycie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu w rozumieniu ustawy z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565); 
9.8.28 System będzie posiadał mechanizmy umożliwiające kalibrację mapy rastrowej.
9.8.29 System będzie posiadał mechanizmy umożliwiające dopasowanie układu współrzędnych mapy rastrowej do współrzędnych wymaganych.
9.8.30 System będzie zgodny z obowiązującymi przepisami, w tym:
1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670),
 Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U z 2006 r., Nr 206 poz. 1518),
 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781),
 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).


9.9 [bookmark: _Toc89244997][bookmark: _Toc89246073]Wymagania pozafunkcjonalne SDD.
9.9.1 W systemie zostanie zastosowane kodowanie znaków zapewniające poprawne wyświetlanie tekstu z polskimi znakami (zalecana UTF-8), znakami specjalnymi jak i innymi znakami narodowymi.
9.9.2 Na wypadek zaistnienia różnego rodzaju niespójności system będzie wyposażony w narzędzia umożliwiające ich usunięcie przez uprawnionych administratorów.
9.9.3 System będzie zabezpieczony przed próbami nieautoryzowanego dostępu.
9.9.4 System powinien poprawnie funkcjonować we wszystkich popularnych przeglądarkach internetowych (w wersjach aktualnych na dzień wdrożenia systemu), jak również w przeglądarkach na urządzenia mobilne.
9.9.5 System będzie działał i oferował pełne funkcjonalności na urządzeniach pracujących w systemie operacyjnym Windows w wersji minimum 10.
9.9.6 System będzie posiadał możliwość integracji z systemem SZD i Wykonawca na etapie realizacji Usług Digitalizacji przeprowadzi taką integrację. System winien w całości dokonać importu metryczek z istniejącej bazy danych Zamawiającego..
9.9.7 System zapewni odporność struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwoli na szybkie odtworzenie ich zawartości i właściwego stanu, jak również będzie posiadał łatwość wykonania ich kopii bieżących oraz łatwość odtwarzania z kopii. System będzie wyposażony w zabezpieczenia przed nie-autoryzowanym dostępem. Zabezpieczenia będą funkcjonowały na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych).
9.9.8 Każda nowa wersja systemu będzie zawierała /uwzględniała zmiany z wszystkich poprzednich upgrade-ów. Dostępna będzie historia zmian (update-ów i upgarde-ów) z opisem, co zostało zmienione w każdej wersji.
9.9.9 Moduły oferowanego systemu będą zintegrowane i pochodzące od jednego producenta.
9.9.10 System będzie działał w oparciu o zintegrowaną, wielodostępną relacyjną bazę danych i będzie zaprojektowany w architekturze trójwarstwowej (klient-serwer aplikacji-baza).
9.9.11 [bookmark: _Hlk89247392]Komunikacja pomiędzy poszczególnymi modułami systemu będzie się odbywała z wykorzystaniem tablic bazy danych i protokołu MQTT.
9.9.12 System będzie zintegrowany pod względem przepływu informacji. Informacja raz wprowadzona do systemu w jakimkolwiek z modułów będzie wielokrotnie wykorzystywana we wszystkich innych.
9.9.13 System zapewni poprawną jednoczesną pracę przynajmniej 200 stacji roboczych na oferowanym przez Wykonawcę silniku bazy danych.
9.9.14 Wykorzystywany przez system silnik bazy danych będzie posiadał możliwość parametryzacji pracy, będzie dostępny na różne platformy sprzętowo systemowe serwera, będzie wielodostępną, wielo-użytkownikową, transakcyjną bazą danych.
9.9.15 System będzie posiadał możliwość pracy użytkowej przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.
9.9.16 System będzie tworzył i utrzymywał log systemu, rejestrujący wszystkich użytkowników systemu i wykonane przez nich czynności z możliwością analizy historii zmienianych wartości danych. System będzie posiadał mechanizmy umożliwiające zapis i przeglądanie danych o logowaniu użytkowników do systemu pozwalające na uzyskanie informacji o czasie i miejscach ich pracy.
9.9.17 System będzie generował kopie bezpieczeństwa automatycznie (o określonej porze) i na żądanie operatora oraz umożliwi odtwarzanie bazy danych z kopii archiwalnej, w tym bezpośrednio sprzed awarii. System umożliwi realizację kopii bezpieczeństwa w trakcie jego działania.
9.9.18 W przypadku przechowywania haseł w bazie danych, hasła będą zapamiętane w postaci niejawnej (zaszyfrowanej).
9.10 [bookmark: _Toc89244998][bookmark: _Toc89246074]Integracja z pozostałymi podsystemami SDD.
9.10.1 System będzie zapewniał możliwość standaryzacji nazewnictwa plików dla potrzeb integracji z SZD jako tzw. „linki symboliczne”.
9.10.2 System będzie posiadał narzędzie do poprawiania uszkodzonych zależności między plikami referencyjnymi.
9.10.3 Pliki źródłowe zostaną wyposażone w znaczniki (tagi) umożliwiające systemowi SZD przeszukiwanie.
9.10.4 Pliki źródłowe i wynikowe zostaną zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem z SZD.
9.10.5 Pliki źródłowe i wynikowe zostaną zabezpieczone przed usunięciem z poziomu SZD.
9.10.6 System będzie zapewniał możliwość definiowania katalogów docelowych dla projektów w SZD w SDD.
9.10.7 System będzie zapewniał możliwość definiowania grup katalogów docelowych dla projektów w SZD w SDD.
9.10.8 System będzie zapewniał możliwość wskazywania kilku katalogów SZD dla jednego dokumentu/obrazu źródłowego w SDD.
9.10.9 System będzie zapewniał możliwość otwierania i wyświetlenia wybranego obrazu z poziomu sesji GIS.
9.10.10 System będzie zapewniał możliwość wyszukania dokumentów/obrazów na podstawie geotagów z GIS.
9.10.11 System będzie zapewniał możliwość łączenia danych GIS z dokumentami cyfrowymi.
9.11 [bookmark: _Toc89244999][bookmark: _Toc89246075]Wymagany stos technologiczny dla SDD.
9.11.1 Wykonawca dostarczy i zainstaluje SDD na sprzęcie informatycznym udostępnionym przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza możliwość użycia przez Wykonawcę systemu operacyjnego typu open source.
9.11.2 Możliwość skalowania silnika bazy danych do wielu węzłów sprzętowych.
9.11.3 Wbudowana w bazę danych obsługa silnika Elasticsearch.
9.11.4 Wizualizacja map wektorowych za pomocą technologii webowych – Leaflet, OpenLayers, GeoJSON, GeoExt, ExtJS, GeoDjango (HTML5, CSS, JS, Python).
9.11.5 Komunikacja asynchroniczna on-line z wykorzystaniem message brokerów – MQTT, mosquito, Python.
9.11.6 Przetwarzanie obrazów w formacie TIFF i JP2K z wykorzystaniem technologii multi-threading – OpenCV.
9.11.7 Silnik bazy danych będzie pracować na poniższych architekturach:
1.     x86 i x86-64
   PowerPC i PowerPC 64
   SPARC i SPARC 64
   ARMv8-A (64-bit)
   ARMv6






9.11.8 Silnik bazy danych będzie pracować na poniższych systemach operacyjnych:
1. Linux,
Windows (od wersji Windows 2000 SP4 i późniejsze), wliczając w to Windows Server  2019,
OS X (macOS),
 Free/Open/Net BSD.
9.11.9 Dopuszcza się wykorzystanie oprogramowania do obsługi bazy danych tylko jednego producenta.
9.11.10 Zamawiający wymaga dostarczenia systemu wraz z rozwiązaniem bazodanowym, umożliwiającym prace w środowisku sprzętowym wyposażonym w minimum dwa fizyczne procesory (CPU) i bez ograniczenia co do ilości użytkowników.
9.11.11 Oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie posiadać mechanizm asynchronicznych komunikatów w celu bezpośredniej komunikacji poszczególnych użytkowników bazy danych.
9.11.12 Oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie obsługiwać protokół Two-phase commit (2PC).
9.11.13 Oprogramowanie do obsługi bazy danych umożliwi wykonywanie pełnego backupu bez przerwy w pracy bazy danych i całego systemu.
9.11.14 Oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą odtworzenie bazy danych na dowolny moment w czasie.
9.11.15 Będzie możliwa obsługa przenoszenia binarnych kopii zapasowych pomiędzy platformami (np. Linux-Windows).
9.11.16 Możliwość odtwarzania umożliwi odzyskanie stanu danych z chwili wystąpienia awarii. Odtwarzaniu do stanu z chwili wystąpienia awarii będzie mogła podlegać zarówno cała baza danych, jak i dowolny jej fragment.
9.11.17 [bookmark: _Hlk89247421]Będzie istniała możliwość podłączania się do bazy danych przy użyciu standardu ODBC. 
9.11.18 Oprogramowanie do obsługi bazy danych nie będzie  związane z konkretnym sprzętem (OEM). 
9.11.19 Licencja na oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie obejmowała korzystanie z oprogramowania bez limitu na liczbę procesorów.
9.11.20 Licencja na oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie obejmowała korzystanie z oprogramowania bez limitu na liczbę rdzeni.
9.11.21 Licencja na oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie obejmowała korzystanie z oprogramowania bez limitu na liczbę pracujących jednocześnie unikalnych użytkowników.
9.11.22 Licencja na oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie obejmowała korzystanie z oprogramowania bez limitu na taktowanie zegara procesorów.
9.11.23 Licencja na oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie obejmowała korzystanie z oprogramowania bez limitu na pojemność dysków i bazy danych.
9.11.24 Wynagrodzenie za udzielenie licencji na oprogramowanie do obsługi bazy danych będzie zawarte w wynagrodzeniu określonym w Umowie. Po okresie gwarancyjnym Zamawiający nie będzie zobowiązany do uiszczania jakichkolwiek dodatkowych opłat licencyjnych.
9.11.25 Licencja na oprogramowanie do obsługi bazy danych zostanie udzielona na czas nieoznaczony. Termin wypowiedzenia licencji wynosi 99 lat, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. 
9.12 [bookmark: _Toc89245000][bookmark: _Toc89246076]Bezpieczeństwo SDD.
9.12.1 W nagłówkach i banerach usług nie powinno być dostępnych informacji o rodzaju i wersji wykorzystywanego oprogramowania lub informacji o wewnętrznej adresacji.
9.12.2 Wymagana bezpieczna konfiguracja usługi TLS w wersji 1.2. Nie powinno być uruchamianych innych niebezpiecznych protokołów i algorytmów szyfrowania.
9.12.3 [bookmark: _Hlk89247459]Zainstalowany certyfikat SSL (Certyfikat w standardzie Professional ID lub Trusted SSL lub Extended Validation EV z zaufanego Centrum Certyfikacji.
9.12.4 Struktura logiczna aplikacji:
[image: ]

9.12.5 Aplikacja powinna umożliwiać rozbicie jej elementów do struktury prezentacji. Każdy z wydzielonych elementów powinien umożliwiać separację fizyczną elementów w poszczególnych warstwach ze względu na bezpieczeństwo danych, przyjmując jako strefę najbardziej chronioną warstwę 0.
9.12.6 Wytworzone oprogramowanie powinno wspierać mechanizmy łączenia wydajnościowego i niezawodnościowego bez potrzeby modyfikacji kodu oprogramowania. Musi stanowić logiczną całość, skonstruowaną tak, aby informacje wprowadzone w jakimkolwiek jego module były dostępne dla posiadających odpowiednie uprawnienia w innych modułach z zapewnieniem pełnej spójności danych we wszystkich modułach.
9.12.7 Interaktywność części zewnętrznej systemu tj. Portalu powinna zostać zaprojektowana w oparciu o zasady zapisane w normie ISO 9241-210:2019 lub równoważnej / mówiące o projektowaniu zorientowanym na użytkownika user-centered design/, a całość wykonana zgodnie z podejściem SOA (ang. Service Oriented Architecture). W jego strukturze powinny być wyróżnialne następujące warstwy:
1. prezentacji,
logiki biznesowej,
warstwa danych,
zarządzania bezpieczeństwem i raportowania.

9.12.8 Musi zapewniać możliwość audytowania wszystkich prób dostania się do systemu (część portalowa) w dziennikach systemowych (Portalowych): opis zdarzenia (próby udane i nieudane), nazwa użytkownika, nazwa hosta, data zdarzenia.
9.12.9 Musi zapewniać rejestrowanie stanów niesprawności (portalu) i ich przyczyn w dziennikach portalowych: data zdarzenia, identyfikator błędu, opis błędu itp.
9.12.10 Musi zapewniać tworzenie polityk w zakresie czasu przechowywania plików dzienników Portalowych i ich archiwizowania.
9.12.11 Musi zawierać mechanizmy uniemożliwiające nieuprawnionym użytkownikom edycję i usuwanie plików dzienników Portalowych.


9.13 [bookmark: _Toc89245001][bookmark: _Toc89246077]Proces testowania SDD.
9.13.1 Wykonawca przeprowadzi testy określone w wykonanej koncepcji wdrożenia.
9.13.2 Testy będą przeprowadzane w obecności przedstawiciela Zamawiającego.
9.13.3 Testy aplikacji odbędą się w następujących obszarach:
9.13.4 Testy bezpieczeństwa (w tym penetracyjne) - skonfigurowanej platformy hardware i oprogramowania narzędziowego - wykonane jednokrotnie.
9.13.5 Testy funkcjonalne i wydajnościowe systemu w trakcie prac programistycznych, wg minimalnie zakresu:
1. Zdefiniowanie ścieżek przetwarzania dokumentów,
Dla każdej ścieżki załadowanie dokumentów w 100% prawidłowych,
Dla każdej ścieżki załadowanie dokumentów z minimum jednym parametrem powodującym brak akceptacji,
Dla każdej ścieżki dodanie 100 dokumentów w celu pomiaru i weryfikacji wydajności przetwarzania,
Ręczne edycja każdego parametru dokumentu zapisywanego w tagach dokumentu jak i plikach MIX, PREMIS, METS,
Sprawdzenie spójności TIFF i JPG,
Sprawdzenie sum kontrolnych plików wynikowych,
Sprawdzenie dostępności pliku wynikowego z poziomu systemu SZD,
Sprawdzenie dostępności pliku wynikowego z poziomu systemu GIS,
Sprawdzenie wyszukania wcześniej poprawnie przetworzonego dokumentu w module publikacji,
Sprawdzenie możliwości wprowadzenia komentarzy w module publikacji,
Sprawdzenie wyszukiwania dokumentów wg geotagów w aplikacji mobilnej wg odczytu z modułu GPS,
Sprawdzenie wyszukiwania dokumentów wg geotagów wprowadzonych ręcznie,
Sprawdzenie spójności danych statystycznych z fizycznymi dokumentami będącymi w trakcie przetwarzania,
Sprawdzenie spójności danych statystycznych z fizycznymi dokumentami, które nie przeszły walidacji,
Sprawdzenie spójności danych statystycznych z fizycznymi dokumentami poprawnie zwalidowanymi.

9.13.6 Pozytywny wynik ww. testów będzie warunkiem odbioru SDD.
9.13.7 Ponadto w procesie tworzenia aplikacji Zamawiający będzie mógł prowadzić testy aplikacji w ustalonych z Wykonawcą interwałach czasowych. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uwagi przekazane przez Zamawiającego w ramach prowadzonych testów aplikacji. 
9.14 [bookmark: _Toc89245002][bookmark: _Toc89246078]Wymagania dotyczące dokumentacji.
9.14.1 [bookmark: _Toc365979427][bookmark: _Toc382835499]Wykonawca musi dostarczyć pełną dokumentację obejmującą wszystkie elementy wdrażanego Systemu:
1. dokumentację systemową obejmującą: 
ograniczenia rozwiązania,
założenia i zależności,
ogólną charakterystykę użytkowników w rozbiciu na poziomy uprawnień,
opis wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
opis i specyfikację interfejsów,
raporty z przeprowadzonych testów,
kody źródłowe dla oprogramowania wytworzonego przez Wykonawcę,
plany instalacji, uruchomienia i wdrożenia systemu,
określenie rodzajów, zasad i planów testów akceptacyjnych odbioru systemu wraz z kryteriami ich akceptacji oraz procedury przeprowadzenia testów,
dokumentację eksploatacyjną obejmującą:
procedury administracyjne,
procedury zabezpieczeń (backup’owe),
procedury awaryjne - reagowania na  incydenty podczas przetwarzania,
procedury użytkownika,
Schemat logiczny i fizyczny architektury rozwiązania informatycznego Systemu wraz z opisami,
Instrukcja uruchomienia i zatrzymania przetwarzania w Systemie,
Instrukcja monitorowania przetwarzania,
Podstawowe procedury reagowania na  incydenty podczas przetwarzania,
Spis podstawowych zadań utrzymaniowych Systemu wraz z instrukcją i procedurą ich wykonywania.
dokumentację powykonawczą obejmującą:
zaktualizowaną dokumentację projektową uzupełnioną o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego sprzętu i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, instrukcje techniczno-instalacyjne, instrukcje obsługi sprzętu i oprogramowania oraz inne dokumenty producentów, a także materiały szkoleniowe i podręczniki w zakresie dotyczącym obsługi systemu i jego architektury,
dokumentację rozwojową obejmującą zbiór informacji niezbędnych dla dalszej rozbudowy systemu w sposób samodzielny przez Zamawiającego, bez konieczności wsparcia ze strony Wykonawcy.

9.14.2 Każda  z  dokumentacji i procedur,  o  których  mowa  powyżej  powinna  zawierać co  najmniej  następujące informacje: 
1. identyfikator i nazwę procedury,
rodzaj procedury,
datę utworzenia i zatwierdzenia oraz wersję procedury,
cel i zakres procedury,
warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania,
dane osób, które opracowały procedurę, sprawdziły, zaakceptowały i zatwierdziły,
działania,  które  występują  jedno  po  drugim,  jakie  należy  wykonać,  aby  osiągnąć postawiony cel, w  tym  informacja o  osobach  (zgodnie  z  zaproponowanymi  rolami), które powinny wykonać dane czynności.

9.14.3 [bookmark: _Toc365979428][bookmark: _Toc382835500]Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy i w procesie wytwórczym wszystkie dokumenty i diagramy były przekazywane do Zamawiającego zarówno w wersji papierowej, jak i elektronicznej.
9.14.4 [bookmark: _Toc365979429][bookmark: _Toc382835501]Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy diagramy wymagań były zbudowane w oparciu o język opisu UML.


10. [bookmark: _Toc105423556] Usługa digitalizacyjna.
[bookmark: _Toc89245003][bookmark: _Toc89246080]Ilość materiałów.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w ramach Usługi digitalizacyjnej przeprowadził skanowanie następujących ilości stron/skanów dokumentacji w poszczególnych formatach: 

	Format
	A4
	A3
	A2
	A1
	A0
	inne

	Liczba wymagających zeskanowania stron dokumentacji w poszczególnych formatach
	415 444
	3988
	1510-
	1590-
	1463-
	127-


				          
Jeżeli w toku realizacji Umowy okaże się, że łączna liczba przekazanych przez Zamawiającego do zeskanowania stron dokumentacji w poszczególnych formatach zmieni się o nie więcej niż 5% w odniesieniu do wartości wskazanych w powyższej tabeli w odniesieniu do poszczególnych formatów dokumentacji, w zależności od przypadku:
1) w przypadku zwiększenia liczby stron do zeskanowania: Wykonawca zeskanuje zwiększoną liczbę stron dokumentacji bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu oraz bez prawa do żądania przedłużenia terminu realizacji Usług Digitalizacyjnych;
2) w przypadku zmniejszenia liczby stron do zeskanowania: Zamawiający zapłaci Wykonawcy pełne Wynagrodzenie w kwocie ustalonej w Umowie.
W przypadku wahnięć liczby przekazanych przez Zamawiającego do zeskanowania stron dokumentacji w poszczególnych formatach o więcej niż 5% w odniesieniu do wartości wskazanych w powyższej tabeli w odniesieniu do poszczególnych formatów dokumentacji, Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy w zakresie Wynagrodzenia Wykonawcy oraz w zakresie terminu realizacji Usług Digitalizacji. 
Dokumenty wymagające zeskanowania będą składać się z dokumentacji tekstowej i z rysunków. 
Zamawiający jedynie dla celów szacunkowych wskazuje, że wskazana wyżej ilość stron wymagających zeskanowania składa się na około 45 000 kompletów dokumentacji.

Zamawiający dodatkowo zapewni w SZD 21 TB przestrzeni dyskowej na dokumenty oraz pliki wideo, w ilości około 5.000 szt., które Zamawiający posiada w wersji elektronicznej. Wykonawca umieści pliki video i dokumentację wskazaną przez Zamawiającego posiadaną przez Zamawiającego w wersji elektronicznej (o łącznej wielkości nie więcej niż 21 TB) w systemie SDD.	Comment by Autor: Czy na pewno ta zmiana jest zamierzona i to zamawiający ma zapewnić przestrzeń dyskową w SZD, a nie wykonawca? Jest to dla mnie niezrozumiałe. Proszę o wyjaśnienie intencji.



11. [bookmark: _Toc105423557] Miejsce wykonania usługi.
Proces digitalizacji (skanowania) odbywać się będzie w pomieszczeniach wyznaczonych i przygotowanych do tego celu przez Zamawiającego, w siedzibie Zamawiającego.
Pomieszczenie w którym będzie odbywał się proces digitalizacji przygotowane będzie przez Zamawiającego pod kątem:
a) dostępu do lokalnej sieci komputerowej,
b) dostępu do zasilania elektrycznego,
c) stałej kontroli temperatury (klimatyzacja),
d) możliwości właściwego rozmieszczenia stanowisk digitalizacyjnych i komputerowych,
e) możliwości zaciemnienia pomieszczenia, np. z wykorzystaniem rolet spuszczalnych


Wykonawca dostarczy cały sprzęt i personel niezbędny do wykonania usługi digitalizacji. 
12. [bookmark: _Toc105423558] Opis wymaganego procesu digitalizacji wraz parametrami jakościowymi – Skanowanie oryginału.
1. Skanowanie dokumentacji poprzedzone będzie ustaleniem:
metryczki zawierającej następujące dane: pełną nazwę Zamawiającego, pełną nazwę komórki organizacyjnej Zamawiającego, oznaczenie komórki organizacyjnej Zamawiającego,  numer ewidencyjny skanowanej jednostki, który będzie stanowił nazwę katalogu roboczego do którego będą przesyłane wykonywane skany, liczbę kart lub stron skanowanej jednostki, liczbę stron podlegających digitalizacji z podanymi stronami (dane zapisane w formie kodu kreskowego),
metryczki operatora zawierającej nazwę firmy skanującej, kod operatora oraz dane dot. sprzętu digitalizującego na którym pracuje, wraz z oprogramowaniem (dane zapisane w formie kodu kreskowego),
wymaganych wzorców referencyjnych np. umożliwiającymi ocenę parametrów barwowych, rozdzielczości przestrzennej, funkcji konwersji optoelektronicznej itp. (rodzaje wzorców zależne będą od skanowanego materiału).

1. [bookmark: __RefHeading___Toc3060_3494836366]Zapis skanów do roboczego bufora 
1. Oczekiwane parametry techniczne wykonywanych plików – skanów:
TIFF (GeoTiFF) v. 6.0 bez kompresji lub TIFF + plik tekstowy *.tfw zgodny ze specyfikacją ESRI,
JP2K – dla plików użytkowych – otrzymywany w procesie konwersji z formatu TIFF,
JPEG – opcja dodatkowa,
Plik skanu musi odzwierciedlać rzeczywistą wielkość skanowanego obiektu,
Marginesy wokół zeskanowanego obiektu:
· Margines ma być ustawiony na 5 mm od góry, od dołu, oraz od strony zewnętrznej,
· W przypadku stron dzielonych na lewą i prawą margines jak wyżej z tym, że wspólna część nie może wynosić więcej niż 2 mm. Dzielenie skanu na dwa pliki (dwie osobne strony) odbywać się będzie dla wskazanych przez Zamawiającego jednostek,
· Dla dokumentacji wielkoformatowej tj. powyżej formatu A2 stosowanie marginesów nie jest obligatoryjne.
Wymagania pozostałe:
Dla każdego pliku wynikowego (TIFF i JP2K) musi być wygenerowany skrót (suma kontrolna) w oparciu o funkcje skrótu SHA2 (SHA256, która wraz z jego rozmiarem oraz datą utworzenia umieszczone zostanie w pliku METS ),
Każda strona musi być zeskanowana z czarną podkładką umieszczaną co stronę w przypadku skanowania materiałów zwartych np. poszytych.
1. [bookmark: __RefHeading___Toc3062_3494836366]Metadane - wymagania podstawowe:
Dla  każdego  pliku  TIFF  oraz  odpowiadającego  mu  pliku  JP2K  należy wygenerować jeden plik metadanych technicznych w standardzie MIX wraz z koniecznymi elementami danych w standardzie PREMIS v. 3.0 w formacie XML,
Dla każdej jednostki stanowiącej całość i mającej odniesienie w wykazie inwentarzowym należy wygenerować pliki metadanych w formacie METS wraz z elementami Standardu PREMIS formacie XML zgodny z wersją 1.11 tego standardu,
Pojedynczy  plik  metadanych METS musi zawierać lokalne odniesienia  do plików binarnych zawartości cyfrowych (TIFF oraz JP2K) ze  ścieżkami typu URN definiowanymi względem położenia pliku METS.
Plik metadanych technicznych odpowiadający danemu plikowi TIFF lub JP2K należy zapisać w folderze, w którym zapisano te pliki,
W każdym folderze jednostki musi być jeden i tylko jeden plik METS  opisujący ten obiekt nazywany dalej plikiem METS obiektu (jednostki),
Plik METS obiektu (jednostki) musi zawierać wyłącznie lokalne  odniesienia do innych plików w postaci ścieżek typu URN definiowanych względem położenia pliku METS,
Pliki metadanych poszczególnych plików powinny być osadzone w pliku METS obiektu lub wskazywane przez URN w zewnętrznych plikach dostępnych w tym samym folderze obiektu,
Wszystkie pliki składające się na zawartości cyfrową obiektu (jednostki) muszą być wskazane w pliku METS,
Pliki w formacie XML, muszą przejść walidację na podstawie schematu XSD.
[bookmark: __RefHeading___Toc3064_3494836366]Kontrola jakości zostanie przeprowadzona w ramach modułu walidacyjnego.
  Podstawowe cechy modułu walidacyjnego dostarczanego w ramach projektu:
dostosowanie parametrów walidacji pod kątem rodzaju digitalizowanego materiału i jego ilości,
zapewnienie kontroli jakości zarówno na poziomie pojedynczego pliku (skanu) - kontrola bieżąca i na poziomie jednostki – kontrola całkowita,
możliwość szybkiego dołączania potrzebnych algorytmów walidacji,
parametryzację poszczególnych algorytmów walidacyjnych,
możliwość zastosowania różnych podejść do kwestii wymiany informacji o błędach i reakcji na błędy w procesie digitalizacji na styku Wykonawca skanów – odbiorca skaów, np. poprzez webservice, pliki wsadowe,
monitoring procesu zachowania jakości, reakcji na błędy i ich korekcję,
śledzenie postępów digitalizacji w różnych aspektach zarówno jakościowych oraz wydajnościowych,
tworzenie statystyk obrazujących proces skanowania, walidacji, wykrywanych błędów, reakcji na błędy,
import danych nie tylko z dowolnych baz danych, ale też odpowiednio sformatowanych plików tekstowych, arkuszy xls itp., które to dane zapewniają kontrolę na poziomie przynależności skanów do danej jednostki (teczki),
kontrolę krzyżową importu danych poprzez wcześniej zdefiniowane parametry,
jednoczesną walidację procesu digitalizacji z wielu stanowisk skanerów,
rejestrację wszystkich procesów odnoszących się do danego pliku powstałego w procesie digitalizacji, aż do momentu przekazania go do miejsca docelowego.
Kontrola bieżąca – zachowania wymaganych parametrów skanowania będą polegały na:
sprawdzeniu poprawności wymaganego form–atu pliku - błędny skan musiał będzie zostać powtórzony,
automatycznym wykryciu metryczki jednostki metryczki operatora, ich odczytaniu przez moduł walidatora i zapamiętaniu tych danych w buforze podręcznym,
sprawdzeniu poprawności wymaganych metadanych technicznych skanu między innymi :
rozdzielczości wyrażonej w ppi (dpi),
poprawności profilu ICC (czy jest to profil urządzenia wejściowego),
sprawdzeniu poprawności zapisów tagów pliku TIFF z danymi z metryczek – gdy brak system uzupełni w oparciu o dane z metryczek,
sprawdzeniu poprawności nazwy katalogu na buforze,
sprawdzeniu poprawności kadrowania, zachowania obramowania, zachowania pionu i poziomu, czyli orientacji.

Ocena parametrów jakościowych skanu:
Kontrola występowania tzw. artefaktów blokowych,
Ocena stopnia zachowania geometrii wykonanego skanu – dot. tylko map i rysunków technicznych,
Ocena kontrastu,
Ocena szumu,
Ocena stopnia niewłaściwej rejestracji kolorów,
Ocena stopnia zniekształceń geometrycznych. Skany o średnim i dużym stopniu zniekształceń geometrycznych muszą podlegać procesowi tzw. kalibracji czyli korekty geometrycznej obrazu w osobnym procesie. Kalibracji będą poddawane tylko kopie skanów w formacie TIFF i będą przechowywane tak samo jak pozostałe pliki.
Działanie modułu po pozytywnym zakończeniu kontroli na poziomie pliku (skanu):
przydzielenie ska–nowi unikalnego UUID zgodnego ze specyfikacją dla wersji 4 zgodnie z RFC4122: www.ietf.org/rfc/rfc4122.txt,
Utworzenie sumy kontrolnej dla skanu – po pozytywnym zakończeniu powyższych sprawdzeń,
Wygenerowanie pliku XML dla danego skanu w oparciu o standard MIX i PREMIS,
Wygenerowanie pliku użytkowego JP2K lub JPEG,
Sprawdzenie poprawności formatu JP2K z zakładanymi parametrami – patrz pkt. 1.2,
sprawdzenie czy kontent pliku wzorcowego TIFF jest zgodny z zawartością pliku użytkowego JP2K,
Utworzenie sumy kontrolnej dla JP2K,
Wygenerowanie pliku XML dla pliku użytkowego.
Kontrola – poziom jednostki polegać będzie na:
Kontroli zgodności z ewidencją jednostek,
Wykrywaniu duplikatów,
Wykrywaniu pustych stron,
Kontroli wymaganej ilości wykonanych skanów dla danej jednostki,
Wygenerowaniu pliku XML w standardzie METS+PREMIS dla całej jednostki,
Sprawdzeniu poprawności pliku XML.
Kontrola – końcowa polegać będzie na:
Sprawdzeniu poprawności sum kontrolnych dla każdego pliku przesłanego na miejsce docelowe,
Po przesłaniu plików wynikowych ( TIFF, JP2K ) do bazy dokumentów zwalidowanych nastąpi ponowne wygenerowanie z tych plików sumy kontrolnej, a następnie porównanie z sumą kontrolną wygenerowaną przed wykonaniem polecenia wysłania na miejsce docelowe.
Uzupełnianie metadanych:
Zapewnienie możliwości uzupełniania metadanych w plikach XML, dot.  wszystkich czynności wykonywanych na plikach,
Zapewnienie możliwości dopisywaniu metadanych georeferencyjnych do plików XML jeżeli wcześniej nie były one ustalone,
Zapewnienie możliwości uzupełniania lub modyfikowania metadanych opisowych, administracyjnych, georeferencyjnych,
Parsowanie danych georeferencyjnych.
Tworzenie statystyk dotyczących:
wydajności skanowania w zakresie czasowym i stanowiskowym,
ilościach zwalidowanych skanów, w tym błędnie i poprawnie w zakresie czasowym i stanowiskowym,
rodzajów wykrytych błędów w zakresie czasowym i stanowiskowym,


Konfigurator łańcucha walidacyjnego.

Ładowanie poprawnych jednostek i skanów do miejsca docelowego oraz do publikacji tj. podsystemu zapewniającego powiązanie plików rastrowych z odpowiednim punktem georeferencyjnym na mapie numerycznej m. Bydgoszczy.
[bookmark: __RefHeading___Toc3066_3494836366]Zamawiający w celu zapewnienia należytej jakości wykonywanej usługi digitalizacyjnej wymaga, aby skierowany przez Wykonawcę do wykonania usługi, szczególnie digitalizacji map i rysunków technicznych, niebędących współczesną dokumentacją w postaci tzw. wydruków ploterowych itp., sprzęt skanujący spełniał następujące minimalne parametry techniczno-funkcjonalne w zakresie:
odwzorowania kolorów –  Mean ΔE2000 nie większe niż 4,
odwzorowania tonalnego –  ΔL nie większe niż 5,
rozdzielczości przestrzennej MTF10 w pionie i poziomie – nie mniejsza niż 8.0 lp/mm,
równomierności oświetlenia – Δl nie większe niż 5 dla obszaru skanowania A0-A2,
równomierności oświetlenia – Δl nie większe niż 4 dla obszarów skanowania A2-A3,
zniekształceń geometrycznych, zniekształceń geometrycznych <= 2%.


13. [bookmark: _Toc105423559]Opis wymaganego sprzętu do digitalizacji wraz z jego ilością 
Z uwagi na różnorodność formatów dokumentów jakie będą podlegały digitalizacji, cechy fizyczne tej dokumentacji, jej ilość oraz ramy czasowe konieczne do realizacji tego zadania Zamawiający zakłada konieczność zastosowania:
minimum dwóch skanerów dziełowych formatu A2,
jednego skanera dziełowego formatu A0 lub jednego skanera przelotowego o szerokości skanowania do 44 cali,
jednego skanera przelotowego formatu A4 do luźnej współczesnej tekstowej dokumentacji technicznej,
skanery dziełowe muszą spełnić parametry jakościowe zgodne z wytycznymi FADGI (Federal Agencies Digital Guidelines Initiative) i Metamorfoze,
skanery będą musiały mieć możliwość zapisywania metadanych do nagłówka plików wynikowych w formacie TIFF,
skanery dziełowe muszą mieć możliwość auto kalibracji takich parametrów jak jednorodność, wielkość szumu, rozdzielczość przestrzenną, zachowanie geometrii itp. w oparciu o wzornik UTT lub QA-2M-P-RM.
Określony powyżej zakres sprzętu nie ma charakteru wyczerpującego. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć cały sprzęt, również niewymieniony wprost powyżej, który niezbędny będzie do przeprowadzenia usługi digitalizacji w zgodzie z Umową, w tym niniejszym dokumentem. 
14. [bookmark: _Toc105423560]Szkolenia z wdrożonych narzędzi informatycznych.
[bookmark: _Hlk106351304]Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratorów SZD i SDD – łącznie 6 osób, czas trwania 8h.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla użytkowników SZD i SDD wskazanych przez Zamawiającego – 20 osób, czas trwania 6 h.
Uczestnicy szkoleń administratorskich otrzymają dokumentację administratora.
Uczestnicy szkoleń dla kluczowych użytkowników otrzymają podręcznik użytkownika.
Zamawiający zapewni salę oraz niezbędny sprzęt komputerowy do prowadzenia szkoleń.
Termin szkoleń zostanie uzgodniony z Zamawiającym z wyprzedzeniem 2-tygodniowym.
Wszyscy uczestniczy szkolenia otrzymają dokumentację w formie papierowej i elektronicznej w postaci pliku PDF lub DOCX.
Podczas szkoleń zostanie zaprezentowany zakres pracy z systemem odpowiedni dla danego użytkownika.
Szkolenia będą zawierały warsztaty, tak aby użytkownicy mogli aktywnie pracować z dostarczonymi systemami.
Szkolenia będą przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach pod warunkiem akceptacji Zamawiającego możliwe jest przeprowadzenie szkoleń w formie zdalnej.
W ramach szkoleń Wykonawca przekaże wiedzę dotyczącą:

- praktycznego wykorzystania funkcji systemów SDD i SZD,
- architektury systemów SDD i SZD w zakresie wzajemnych powiązań pomiędzy komponentami systemów w warstwie fizycznej i logicznej (szkolenia dla administratorów SDD i SZD),
- bezpieczeństwa systemów SDD i SZD w zakresie wykonywania kopii bezpieczeństwa i przywracania systemu (szkolenia dla administratorów SDD i SZD),
- dodatkowych narzędzi programowych (jeżeli zostały użyte przez Wykonawcę) nie stanowiących elementu składowego systemów SDD i SZD, np. narzędzia wywoływane z linii poleceń do wykonywania kopii bezpieczeństwa (szkolenia dla administratorów SDD i SZD). 
W przypadku wykorzystania przez Wykonawcę dodatkowych narzędzi programowych służących do wykonywania kopii bezpieczeństwa i odtwarzania systemu, Wykonawca przedstawi ich listę, która będzie podstawą zakresu szkolenia.
Zakres szkolenia w zakresie dodatkowych narzędzi programowych zostanie uzgodniony przez Wykonawcę z Zamawiającym przed rozpoczęciem procesu szkoleniowego.

15. [bookmark: _Toc105423561]Usługa gwarancyjno – serwisowa.
Gwarancja udzielona zostanie przez Wykonawcę na cały zakres Umowy, na okres 60 miesięcy, licząc od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń. 
Wszelkie koszty gwarancji zostaną uwzględnione w Wynagrodzeniu Wykonawcy wskazanym w Ofercie.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca: 
usunie usterki i awarie dostarczonych systemów,
usunie błędy baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) niepowstałe wskutek błędnej obsługi przez Zamawiającego,
będzie informował Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania, 
zainstaluje w siedzibie Zamawiającego powyższe aktualizacje/poprawki, po wcześniejszym sprawdzeniu, czy dana aktualizacja/poprawka nie wpłynie negatywnie na działanie SDD lub SZD ani sprzętu Zamawiającego (Wykonawca winien przekazać Zamawiającemu swoje stanowisko w tym zakresie nie później niż w terminie 14 dni od zapytania przez Zamawiającego – przy czym ostateczna decyzja w odniesieniu do tego, czy dana aktualizacja/ poprawka wpłynie negatywnie na działanie SDD, SZD lub sprzętu Zamawiającego, a więc czy Zamawiający życzy sobie jej instalacji, należeć będzie do Zamawiającego),
po zakończeniu okresu gwarancji przekaże Zamawiającemu kod źródłowy uwzględniający ewentualne modyfikacje oprogramowania wytworzonego przez Wykonawcę,
zapewni prawidłowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) działanie SZD i SDD,
nie będzie pobierał dodatkowych opłat za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacją itp.


Czasy podejmowania poszczególnych działań od zgłoszenia Usterki, Awarii i Awarii krytycznej: 
	
	Czas reakcji
	Czas obejścia
	Czas naprawy

	Awaria krytyczna –błąd oprogramowania uniemożliwiający prawidłowe korzystanie z SZD lub SDD lub powodujący straty finansowe po stronie Zamawiającego
	2 godziny (przy czym w przypadku zgłoszenia Awarii krytycznej poza godz. 05:00- 16:00 lub w inny dzień niż Dzień roboczy, czas reakcji liczy się od godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)
	4 godziny (przy czym w przypadku zgłoszenia Awarii krytycznej poza godz. 05:00- 16:00 lub w inny dzień niż Dzień roboczy, czas obejścia liczy się od godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)
	24 godziny (przy czym w przypadku zgłoszenia Awarii krytycznej poza godz. 05:00- 16:00 lub w inny dzień niż Dzień roboczy, czas naprawy liczy się od godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)

	Awaria – błąd oprogramowania powodujący ograniczenie możliwości korzystania z SZD lub SDD, przy zachowaniu realizowania podstawowych funkcji w całości oraz procesów biznesowych Zamawiającego w całości. 
	1 dzień roboczy (przy czym w przypadku zgłoszenia Awarii w innych godzinach niż 05:00-16:00 lub poza Dniami Roboczymi, dla celów liczenia czasu reakcji przyjmuje się, że zgłoszenie nastąpiło o godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)

	Zamawiający nie przewiduje obowiązku realizacji obejścia przed naprawą Awarii innej niż krytyczna.
	2 dni robocze (przy czym w przypadku zgłoszenia Awarii w innych godzinach niż 05:00-16:00 lub poza Dniami Roboczymi, dla celów liczenia czasu naprawy przyjmuje się, że zgłoszenie nastąpiło o godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)


	Usterka – błąd oprogramowania niebędący Awarią ani Awarią krytyczną; w szczególności za Usterkę uważa się błąd powodujący zakłócenie pracy SZD lub SDD mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, ale nieograniczające ich zdolności operacyjnych lub stanowiący odchylenie od specyfikacji technicznych SZD lub SDD, które nie ma istotnego wpływu na ich funkcjonowanie, utrzymanie lub dalszy rozwój np. błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe tekstów i komunikatów, drobne niedokładności, które nie rodzą konieczności dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w związku z korzystaniem z SZD lub SDD.
	5 dni roboczych (przy czym w przypadku zgłoszenia Usterki w innych godzinach niż 05:00-16:00 lub poza Dniami Roboczymi, dla celów liczenia czasu reakcji przyjmuje się, że zgłoszenie nastąpiło o godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)

	Zamawiający nie przewiduje obowiązku realizacji obejścia przed naprawą Usterki. 
	10 dni roboczych (przy czym w przypadku zgłoszenia Usterki w innych godzinach niż 05:00-16:00 lub poza Dniami Roboczymi, dla celów liczenia czasu naprawy przyjmuje się, że zgłoszenie nastąpiło o godz. 05:00 pierwszego Dnia roboczego rozpoczynającego się po zgłoszeniu)




Obejście stanowi wprowadzenie tymczasowego rozwiązania powodującego przywrócenie działania odpowiednio SDD lub SDZ, z możliwymi nieuciążliwymi dla Zamawiającego ograniczeniami w sposobie korzystania, każdorazowo jednak przy zachowaniu realizowania podstawowych funkcji odpowiednio SDD lub SZD oraz podstawowych procesów biznesowych Zamawiającego, zapewniające jednocześnie  uniknięcie dalszego generowania strat finansowych po stronie Zamawiającego wskutek zaistnienia Awarii krytycznej. W odniesieniu do Awarii krytycznych, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia obejścia w terminie wskazanym powyżej w rubryce „Czas obejścia”, jeżeli w tym terminie nie jest możliwa ostateczna naprawa Awarii krytycznej. Obejście nie stanowi naprawy Awarii krytycznej. 
Naprawa stanowi trwałe przywrócenie wszystkich funkcjonalności, odpowiednio, SDD lub SZD oraz doprowadzenie do stanu pełnej zgodności z Umową.
Aktualizacja przekazanej dokumentacji, jeżeli będzie to niezbędne do zapewnienia Zamawiającemu swobodnego użytkowania oprogramowania , będzie wykonywana po każdej naprawie .


Wykonawca zapewni usługę Help Desk na okres gwarancji:
Wykonawca w ramach usługi Help Desk w godzinach od 07:00 do 15:00 w Dni robocze zapewni telefoniczne wsparcie techniczne i telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwiązywaniu problemów związanych z obsługą oprogramowania;
W ramach usługi Helpdesk możliwe będzie również zgłaszanie Usterek i Awarii Oprogramowania – przy czym Zamawiający będzie miał możliwość zgłaszania Usterek i Awarii, w tym Awarii krytycznych, również poza godzinami pracy Helpdesk, za pośrednictwem adresu mailowego określonego w Umowie.

Wykonawca dostarczy następujące rodzaje dokumentacji, przygotowanej w języku polskim z ogólnie akceptowalnymi standardami dokumentowania:
dokumentację techniczną,
dokumentacje deweloperską,
podręcznik użytkownika,
podręcznik administratora.
Dostarczone dokumentacje będę polskojęzyczne. Każda dokumentacja będzie dostarczona w formie papierowej oraz elektronicznej w postaci pliku PDF lub DOCX.
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