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UMOWA  nr […]  na 
„Wykonanie inteligentnego systemu zarządzania sieciami wod.-kan. Dostawa – etap II. Narzędzia do zarządzania systemem paszportyzacji. Część 1.”
Kontrakt nr POIS.02.03.00-00-0042/17-2/II/P/1 
(dalej jako „Umowa”)
zawarta w dniu […] w Bydgoszczy pomiędzy: 
Miejskie Wodociągi i Kanalizacja w Bydgoszczy spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w Bydgoszczy (85-817), przy ul. Toruńskiej 103, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000051276, NIP 554 030 92 41, REGON: 09056384200000, numer BDO: 000024031, o kapitale zakładowym w kwocie 364 192 000,00 zł, którą reprezentują: 
· […] 
· […] 
zwaną dalej „Zamawiającym”   
a 
[…], którą reprezentuje / reprezentują: 
· […] 
· […] 
zwaną dalej „Wykonawcą” 

Zamawiający oraz Wykonawca zwani dalej łącznie „Stronami”, a każde z osobna „Stroną”.
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Zważywszy, że:
1. [bookmark: _Hlk86231111][bookmark: _Hlk86225636]Zamawiający przeprowadził postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, o numerze referencyjnym (…), pn. „Wykonanie inteligentnego systemu zarządzania sieciami wod.-kan. Dostawa - etap II. Narzędzia do zarządzania systemem paszportyzacji”, na warunkach określonych w przekazanej wykonawcom SWZ;
2. Oferta Wykonawcy złożona w powyższym postępowaniu w odniesieniu do przedmiotu niniejszej Umowy (dalej jako „Oferta”) została wybrana przez Zamawiającego jako najkorzystniejsza;
3. Strony zdecydowały się zawrzeć Umowę regulującą warunki, w oparciu o które Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ na rzecz Zamawiającego;
4. Wykonawca oświadcza, że jest w pełni uprawniony do zawarcia Umowy, oraz że osoby podpisujące Umowę w jego imieniu są prawidłowo umocowane do podejmowania wiążących zobowiązań w imieniu Wykonawcy w zakresie zawarcia i wykonania Umowy;
5. Wykonawca oświadcza, że podpisanie i wykonanie Umowy przez Wykonawcę nie będzie stanowiło naruszenia żadnej innej umowy ani zobowiązania ciążącego na Wykonawcy, ani nie będzie sprzeczne z żadną wewnętrzną uchwałą lub decyzją organów Wykonawcy, ani też jakąkolwiek decyzją administracyjną, wyrokiem lub innym orzeczeniem albo zarządzeniem organów władzy publicznej lub sądów;
6. Umowa została prawidłowo zatwierdzona przez właściwe organy Wykonawcy oraz stanowi zgodne z prawem, ważne i wiążące zobowiązanie Wykonawcy;

Strony postanawiają co następuje:
[bookmark: _Toc88063646][bookmark: _Toc108442445]Definicje
Dzień – oznacza dzień kalendarzowy.
Dzień Roboczy – oznacza dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski.
Dokumentacja – dokumentacja stworzona, opracowana lub pozyskana przez Wykonawcę i przekazana Zamawiającemu w ramach realizacji Umowy, w szczególności dokumentacja dotycząca Urządzeń lub Oprogramowania, w tym podręczniki/ instrukcje użytkowania dostarczane zwyczajowo z Urządzeniami oraz z Oprogramowaniem (o ile takie są), jak również dokumentacja dotycząca Gwarancji i Licencji, spełniająca wymogi Umowy, a ponadto, dla Urządzeń wskazanych w pkt 2.3. lit. a) ppkt i) Umowy:
Certyfikat potwierdzający spełnienie wymagań normy PN-EN ISO 9001:2008 (lub równoważnej) wydany przez niezależny podmiot dla producenta oferowanych Urządzeń (tj. serwerów) w zakresie produkcji, lub inny równoważny dokument wydany przez niezależny podmiot;
Certyfikat potwierdzający spełnienie wymagań normy PN-EN ISO 14001 (lub równoważnej) wydany przez niezależny podmiot dla producenta oferowanych Urządzeń (tj. serwerów) w zakresie produkcji, lub inny równoważny dokument wydany przez niezależny podmiot;
Deklaracja zgodności UE/WE dla oferowanych serwerów.
Gwarancja – gwarancja jakości w rozumieniu art. 577 i nast. Kodeksu Cywilnego, udzielana w ramach Umowy Zamawiającemu przez Wykonawcę, że Urządzenia i Oprogramowanie spełniają wszystkie wymagania wynikające z SIWZ i Umowy oraz obowiązującego prawa, nie mają Wad i nadają się do realizacji celu Umowy i Zamówienia w zakresie części 1, w tym ich wykorzystania przez Zamawiającego w ramach ISZ; warunki Gwarancji określa § 8 Umowy.
[bookmark: _Hlk29293657]ISZ – oznacza te elementy Inteligentnego systemu zarządzania sieciami wodno-kanalizacyjnymi mającego powstać u Zamawiającego, które wchodzą w zakres niniejszej Umowy, jak również inne elementy Inteligentnego systemu zarządzania sieciami wodno-kanalizacyjnymi, powstałe lub mające powstać w przyszłości u Zamawiającego; Wykonawca zdaje sobie sprawę, że intencją Zamawiającego jest zapewnienie funkcjonowania w przedsiębiorstwie Zamawiającego w pełni funkcjonalnego inteligentnego systemu zarządzania sieciami wodno- kanalizacyjnymi i realizując Umowę zobowiązuje się do działania w sposób zmierzający do osiągnięcia tego celu. 
Kodeks Cywilny – oznacza ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). 
Licencja – licencja na Oprogramowanie zgodnie z postanowieniami § 9 Umowy.
[bookmark: _Hlk27545893]Lokalizacja – miejsce dostarczenia, zamontowania/ instalacji, skonfigurowania i uruchomienia Urządzeń i Oprogramowania oraz miejsce, w którym przeprowadzony będzie Odbiór, jak również miejsce, w którym realizowana będzie usuwanie Wad lub z którego nastąpi odbiór Urządzeń w przypadku konieczności usunięcia Wad poza Lokalizacją lub w przypadku rozwiązania Umowy; Lokalizacja znajduje się pod adresem: 85-817 Bydgoszcz, ul. Toruńska 103 (pomieszczenie wskazane przez Zamawiającego). 
Odbiór – weryfikacja zgodności dostawy, montażu/instalacji, konfiguracji i uruchomienia Urządzeń wraz z Oprogramowaniem i Dokumentacją z Umową, w tym pod kątem ilości, specyfikacji technicznej, prawidłowości funkcjonowania oraz kompletności.
Oprogramowanie – oprogramowanie dostarczane przez Wykonawcę na podstawie Umowy, o parametrach technicznych i funkcjonalnościach wskazanych szczegółowo w OPZ1, nadające się do wykorzystania w ramach ISZ, w tym w szczególności zapewniające możliwość wdrożenia Systemu Paszportyzacji Sieci jak również w przyszłości możliwość wdrożenia systemu zarządzania retencją zbiornikową; Oprogramowanie zostanie dostarczone przez Wykonawcę wraz z wymaganą Dokumentacją (w tym dotyczącą Licencji) niezbędną do jego używania; na Oprogramowanie może składać się Oprogramowanie Wykonawcy (zgodnie z definicją określoną w pkt 9.1.2.) i Oprogramowanie Producenckie (zgodnie z definicją określoną w pkt 9.1.1.); zakres wymaganego do dostarczenia na gruncie Umowy Oprogramowania wraz z Urządzeniami określa OPZ1.
OPZ1 – część SWZ stanowiąca opis przedmiotu zamówienia dla części 1 Zamówienia, to jest opisująca przedmiot zamówienia dla dostawy infrastruktury sprzętowej m. in. na potrzeby wdrożenia Systemu Paszportyzacji Sieci, przedstawiona przez Zamawiającego dla Zamówienia (Załącznik nr 8a do SWZ).
Podwykonawca – oznacza każdy podmiot, któremu Wykonawca zlecił do realizacji część Przedmiotu Umowy, w tym usługodawca oraz dostawca; przez pojęcie Podwykonawca należy również rozumieć dalszego Podwykonawcę. 
[bookmark: _Hlk17711285]Protokół Odbioru – dokument sporządzany zgodnie z zasadami określonymi w § 6 Umowy; wzór Protokołu Odbioru stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
Przedmiot Umowy – zakres obowiązków Wykonawcy w związku z  realizacją Zamówienia w zakresie części 1, szczegółowo określony w Umowie oraz w Załącznikach.
RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia dla postępowania prowadzonego przez Zamawiającego pod numerem ZP-003/D/RZ/2021, w sprawie udzielenia zamówienia publicznego pn. „Wykonanie inteligentnego systemu zarządzania sieciami wod.-kan. Dostawa - etap II. Narzędzia do zarządzania systemem paszportyzacji.”, w trybie przetargu nieograniczonego, poprzedzającego zawarcie Umowy wraz ze wszystkimi zmianami oraz z odpowiedziami na zapytania do treści SWZ.
System Paszportyzacji Sieci – mający powstać u Zamawiającego w ramach odrębnego zamówienia system składający się z m. in. z systemu digitalizacji dokumentacji technicznej i systemu zarządzania dokumentacją techniczną oraz z innych elementów mających służyć paszportyzacji sieci wodno-kanalizacyjnych.
Tajemnica Przedsiębiorstwa – tajemnica przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.).
Urządzenia – infrastruktura sprzętowa dostarczana przez Wykonawcę na podstawie Umowy, o parametrach technicznych i funkcjonalnościach wskazanych szczegółowo w OPZ1, nadająca się do wykorzystania w ramach ISZ, w tym w szczególności zapewniająca możliwość wdrożenia Systemu Paszportyzacji Sieci jak również w przyszłości możliwość wdrożenia systemu zarządzania retencją zbiornikową. Urządzenia zostaną dostarczone przez Wykonawcę wraz z niezbędną Dokumentacją, Licencjami  i Oprogramowaniem, spełniającymi wymagania wynikające z Umowy; zakres wymaganych do dostarczenia na gruncie Umowy Urządzeń wraz z Oprogramowaniem określa OPZ1.
Usługi Usuwania Wad – usługi świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w ramach rękojmi lub Gwarancji, polegające na każdorazowym usunięciu Wady Urządzenia lub Oprogramowania poprzez naprawę lub wymianę ich na nowe i wolne od Wad w związku z dokonaniem zgłoszenia Wady, wykonywane na zasadach określonych w Umowie, w szczególności § 8 Umowy i OPZ1.
Ustawa Prawo Zamówień Publicznych – oznacza ustawę z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, z poźn. zm.). 
Wada – każda niezgodność Urządzenia lub Oprogramowania z treścią lub celami Umowy lub OPZ1, w tym wszelka awaria, nieprawidłowość funkcjonowania, brak spełniania wymaganej funkcji, jak również wszelkie luki i podatności bezpieczeństwa Oprogramowania, w tym takie zidentyfikowane globalnie, rynkowo (przez inne podmioty) lub takie zidentyfikowane bezpośrednio przez Zamawiającego;
Wynagrodzenie – oznacza wynagrodzenie brutto Wykonawcy za wykonanie Umowy wskazane w § 7 Umowy; ilekroć Umowa nie stanowi inaczej, każdorazowe odwołanie do kwoty Wynagrodzenia (w tym w postanowieniach Umowy dotyczących kar umownych), oznacza kwotę wynagrodzenia brutto. 
Zamówienie – zamówienie w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, o numerze referencyjnym ZP-003/D/RZ/2021, pn. „Wykonanie inteligentnego systemu zarządzania sieciami wod.-kan. Dostawa - etap II. Narzędzia do zarządzania systemem paszportyzacji”, które w zakresie części 1 zostało udzielone Wykonawcy.
Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy – oznacza zabezpieczenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, o którym mowa w § 12 Umowy. 
[bookmark: _Toc465434941][bookmark: _Toc88063647][bookmark: _Toc108442446]Przedmiot Umowy
W oparciu o wybór Oferty Wykonawcy, dokonany w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem przepisów Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy.
[bookmark: _Hlk29976104]Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z treścią Oferty, wymogami określonymi w Umowie, w szczególności wymaganiami określonymi w SWZ (w tym OPDZ) oraz zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy polegającego w szczególności na:
1. dostawie Urządzeń: 
12 (słownie: dwunastu) sztuk fabrycznie nowych serwerów o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie I. OPZ1;
1 (słownie: jednej) sztuki fabrycznie nowej macierzy blokowej o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie II. OPZ1;
1 (słownie: jednej) sztuki fabrycznie nowej macierzy obiektowej o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie III. OPZ1;
systemu backup Deduplikator (jeden egzemplarz) o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie VI. OPZ1;
2 (słownie: dwóch) sztuki fabrycznie nowych przełączników sieciowych LAN 10GB  o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie VII. OPZ1;
2 (słownie: dwóch) kompletów wyposażenia serwerowni o cechach i specyfikacji technicznej wskazanych szczegółowo w punkcie VIII. OPZ1;
dostawie Oprogramowania według wymogów OPZ1, w tym:
1. systemu wirtualizacji (jeden egzemplarz) o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie IV. OPZ1;
systemu Backup oprogramowanie (jeden egzemplarz) o cechach i specyfikacji technicznej wskazanej szczegółowo w punkcie V. OPZ1;
zamontowaniu/ instalacji, uruchomieniu i skonfigurowaniu Urządzeń oraz Oprogramowania w Lokalizacji;
przekazaniu Zamawiającemu pełnej Dokumentacji, w tym dotyczącej Licencji i Gwarancji; 
realizacji zobowiązań w ramach rękojmi i Gwarancji, zgodnie z postanowieniami § 8 Umowy.
Przedmiot Umowy został opisany w Umowie oraz w Załącznikach do Umowy (w tym w SWZ). 
[bookmark: _Toc88063648][bookmark: _Toc108442447]Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1. współpracy z Zamawiającym i przekazywania mu lub podmiotom przez niego wskazanym wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowego wykonania Umowy;
wykonania wszystkich obowiązków wynikających z Umowy z najwyższą starannością właściwą dla zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności; ponadto, Wykonawca dołoży wszelkich starań celem najkorzystniejszej dla Zamawiającego realizacji niniejszej Umowy tak, aby możliwe było wykorzystanie Urządzeń i Oprogramowania w ramach ISZ w pełnym zakresie, a także by System Paszportyzacji Sieci mógł w oparciu o Urządzenia i Oprogramowanie funkcjonować prawidłowo;
wykonania Umowy z uwzględnieniem wymagań Zamawiającego sprecyzowanych w szczególności w OPZ1; 
posiadania i utrzymywania w okresie obowiązywania Umowy odpowiednich zasobów, wiedzy, doświadczenia oraz dostatecznie licznego i wykwalifikowanego personelu potrzebnego do prawidłowego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy;
niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 Dni od ich zaistnienia, pod rygorem utraty prawa powoływania się na nie, powiadamiania Zamawiającego o okolicznościach mających lub mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie Umowy, w tym mogących stanowić podstawę roszczeń danej Strony w związku z Umową lub podstawę jej zmiany i do zapobieżenia powstania takich okoliczności, tak, aby uniknąć wyrządzenia Zamawiającemu jakiejkolwiek szkody, w tym na skutek ograniczenia lub wstrzymania (choćby częściowego) działalności Zamawiającego w związku z opóźnieniem w realizacji Umowy, w tym realizacji Usług Usuwania Wad;
niezwłocznego ustosunkowywania się do wszelkich problemów zgłaszanych przez Zamawiającego oraz wdrażania rozwiązań tych problemów, zaakceptowanych przez Zamawiającego; w przypadku, gdy zachodzić będzie taka konieczność, ścisłej współpracy z Zamawiającym i innymi wykonawcami zaangażowanymi w realizację zamówień dotyczących ISZ,  zapewniającej realizację celu Zamawiającego, tj. stworzenia funkcjonalnej całości ISZ; w szczególności, Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich niezbędnych czynności w celu wsparcia Zamawiającego w zakresie zapewnienia prawidłowego i niezakłóconego działania Urządzeń i Oprogramowania oraz całego ISZ w przedsiębiorstwie Zamawiającego, przez co Strony rozumieją m. in. udzielanie przez Wykonawcę wyjaśnień i odpowiedzi na pytania Zamawiającego związane z Urządzeniami oraz Oprogramowaniem;
dostosowania się, podczas przebywania w Lokalizacji, do wdrożonych przez Zamawiającego reguł postępowania mających na celu zapobieganie rozprzestrzeniania się wirusa SARS-COV-2. 
Wykonawca oświadcza, że:
1. [bookmark: _Hlk28072865][bookmark: _Hlk28074016]w trakcie postępowania przetargowego zostały zadane przez Wykonawcę wszystkie pytania odnośnie środowiska Zamawiającego, w którym wykonywany będzie Przedmiot Umowy, a co za tym idzie znane mu są warunki występujące u Zamawiającego, w których wykonywać będzie Przedmiot Umowy;
[bookmark: _Toc286147678]przyjmuje na siebie odpowiedzialność za szkody wynikłe w trakcie i w związku z realizacją Przedmiotu Umowy;
[bookmark: _Hlk28072548]przyjmuje do wiadomości, że dla Zamawiającego kluczowe znaczenie ma terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy i w związku z powyższym dołoży najwyższej staranności, aby Umowa była zrealizowana w terminie; na dzień podpisania Umowy oświadcza, że możliwe jest wykonanie Przedmiotu Umowy w terminie w niej wskazanym.
[bookmark: _Hlk87459192]Jeżeli Wykonawcę stanowi podmiot określony w art. 58 ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych to:
1. podmioty występujące wspólnie będą uważane za solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiającym za należyte wykonanie Umowy;
podmioty występujące wspólnie powiadomią Zamawiającego o wyborze partnera wiodącego, który będzie upoważniony do podejmowania decyzji, składania i przyjmowania oświadczeń woli w imieniu i na rzecz Wykonawcy oraz każdego z podmiotów wchodzących w jego skład w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy; pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu poprzednim zostanie przekazane Zamawiającemu przed zawarciem Umowy i nie może zostać odwołane przez cały czas trwania Umowy bez zgody Zamawiającego;
podmioty występujące wspólnie zobowiązane są do pozostawania w tym składzie przez cały czas trwania Umowy, łącznie z Okresem Gwarancji i okresem rękojmi.
Powierzenie przez Wykonawcę Podwykonawcy realizacji części Umowy nie stanowi podstawy do podwyższenia Wynagrodzenia za wykonanie Umowy. 
Wykonawca jest obowiązany do starannego wyboru Podwykonawców spośród podmiotów mających odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje, stosownie do wymagań stawianych Wykonawcy w ramach realizacji Umowy – odpowiednio do zakresu przekazanego do realizacji danemu Podwykonawcy. Wykonawca odpowiada za działanie lub zaniechanie Podwykonawcy (oraz osób dedykowanych przez nich do współpracy z Zamawiającym) tak, jakby sam działał lub zaniechał działania.
Zamawiającemu przysługuje prawo do skorzystania w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy z usług osób trzecich, w celu kontroli jakości i sposobu realizacji Zamówienia w zakresie części 1 lub jego poszczególnych zakresów. Osobom takim Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie, jak również zapewnić im możliwość osobistej kontroli, bez dodatkowych wymagań czy warunków ze strony Wykonawcy stawianych Zamawiającemu lub zaangażowanym przez niego osobom trzecim, które by ograniczały możliwość wykonania przez Zamawiającego prawa, o którym mowa w zdaniu poprzednim. Zamawiający oświadcza, że będzie korzystał z wyżej opisanego prawa do kontroli sposobu prowadzenia prac z poszanowaniem zasad zachowania poufności oraz, że w celu przeprowadzenia badania nie będzie korzystał z usług podmiotów bezpośrednio konkurujących z Wykonawcą.
[bookmark: _Toc88063649][bookmark: _Toc108442448]Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązany jest do:
1. zapłaty Wynagrodzenia na zasadach określonych w Umowie,
udostępnienia posiadanych informacji, materiałów i dokumentacji na wniosek Wykonawcy, w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy, 
współpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.
[bookmark: _Toc516851752][bookmark: _Toc516851967][bookmark: _Toc517103323][bookmark: _Toc517379504][bookmark: _Toc88063650][bookmark: _Toc108442449]Terminy realizacji Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie pkt. 2.3. lit. a), b), c), d), w terminie 5 miesięcy od daty zawarcia niniejszej Umowy. Umowę uznaje się za zrealizowaną w zakresie pkt. 2.3. lit. a), b), c), d) w dacie podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń. 
Zarówno fizyczna dostawa Urządzeń do Zamawiającego, jak i ich zamontowanie/ instalacja, konfiguracja i uruchomienie w Lokalizacji będzie możliwa nie wcześniej niż od daty 02.01.2023 r. Wykonawca, w przypadku wcześniejszego wejścia w posiadanie Urządzeń, zobowiązany będzie do ich przechowania i zabezpieczenia na własny koszt, w granicach Wynagrodzenia.
Wykonawca oświadcza, że jest w pełni świadomy, iż terminowa realizacja Przedmiotu Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc88063652][bookmark: _Toc108442450]Dostawa i odbiór
Potwierdzeniem prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie pkt. 2.3. lit. a), b), c) i d) Umowy, będzie podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego Protokół Odbioru bez zastrzeżeń. W ramach Odbioru weryfikowana będzie zgodność z Umową (w tym SWZ i OPZ1) Urządzeń, Oprogramowania i Dokumentacji (w tym w zakresie kompletności dostawy, w tym ilości Urządzeń i Oprogramowania, ich specyfikacji technicznej, prawidłowego montażu/ instalacji/ uruchomienia/ skonfigurowania Urządzeń i Oprogramowania) i ich prawidłowe działanie. Wszystkie Urządzenia i Oprogramowanie dostarczane na podstawie niniejszej Umowy będą podlegać jednemu, łącznemu Odbiorowi, oraz objęte będą jednym Protokołem Odbioru. 
Zamawiający wskazuje ze swojej strony, jako osoby uprawnione do podpisania Protokołu Odbioru w jego imieniu następujących przedstawicieli:
1. Jakub Wysocki;
Rafał Świtaj;
_______.
Osoba wskazana w lit. a) powyżej będzie w zakresie Odbioru działać łącznie razem z jedną spośród osób wskazanych w lit. b) i c) powyżej. Protokół Odbioru winien być podpisany przez osobę wskazaną w lit. a) powyżej oraz jedną spośród osób wskazanych w lit. b) i c) powyżej. 
Odbiór rozpocznie się niezwłocznie po zamontowaniu/ instalacji, uruchomieniu oraz konfiguracji Urządzeń i Oprogramowania u Zamawiającego, co będzie miało miejsce w obecności wyznaczonych przez Zamawiającego przedstawicieli. Wykonawca zobowiązuje się do jednoczesnego udzielenia obecnym przy montowaniu/ instalacji, uruchomieniu i skonfigurowaniu Urządzeń i Oprogramowania przedstawicielom Zamawiającego instrukcji w przedmiocie montowania/ instalowania, uruchamiania i konfigurowania Urządzeń i Oprogramowania oraz udzielenia im niezbędnych w tym celu wskazówek i odpowiedzi na zadawane w trakcie pytania. 
Do Odbioru Wykonawca dostarczy Urządzenia i Oprogramowanie wraz z dotyczącą ich Dokumentacją, w tym z instrukcjami obsługi/ podręcznikami użytkowania zwyczajowo dostarczanymi wraz z Urządzeniami i Oprogramowaniem (o ile takie są), dokumentami potwierdzającymi certyfikację, dokumentami licencyjnymi i dokumentami gwarancyjnymi w języku polskim (w przypadku dokumentów w oryginale w języku obcym – wraz ze stosownym tłumaczeniem, o ile Zamawiający wyraźnie nie dopuści przedstawienia określonego elementu Dokumentacji w innym języku).
W terminie 14 Dni od daty przystąpienia do Odbioru, Zamawiający przetestuje funkcjonowanie Oprogramowania i Urządzeń, pod warunkiem przeprowadzenia w tym terminie przez Wykonawcę szkoleń, o których mowa w pkt. 6.13. poniżej, zweryfikuje kompletność przedstawionej przez Wykonawcę Dokumentacji oraz sporządzi Protokół Odbioru:
1. bez zastrzeżeń, jeżeli Odbiór zakończy się wynikiem pozytywnym, w tym w szczególności potwierdzi zgodność Urządzeń i Oprogramowania z Umową, zwłaszcza w zakresie, o którym mowa w pkt 6.1. powyżej, zaś Dokumentacja przedstawiona przez Wykonawcę będzie kompletna; 
z zastrzeżeniami, jeżeli w wyniku Odbioru nie nastąpi potwierdzenie zgodności Urządzeń i Oprogramowania z Umową (w tym w szczególności w zakresie, o którym mowa w pkt 6.1. powyżej) lub jeżeli Wykonawca do Odbioru nie przedstawił wymaganej Umową Dokumentacji – Protokół Odbioru z zastrzeżeniami wskazywać będzie stwierdzone nieprawidłowości ujawnione podczas Odbioru (w sytuacji, w której Odbiór w zakresie pkt 2.3. lit. a), b) i c) zakończy się wynikiem negatywnym, Zamawiający może również wedle swojego wyboru niezwłocznie po Odbiorze w zakresie pkt 2.3. lit. a), b) i c) wydać Protokół Odbioru z zastrzeżeniami określającymi nieprawidłowości ujawnione podczas Odbioru w zakresie pkt 2.3. lit. a), b) i c), bez weryfikacji kompletności Dokumentacji – w takiej sytuacji kompletność Dokumentacji weryfikowana będzie przez Zamawiającego podczas kolejnego Odbioru).  
W przypadku nieistotnych niezgodności Przedmiotu Umowy z Umową (przy czym ocena istotności dokonywana będzie przez Zamawiającego), Zamawiający może, wedle swojego wyboru, wydać Protokół Odbioru bez zastrzeżeń z jednoczesnym wskazaniem w jego treści zauważonych niezgodności, które winny zostać przez Wykonawcę usunięte w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie krótszym niż przewidziane w Umowie terminy usuwania Wad. Do ich usuwania znajdą odpowiednie zastosowanie postanowienia Umowy dotyczące Wad. W przypadku braku usunięcia niezgodności w terminie, Zamawiającemu przysługiwać będą analogiczne uprawnienia jak w przypadku nieusunięcia Wad, to jest w szczególności Zamawiający uprawniony będzie do skorzystania z wykonawstwa zastępczego, żądania kar umownych na zasadach określonych w pkt. 13.2. lit. b) Umowy oraz odstąpienia do Umowy. 
[bookmark: _Hlk87637038]W przypadku wydania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru z zastrzeżeniami,  Wykonawca zobowiązany jest pilnie, lecz w terminie nie dłuższym niż 7 Dni Roboczych, wyeliminować wszystkie ujawnione nieprawidłowości i doprowadzić do wykonania Zamówienia w zakresie części 1 zgodnie z Umową. W przypadku stwierdzenia podczas Odbioru nieprawidłowości Urządzeń (w tym w zakresie specyfikacji lub działania/uruchomienia Urządzeń), Zamawiający może wymagać, aby Wykonawca, w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, dostarczył inny (fabrycznie nowy) egzemplarz określonego Urządzenia spełniający warunki określone w Umowie. 
Po wyeliminowaniu przez Wykonawcę wszystkich ujawnionych nieprawidłowości Zamawiający ponownie przystąpi do Odbioru i zweryfikuje wykonanie przez Wykonawcę swoich zobowiązań na gruncie niniejszej Umowy na analogicznych zasadach jak przy pierwotnym Odbiorze (przy czym ponowny Odbiór może być przez Zamawiającego ograniczony do zakresów, w odniesieniu do których Zamawiający złożył uprzednio zastrzeżenia). Następnie, zgodnie z postanowieniami pkt 6.5., wyda Protokół Odbioru z zastrzeżeniami lub bez zastrzeżeń. 
W sytuacji ponownego wydania Protokołu Odbioru z zastrzeżeniami procedurę określoną w pkt. 6.7. powyżej powtarza się, z zastrzeżeniem prawa Zamawiającego do skorzystania z uprawnienia wynikającego z pkt. 17.2. lit. n) Umowy.  
Prawidłową realizację Umowy (z zastrzeżeniem obowiązków Wykonawcy mających być realizowanymi po Odbiorze) Zamawiający potwierdzi Protokołem Odbioru bez zastrzeżeń, który stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT. 
Na co najmniej 5 Dni przed planowaną datą rozpoczęcia montażu/ instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia Urządzeń i Oprogramowania i ich przedstawienia do Odbioru, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o tej dacie i uzgodni z nim możliwość dostawy, przeprowadzenia montażu/ instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia Urządzeń i Oprogramowania i przystąpienia do Odbioru w określonych terminach. W przypadku braku po stronie Zamawiającego możliwości przeprowadzenia omawianych czynności we wskazanych terminach, Strony uzgodnią inny termin ich przeprowadzenia.
Wykonawca dostarczy Urządzenia na własny koszt, zgodnie z warunkami Umowy i poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem ich utraty lub uszkodzenia do momentu ich fizycznej dostawy do Lokalizacji, co zostanie potwierdzone na piśmie przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego – przy czym fizyczna dostawa Urządzeń nie może nastąpić wcześniej niż przed datą wskazaną w pkt. 5.2. powyżej (Zamawiający dopuszcza fizyczną dostawę określonych Urządzeń do Lokalizacji przed planowaną datą Odbioru, przy czym każdorazowo termin fizycznej dostawy należy uprzednio potwierdzić z Zamawiającym pod kątem możliwości przyjęcia fizycznej dostawy przez Zamawiającego w danej dacie; potwierdzenie przez Zamawiającego fizycznej dostawy określonej dostawy nie stanowi potwierdzenia prawidłowej realizacji Umowy w jakimkolwiek zakresie). Do momentu podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń Wykonawca odpowiada jednakże za utratę lub uszkodzenie Urządzeń związane z ich nieprawidłowym opakowaniem, umiejscowieniem przez Wykonawcę, przechowywaniem lub zabezpieczeniem. Wykonawca dostarczy Urządzenia w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie.
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiającego szkoleń w zakresie 5 dni (5 dni po 8 godzin roboczych) obejmujących obsługę Urządzeń dla trzech (3) osób wyznaczonych przez Zamawiającego. Szkolenia winny zostać przeprowadzone po zamontowaniu/ instalacji, uruchomieniu oraz konfiguracji Urządzeń i Oprogramowania u Zamawiającego. Szczegółowe terminy poszczególnych dni szkoleniowych zostaną uzgodnione między Zamawiającym a Wykonawcą. Oczekiwany zakres szkoleń zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego co najmniej na 3 Dni przed planowanym terminem szkolenia, jednak będzie obejmował co najmniej obsługę Urządzeń wskazanych ust. 2.3. lit. a) ppkt. i)-iii) Umowy. Szkolenia przeprowadzi osoba wyznaczona przez Wykonawcę, posiadająca odpowiednią wiedzę i kompetencje do przeprowadzenia szkolenia z zakresu obsługi danego Urządzenia. Szkolenia będą odbywać się w Lokalizacji (przy czym Zamawiający może, zgodnie ze swoją wolą,  dopuścić przeprowadzenie szkoleń w formie on-line), w godzinach 7.00-15.00. Koszty Wykonawcy związane z przeprowadzeniem Szkolenia np. w zakresie dojazdu do Lokalizacji, ujęte są w Wynagrodzeniu. Przeprowadzenie szkoleń stanowi warunek podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. 
Z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń, dostarczone Urządzenia i Oprogramowanie stają się własnością Zamawiającego.
W sytuacji, gdy do Odbioru nie dojdzie na skutek ujawnienia nieprawidłowości części Urządzeń lub Oprogramowania, Zamawiający może rozpocząć korzystanie z wybranej przez siebie części Urządzeń lub Oprogramowania niezależnie od braku Odbioru oraz bez konieczności uiszczania jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy przed Odbiorem. Gdyby ostatecznie Zamawiający odstąpił od Umowy również w zakresie części Urządzeń i Oprogramowania, z której korzystał na podstawie niniejszego postanowienia, Zamawiający nie będzie zobligowany do zapłaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kosztów ani wynagrodzenia związanych z korzystaniem z Urządzeń lub Oprogramowania na mocy niniejszego pkt. 6.14. 
[bookmark: _Toc25853949][bookmark: _Toc88063653][bookmark: _Toc108442451]Wynagrodzenie i płatności
Strony ustalają łączną wartość wynagrodzenia Wykonawcy za kompleksowe i prawidłowe wykonanie Umowy na kwotę netto […] zł (słownie: […]), do której zostanie doliczony podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami prawa, to jest na kwotę brutto […] zł (słownie: […]) („Wynagrodzenie”).
Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy Wynagrodzenie za realizację Umowy na podstawie faktury VAT, wystawionej po Protokole Odbioru bez zastrzeżeń oraz zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy, a także obowiązującymi przepisami prawa (w szczególności ustawy o podatku od towarów i usług).
[bookmark: _Ref517096933]Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji Umowy, z zastrzeżeniem § 16 Umowy. 
Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy nie może być podstawą do żądania podwyższenia Wynagrodzenia określonego w pkt 7.1. powyżej.
Wynagrodzenie określone w pkt 7.1. powyżej zawiera wszystkie koszty związane z realizacją Umowy niezbędne do jej realizacji, w tym w szczególności koszty wszelkich prac przygotowawczych oraz koszty przechowania i dowozu Urządzeń do Lokalizacji, koszty opracowania wymaganej Dokumentacji, przeprowadzenia wszelkich wymaganych testów, realizacji zobowiązań z Gwarancji i rękojmi, w tym świadczenia Usług Usuwania Wad, jak również wszystkie inne dodatki i koszty związane z wykonaniem Umowy, w tym także te wprost niewymienione w Umowie ani SWZ, a także wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przez niego wszystkich jego zobowiązań, jakie pośrednio lub bezpośrednio wynikają z Umowy. W szczególności, Wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie należne z tytułu udzielenia/ pozyskania Gwarancji i gwarancji producenta oraz Licencji zgodnie z Umową. Wykonawca oświadcza, że Wynagrodzenie uważa za odpowiednie.
[bookmark: _Hlk29976264]Zapłata za realizację Umowy będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w elektronicznym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685, ze zm.), prowadzony przez bank […], o nr […] w terminie do 30 Dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawiając fakturę VAT obowiązany jest w szczególności w jej treści oznaczyć, że odnosi się ona do realizacji Kontraktu nr POIS.02.03.00-00-0042/17-2/II/P/1. Do faktury VAT Wykonawca zobowiązany jest załączyć Protokół Odbioru bez zastrzeżeń wystawiony przez Zamawiającego. 
W przypadku, gdy termin płatności przypada w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, płatność należności wynikającej z faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę nastąpi w pierwszy Dzień Roboczy przypadający po tych dniach.
Błędnie wystawiona faktura VAT lub wystawiona w sposób sprzeczny z warunkami Umowy, nie rodzi po stronie Zamawiającego obowiązku zapłaty. Zamawiający może zwrócić uwagę Wykonawcy na błędy faktury VAT. Termin płatności rozpocznie się najwcześniej z chwilą przedstawienia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z Protokołem Odbioru bez zastrzeżeń wystawionym przez Zamawiającego. 
Zamawiający dopuszcza możliwość rozliczenia zamówienia poprzez wystawienie przez Wykonawcę ustrukturyzowanej faktury elektronicznej i udostępnienie jej przez Wykonawcę poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania dostępną pod adresem internetowym https://efaktura.gov.pl/. W przypadku chęci skorzystania przez Wykonawcę z tej formy rozliczenia, Zamawiający na prośbę Wykonawcy wskaże mu identyfikator konta na Platformie Elektronicznego Fakturowania.  Instrukcja dotycząca sposobu wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej przez wykonawcę poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania znajduje się na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl/. 
Szczegółowe zasady związane z wystawianiem faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666) oraz akty wykonawcze.
Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania na adres mailowy: […].
Wystawienie faktury VAT przez Wykonawcę w innej formie niż ustrukturyzowana faktura elektroniczna jest dopuszczalne. Faktura VAT będzie wówczas przesyłana:
1. w przypadku faktury papierowej na adres siedziby Zamawiającego, 
w przypadku faktury w formie elektronicznej (w dowolnym formacie elektronicznym, w wersji nieedytowalnej celem zapewnienia autentyczności pochodzenia i integralności treści faktury) na adres: […………………].
Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
Wszystkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w polskich złotych.
Zamawiający jest podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym 554 030 92 41.
Wykonawca jest podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym […].
Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego udzielonej w formie pisemnej (pod rygorem nieważności) dokonać przelewu na osobę trzecią wierzytelności obejmującej zobowiązanie do zapłaty Wynagrodzenia na podstawie Umowy. Wzmianka o zakazie przelewu zostanie umieszczona na fakturze wystawionej przez Wykonawcę tytułem Wynagrodzenia.
Wyłącza się możliwość jednostronnego potrącenia przez Wykonawcę wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego z wierzytelnością Zamawiającego wobec Wykonawcy.
Zamawiający może jednostronnie dokonywać potrąceń swoich wierzytelności wobec Wykonawcy, w tym także wierzytelności niewymagalnych (potrącenie umowne). Jeżeli Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, odpowiednia kwota naliczona przez Zamawiającego, zgodnie z jego wolą, zostanie pobrana z bieżącej płatności na rzecz Wykonawcy, innych kwot należnych Wykonawcy lub wypłacona z Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy albo wykorzystane zostaną jednocześnie obie możliwości (potrącenie z płatności wynagrodzenia i pobranie z zabezpieczenia) – Zamawiający zachowuje również prawo do dochodzenia swoich roszczeń w każdy inny dopuszczalny prawem sposób. Przed dokonaniem potrącenia Zamawiający zawiadomi w formie pisemnej lub elektronicznej Wykonawcę o wysokości i podstawie roszczeń Zamawiającego np. naliczonych kar umownych.
[bookmark: _Hlk29976321]Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 424, ze zm.).
Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w pkt 7.6. powyżej, nie wymaga zmiany Umowy, a następuje poprzez złożenie Zamawiającemu jednostronnego pisemnego oświadczenia podpisanego zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy pod rygorem nieważności wraz z załączonym zaświadczeniem banku o prowadzeniu rachunku bankowego. Informacja o zmianie rachunku powinna zawierać oświadczenie, iż spełnia wszelkie warunki określone w Umowie, w szczególności wymagania  określone w pkt 7.6. powyżej. Zamawiający dokona płatności na rachunek wskazany w oświadczeniu przedstawionym przez Wykonawcę, o ile rachunek ten będzie wskazany w elektronicznym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685, ze zm.).
Jeżeli Wykonawcę stanowi podmiot określony w art. 58 ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, to podmioty występujące wspólnie upoważnią partnera wiodącego do wystawienia faktur VAT oraz do przyjęcia należności z tytułu wykonania Umowy dla wszystkich podmiotów występujących wspólnie za zapłatę wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Płatność dokonana w powyższy sposób zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności wobec wszystkich podmiotów występujących wspólnie za zapłatę wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Wystawienie faktury VAT przez inny podmiot niż partner wiodący, tj. niezgodnie z powyższymi zasadami, nie rodzi obowiązku zapłaty po stronie Zamawiającego. Jakiekolwiek ustalenia wewnętrzne pomiędzy podmiotami stanowiącymi Wykonawcę, odmienne od określonych powyżej, jak również ewentualnie działania któregokolwiek z podmiotów wynikające z ewentualnych sporów pomiędzy tymi podmiotami i sprzeczne z zasadami określonymi powyżej, nie odnoszą skutku wobec Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc88063654][bookmark: _Toc108442452][bookmark: _Toc377124383][bookmark: _Toc465434952]Gwarancja i rękojmia
[bookmark: _Toc434594257][bookmark: _Toc434594323][bookmark: _Toc434594393][bookmark: _Toc434594457][bookmark: _Toc434594521][bookmark: _Toc434595043][bookmark: _Toc434595554][bookmark: _Toc434594258][bookmark: _Toc434594324][bookmark: _Toc434594394][bookmark: _Toc434594458][bookmark: _Toc434594522][bookmark: _Toc434595044][bookmark: _Toc434595555][bookmark: _Toc417667258][bookmark: _Toc434594524][bookmark: _Toc437348959][bookmark: _Toc434594523][bookmark: _Toc437348958]Strony zgodnie postanawiają, że przepisy o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej znajdą zastosowanie do Urządzeń i Oprogramowania dostarczonych w ramach Umowy. Niezależnie od tego, w ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji spełniającej wymogi określone niniejszym § 8 Umowy oraz OPZ1. 
Wszelkie Wady dotyczące Urządzeń i Oprogramowania będą usuwane zgodnie z postanowieniami niniejszego § 8. 
Gwarancję uznaje się za udzieloną z chwilą podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń, bez konieczności składania odrębnych oświadczeń przez Wykonawcę. 
Gwarancja będzie spełniała następujące warunki:
Zakres i treść Gwarancji będzie w pełni zgodna z wymogami OPZ1.
Okres Gwarancji (okres, w którym Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zobowiązań wynikających z Gwarancji) – 5 lat od dnia podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń. Okres Gwarancji w odniesieniu do poszczególnych elementów Przedmiotu Umowy ulegać będzie ponadto przedłużeniu zgodnie z treścią art. 581 Kodeksu cywilnego. 
W ramach Gwarancji Wykonawca zagwarantuje pełną zgodność Urządzeń i Oprogramowania z treścią i celami Umowy oraz OPZ1, najwyższy poziom bezpieczeństwa i bezawaryjność (SLA na poziomie wskazanym w OPZ1), przez Okres Gwarancji. 
[bookmark: _Hlk102828443]W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania Wad oraz do zapewnienia Zamawiającemu prawa do pobierania i instalowania dostępnych aktualizacji, patchy i nowych wersji Oprogramowania (updates oraz upgrades). Wykonawca udzieli Zamawiającego niezbędnego wsparcia na etapie pobierania i instalowania dostępnych aktualizacji, patchy i nowych wersji Oprogramowania (updates oraz upgrades).
Wykonywanie uprawnień z Gwarancji odbędzie się na następujących zasadach:
Zamawiający będzie uprawniony do zgłoszenia Wady, w formie elektronicznej lub telefonicznej, w j. polskim, bez ograniczeń czasowych (przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez cały rok kalendarzowy, w tym także w dni ustawowo wolne od pracy). 
Gwarantowany czas reakcji, rozumiany jako potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia Wady przez Wykonawcę i stawienie się w siedzibie Zamawiającego celem przystąpienia do naprawy:  najkrótszy możliwy, lecz nie dłuższy niż 4h. W wyjątkowych przypadkach Strony mogą uzgodnić brak potrzeby stawienia się Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego celem przystąpienia do usunięcia Wady (np. gdy Zamawiający uzna za wystarczające wsparcie telefoniczne).
Gwarantowany czas usunięcia Wady, rozumiany jako ostateczne i docelowe usunięcie Wady i przywrócenie pełnej funkcjonalności i zgodności z Umową (doraźne usunięcie lub obejście problemu nie będzie uznane za jego usunięcie, chyba że Strony uzgodnią indywidualnie w danym przypadku): najkrótszy możliwy, lecz nie dłuższy niż 24h. Gwarantowany czas usunięcia Wady liczony jest od momentu stawienia się w siedzibie Zamawiającego celem przystąpienia do naprawy lub też, o ile gwarantowany czas reakcji nie został zachowany w danym przypadku, od momentu, w którym zgodnie z Umową Wykonawca winien najpóźniej stawić się w siedzibie Zamawiającego celem przystąpienia do naprawy. 
Naprawy gwarancyjne będą realizowane wyłącznie w siedzibie Zamawiającego, chyba że Strony uzgodnią inaczej w danym przypadku. Naprawy gwarancyjne Urządzeń określonych w pkt 2.3. lit. a) ppkt i) Umowy muszą być realizowane przez podmiot posiadający ISO 9001: 2000 na świadczenie usług serwisowych oraz autoryzację producenta serwera.
W ramach Usług Usuwania Wad Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia wszystkich działań niezbędnych do usunięcia Wady oraz wszelkich jej negatywnych skutków oraz zapewnienia pełnej funkcjonalności Urządzeń i Oprogramowania po zakończeniu usuwania Wady. W szczególności, w przypadku wymiany określonego Urządzenia lub Oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia zabezpieczenia/ replikacji danych oraz konfiguracji nowego Urządzenia/ Oprogramowania.  
Niezależnie od uprawnień Zamawiającego względem Wykonawcy, jeżeli Urządzenia lub Oprogramowanie nie są produkowane bezpośrednio przez Wykonawcę,  będą objęte także gwarancją jakości wystawioną przez ich producenta, w ramach której Zamawiający będzie uprawniony do żądania usunięcia wad bezpośrednio od producenta (o ile producent przewiduje udzielanie gwarancji). 
Najpóźniej w momencie przystąpienia do Odbioru Wykonawca wyda Zamawiającemu wszelkie dokumenty wydane przez właściwego producenta Urządzeń lub Oprogramowania potwierdzające uprawnienia z gwarancji producenta, w tym kartę gwarancyjną, o ile jest wydawana. Jeżeli producent to dopuszcza, dokumenty te będą wskazywały bezpośrednio (imiennie) Zamawiającego jako uprawnionego z gwarancji jakości producenta i będą wystarczające dla wykonywania uprawnień z gwarancji jakości bezpośrednio u producenta (tj. producent nie będzie żądał od Zamawiającego żadnych dodatkowych dokumentów). Wszelkie ewentualne opłaty gwarancyjne wymagane przez producenta dla obsługi gwarancji producenta zostaną pokryte przez Wykonawcę przed Odbiorem, a potwierdzenie ich uiszczenia stanowić będzie element Dokumentacji przedstawianej Zamawiającemu. Jeżeli w danym przypadku niemożliwe jest pozyskanie od producenta gwarancji udzielonej bezpośrednio na Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia wobec Zamawiającego oświadczenia upoważniającego Zamawiającego do korzystania z udzielonej przez producenta gwarancji jakości w imieniu Wykonawcy bezpośrednio przez Zamawiającego. 
Zamawiający wedle swojego wyboru może dokonać zgłoszenia Wady u Wykonawcy lub u producenta. W szczególności, zgłoszenie Wady u producenta nie wyklucza równoległego zgłoszenia Wady u Wykonawcy i nie wpływa na realizację Usług Usuwania Wady przez Wykonawcę. W przypadku zgłoszenia Wady u producenta Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu pełnego wsparcia, jakie może być niezbędne w celu skorzystania przez Zamawiającego z gwarancji producenta. 
Niezależnie od gwarancji jakości wystawionej przez producenta, określonej w pkt 8.6 powyżej, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia w imieniu własnym, lecz na rzecz Zamawiającego, umowy, na podstawie której producent zobowiąże się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług wsparcia Oprogramowania w zakresie Oprogramowania określonego w pkt. 2.3. lit. b) ppkt) i)-ii) Umowy, przez okres 5 lat od dnia podpisania Protokołu Odbioru – pod warunkiem, że producent danego elementu Oprogramowania posiada w swojej ofercie usługi wsparcia tego elementu Oprogramowania. W przypadku braku możliwości zawarcia umowy wskazanej w zdaniu poprzedzającym na czas oznaczony 5 lat, Wykonawca zobowiązuje się do zawierania na rzecz Zamawiającego kolejnych umów, na podstawie których producent będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia danego elementu Oprogramowania nieprzerwanie przez okres 5 lat od dnia podpisania Protokołu Odbioru. Umowa pomiędzy Wykonawcą a producentem będzie miała taki skutek, że producent będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia danego elementu Oprogramowania z pominięciem Wykonawcy i niezależnie od istnienia jakiegokolwiek stosunku prawnego pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, oraz że Zamawiającemu przysługiwać będzie bezpośredni dostęp do panelu wsparcia producenta, przy pomocy którego Zamawiający będzie mógł zgłosić zapotrzebowanie na świadczenie określonej usługi wsparcia. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie otrzymane od producenta dane umożliwiające mu bezpośredni dostęp do panelu producenta niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni od ich otrzymania. W związku z zawarciem przez Wykonawcę umowy z producentem Wykonawcy nie będzie należne dodatkowe wynagrodzenie. Dowód zawarcia stosownej umowy z producentem Oprogramowanie przez Wykonawcę stanowi element Dokumentacji, która winna być przedstawiona do Odbioru i której przedstawienie stanowi warunek podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. 
Wykonawca niezwłocznie dokona zmian w dokumentacji użytkowej powiązanej z Urządzeniami lub Oprogramowaniem lub dostarczy zmienioną dokumentację wydaną przez producenta, jeżeli takie zmiany będą konieczne z uwagi na naprawy dokonane w ramach rękojmi lub Gwarancji.
Wykonawca zwolni Zamawiającego z wszelkich kosztów realizacji uprawnień rękojmi lub Gwarancji oraz z wszelkich kosztów realizacji uprawnień z gwarancji producenta.
Niezależnie od zobowiązań z Gwarancji Wykonawca obowiązany będzie do świadczenia Usług Usuwania Wad w ramach rękojmi na analogicznych zasadach, jak wynikają pkt 8.5. powyżej. 
Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Urządzeń i Oprogramowania przez Zamawiającego nie będzie naruszało jakichkolwiek praw osób trzecich i zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z ewentualnej odpowiedzialności wobec osób trzecich na wypadek, gdyby powyższe zapewnienie okazało się niezgodne z prawdą i pokryć wszelkie szkody i koszty z tym związane, w tym koszty wymiany Urządzeń i Oprogramowania na nowe, w szczególności wtedy, gdy w wyniku roszczeń osób trzecich nie będzie możliwe korzystanie z Urządzenia czy Oprogramowania w pełnym zakresie, choćby tymczasowo.
Okres rękojmi równy będzie Okresowi Gwarancji. W przypadku wydłużenia Okresu Gwarancji dla określonych elementów Przedmiotu Umowy, okres rękojmi dla nich również ulegnie odpowiedniemu przedłużeniu. 
Wykonawca w Okresie Gwarancji udzieli Zamawiającemu niezbędnego wsparcia w odniesieniu do obsługi Urządzeń i Oprogramowania. 
[bookmark: _Toc108442453][bookmark: _Toc88063655]Własność Intelektualna 
Niniejszy rozdział reguluje warunki Licencji na Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawcę, w tym Oprogramowanie połączone z Urządzeniami (tzw. oprogramowanie firmware):
jeżeli Wykonawca dostarcza Zamawiającemu Oprogramowanie wyprodukowane przez podmiot trzeci („Oprogramowanie Producenckie") – zastosowanie znajdują punkty 9.2.-9.7. poniżej;
jeżeli Wykonawca dostarcza Zamawiającemu własne Oprogramowanie („Oprogramowanie Wykonawcy") – zastosowanie znajdują punkty 9.8.-9.10. poniżej;
postanowienia wspólne dot. licencji na Oprogramowanie Producenckie lub Oprogramowanie Wykonawcy regulują punkty 9.11.-9.18. poniżej.
[Oprogramowanie Producenckie]
Najpóźniej w momencie przystąpienia do Odbioru Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty licencyjne potwierdzające upoważnienie Zamawiającego do komercyjnego korzystania z Oprogramowania Producenckiego wraz z powiązaną Dokumentacją zgodnie z treścią (w szczególności pkt 9.4.-9.6.) i celami niniejszej Umowy oraz OPZ1. 
Alternatywnie w stosunku do pkt 9.2., Wykonawca przystępując do Odbioru może przedstawić Zamawiającemu: (i) Licencję (lub sublicencję) doraźną wraz z (ii) Licencją docelową, z zastrzeżeniem, że:
Licencja (sublicencja) doraźna będzie upoważniać Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Producenckiego wraz z powiązaną Dokumentacją w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia Odbioru i na okres Odbioru (w tym do przetestowania Oprogramowania i weryfikacji kompletności Dokumentacji zgodnie z pkt 6.5.). Pkt 9.5 lit. b) oraz lit. e) stosuje się odpowiednio.
Licencja docelowa będzie upoważniać Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Producenckiego wraz z powiązaną Dokumentacją od chwili podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń i spełniać będzie wszystkie wymogi wynikające z treści (w szczególności pkt 9.4.-9.6.) i celów Umowy oraz OPZ1.
Wykonawca wykupi Licencje bezpośrednio na Zamawiającego, który będzie wskazany jako bezpośredni licencjobiorca (użytkownik końcowy) w stosunku z danym producentem Oprogramowania Producenckiego; Zamawiający będzie uprawniony do rejestracji Licencji bezpośrednio na stronach i w narzędziach danego producenta. W przypadku producentów, z którymi Zamawiający ma już zawarte umowy o współpracy i umowy licencyjne, Wykonawca wykupi Licencje i dokona ich rejestracji „na konto” Zamawiającego (tj. Licencje zostaną powiązane z zawartymi wcześniej przez Zamawiającego umowami) i zgodnie z danymi zawartymi w tych umowach (Zamawiający udostępni ich treść Wykonawcy po zawarciu Umowy na żądanie Wykonawcy).
Licencje zostaną udzielone na warunkach określonych przez danego producenta, z zastrzeżeniem minimalnych wymogów licencyjnych narzuconych przez Zamawiającego i gwarantowanych przez Wykonawcę (Wykonawca odpowiada za zgodność Licencji z poniższymi wymogami):
1. Licencje zostają udzielone na czas nieoznaczony (licencja dożywotnia), a okres ich wypowiedzenia, z uwagi na gospodarcze znaczenie Oprogramowania Producenckiego, wyniesie 99 lat ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w którym takie wypowiedzenie zostało doręczone drugiej Stronie. Wskazany termin udzielenia licencji i jej wypowiedzenia odpowiada okresowi „żywotności” Oprogramowania Producenckiego. Wykonawca gwarantuje, że Licencja nie zostanie wypowiedziana, a producent Oprogramowania Producenckiego nie będzie kwestionował skuteczności, ważności lub okresu obowiązywania Licencji
Licencje będą uprawniać Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Producenckiego w ramach Wynagrodzenia, bez potrzeby uiszczania jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia lub opłat, w tym opłat licencyjnych lub serwisowych/maintenance na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 9.6. poniżej i przez cały okres Licencji wskazany w pkt  9.5. lit. a) powyżej - Wykonawca uiści z góry wszelkie ewentualne opłaty naliczane przez producenta i zwolni Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności w tym zakresie;
Licencje będą pozwalać Zamawiającemu na komercyjne wykorzystanie Oprogramowania Producenckiego w działalności Zamawiającego, bez ograniczeń i w pełnej zgodności z treścią i celami niniejszej Umowy oraz OPZ1, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Wykonawca gwarantuje, że osoby trzecie uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do Dokumentacji nie będą wykonywać autorskich praw osobistych w stosunku do Zamawiającego;
Ilość i zakres Licencji będą adekwatne do wymaganej przez Zamawiającego ilości stanowisk operatorskich i administratorskich oraz ilości urządzeń monitorowanych i sterowanych za pomocą tych systemów określonej w OPZ1, a także do wskazanych tam wymogów. 
Licencje, o których mowa w pkt 9.2. i 9.3. powyżej będą upoważniać Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Producenckiego co najmniej na następujących polach eksploatacji:
1. wykorzystywanie w działalności gospodarczej Zamawiającego oraz w jakichkolwiek celach Zamawiającego związanych z realizacją Umowy;
podejmowania wszelkich czynności niezbędnych do wykorzystania w działalności gospodarczej Zamawiającego i realizacji celów Umowy, w tym wprowadzanie do pamięci urządzeń (komputerów, serwerów) i sieci komputerowych, instalacja, testowanie, zwielokrotnianie trwałe lub czasowe, w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie wyników, udostępnianie osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci bezpłatnie i odpłatnie.
Postanowienia pkt 9.2-9.6. powyżej stosuje się odpowiednio do wszelkich elementów Oprogramowania Producenckiego (w tym również nowych elementów, jak np. poprawek, patchy, aktualizacji) dostarczanych w ramach Gwarancji lub rękojmi.
Licencje, o których mowa w pkt 9.2. i 9.3. powyżej będą upoważniać Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Producenckiego także na wszelkich polach eksploatacji określonych w Załączniku nr 5a OPZ1. 
[Oprogramowanie Wykonawcy]
Przystępując do Odbioru Wykonawca udziela Zamawiającemu (automatycznie i bez potrzeby składania odrębnych oświadczeń woli) Licencji doraźnej uprawniającej Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Wykonawcy i powiązanej Dokumentacji w zakresie niezbędnym do dokonania Odbioru (w tym do przetestowania Oprogramowania i weryfikacji kompletności Dokumentacji zgodnie z pkt 6.5.). Pkt 9.9.4. i pkt 9.9.6. stosuje się odpowiednio.
Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń Wykonawca udziela Zamawiającemu Licencji upoważniającej Zamawiającego do komercyjnego korzystania z Oprogramowania Wykonawcy wraz z powiązaną Dokumentacją bez ograniczeń i w pełnej zgodności z celami niniejszej Umowy oraz OPZ1, na następujących zasadach:
Licencja zostaje udzielona automatycznie,  z chwilą podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń, bez potrzeby składania w tym zakresie jakichkolwiek oświadczeń.
Licencja obejmuje wszystkie pola eksploatacji wskazane w pkt 9.6. powyżej oraz określone w OPZ1.
Licencje zostają udzielone na czas nieoznaczony (licencja dożywotnia), a okres ich wypowiedzenia, z uwagi na gospodarcze znaczenie Oprogramowania Wykonawcy, wyniesie 99 lat ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w którym takie wypowiedzenie zostało doręczone drugiej Stronie. Wskazany termin udzielenia licencji i jej wypowiedzenia odpowiada okresowi „żywotności” Oprogramowania Wykonawcy a Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania licencji ani niekwestionowania ich skuteczności, ważności lub obowiązywania;
Licencje będą uprawniać Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania Wykonawcy w ramach Wynagrodzenia (bez potrzeby uiszczania jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia lub opłat, w tym opłat licencyjnych lub serwisowych/maintenance) na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 9.6., na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Wykonawca gwarantuje, że ani Wykonawca ani osoby trzecie uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do Dokumentacji nie będą wykonywać autorskich praw osobistych w stosunku do Zamawiającego;
Ilość i zakres licencji będą adekwatne do wymaganej przez Zamawiającego ilości stanowisk operatorskich i administratorskich oraz ilości urządzeń monitorowanych i sterowanych za pomocą tych systemów określonej w OPZ1, a także do wskazanych tam wymogów.
Postanowienia pkt 9.8.-9.9. powyżej stosuje się odpowiednio do wszelkich elementów Oprogramowania Wykonawcy (w tym również nowych elementów, jak np. poprawek, patchy, aktualizacji) dostarczanych w ramach Gwarancji lub rękojmi.
[Postanowienia wspólne dla Oprogramowania Producenckiego i Oprogramowania Wykonawcy]
Najpóźniej w momencie przystąpienia do Odbioru (a także niezwłocznie po dokonaniu każdej aktualizacji, zmiany, usunięcia błędów i realizacji świadczeń w ramach Gwarancji lub rękojmi), Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć:
1. nośniki instalacyjne, wraz z kluczami sprzętowymi bądź programowymi umożliwiającymi nieograniczony dostęp do przeglądania i konfiguracji Oprogramowania na prawach administratora – jeśli ich dostarczenie jest konieczne dla utrzymania przez Zamawiającego pełnych uprawnień administratora Oprogramowania, a w każdym przypadku na zgłoszone przez Zamawiającego żądanie;
wszelką niezbędną Dokumentację użytkową dotyczącą Oprogramowania, w tym instrukcje dotyczące sposobu korzystania z Oprogramowania, 
w przypadku Oprogramowania Producenckiego: umowę licencyjną, warunki licencyjne, potwierdzenie nabycia licencji oraz uiszczenia opłat licencyjnych, w szczególności certyfikat zakupu licencji do Oprogramowania Producenckiego wystawiony przez jego producenta lub autoryzowanego dystrybutora;
a) certyfikat autentyczności (o ile takie istnieją); 
b) Zamawiający nabywa własność powyższych nośników i dokumentów z chwilą podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń  – w zakresie elementów podlegających Odbiorowi, w pozostałym zakresie Zamawiający nabywa własność nośników i dokumentów z chwilą ich otrzymania.
Wykonawca ma także obowiązek przekazania Zamawiającemu na jego wniosek, niezwłocznie, lecz w terminie nie dłuższym niż 14 Dni, wszelkich innych informacji i dokumentów (np. licencji, kodów autoryzacyjnych, stosownych oświadczeń) potrzebnych Zamawiającemu do eksploatacji i ochrony Oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania i okazania Zamawiającemu wszelkiej możliwej dokumentacji potwierdzającej, że dysponuje prawami do danego Oprogramowania przekazanego Zamawiającemu w wyniku realizacji Umowy.
Dla uniknięcia wątpliwości, wynagrodzenie za realizację wszystkich postanowień niniejszego § 9 Umowy jest zawarte w Wynagrodzeniu określonym w Umowie. Zapłata Wynagrodzenia, o którym mowa w Umowie, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu nabycia przez Zamawiającego licencji do Oprogramowania na wszystkich polach eksploatacji. 
Zobowiązania oraz odpowiedzialność Wykonawcy wynikające z niniejszego § 9 Umowy pozostają w mocy niezależnie od rozwiązania, wygaśnięcia, wypowiedzenia, odstąpienia lub zakończeniu okresu obowiązywania Umowy, zgodnie z warunkami, na jakich ich udzielono.
Dla uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, iż postanowienia Umowy należy interpretować w sposób zapewniający nabycie przez Zamawiającego całości Licencji w najszerszym możliwym zakresie, pozwalającym na wykorzystanie Oprogramowania w działalności gospodarczej Zamawiającego zgodnie z celem Umowy. W razie powstania nowych pól eksploatacji, nieznanych w chwili zawarcia Umowy, na żądanie Zamawiającego Wykonawca udzieli Zamawiającemu dodatkowej licencji lub uzyska taką licencję obejmującą nowe pole eksploatacji w terminie 14 dni od pisemnego wezwania ze strony Zamawiającego.
Wykonawca gwarantuje, że zawarcie i wykonanie Umowy oraz korzystanie przez Zamawiającego z Urządzeń i Oprogramowania nie będzie naruszało jakichkolwiek praw osób trzecich, w tym praw autorskich majątkowych i osobistych, praw własności przemysłowej, dóbr osobistych a także przepisów prawa. 
W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci dochodził od Zamawiającego jakiegokolwiek roszczenia dotyczącego Urządzeń lub Oprogramowania (w tym roszczeń z tytułu naruszenia praw autorskich, bezumownego korzystania, know-how, praw własności przemysłowej, wad prawnych):
Wykonawca zwolni Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności w tym zakresie;
Zamawiający powiadomi o roszczeniu niezwłocznie Wykonawcę;
Wykonawca na własny koszt udzieli Zamawiającemu wszelkich niezbędnych wyjaśnień i pomocy celem weryfikacji roszczenia, ustalenia stanowiska Zamawiającego i podjęcia ewentualnej obrony, w tym przekaże Zamawiającemu ewentualną dokumentację, umożliwi kontakt z jego przedstawicielami i pracownikami i zapewni ich udział w ewentualnym postępowaniu w charakterze świadków;
Wykonawca na żądanie Zamawiającego niezwłocznie wstąpi do ewentualnego postępowania w charakterze interwenienta ubocznego;
Zamawiający zachowa swobodę prowadzenia obrony, ale Wykonawca będzie odpowiadał za bezpośrednie pokrycie wszelkich kosztów reprezentacji wybranych przez Zamawiającego pełnomocników oraz ewentualnie zewnętrznych ekspertów (gdyby ich zaangażowanie Zamawiający uznał za pomocne dla celowej obrony), a Wykonawca będzie odpowiadał za zapłatę zasądzonych od Zamawiającego kosztów procesu a także wszelkich innych kwot zasądzonych od Zamawiającego przez uprawniony organ (sąd, trybunał organ administracji) lub uzgodnionych w ugodzie z podmiotem dochodzącym roszczeń. Przed zawarciem ewentualnej ugody Zamawiający przedstawi Wykonawcy propozycję ugody i zapozna się z jego ewentualnym stanowiskiem, przy czym Strony potwierdzają, że Zamawiający nie będzie zobowiązany do kontynuowania sporu, jeżeli uzna szanse powodzenia obrony na poniżej 50% lub gdy uzna to za ryzykowne ze względów reputacyjnych – w takim przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwał zarzut niepodjęcia obrony.
Dla uniknięcia wątpliwości, postanowienia § 9 niniejszej Umowy stosuje się odpowiednio do wszelkich Oprogramowań i ich elementów przekazywanych Zamawiającemu przez cały okres obowiązywania Umowy, w tym także do Oprogramowań i ich elementów przekazywanych w ramach realizacji obowiązków z rękojmi lub Gwarancji (np. wymiana Urządzeń z Oprogramowaniem) oraz obowiązków instalowania aktualizacji, poprawek i usuwania luk bezpieczeństwa. 
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Strony Umowy zapewniają bezpieczeństwo danych osobowych udostępnionych przez drugą Stronę i zapewniają, że dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w następujących celach:
1. przygotowania, podpisania i realizacji Umowy;
wykonania obowiązków prawnych lub dla rozwiązania ewentualnych sporów wynikających z Umowy.
Strony zapewniają, że każda osoba, której dane osobowe zostały udostępnione drugiej Stronie dla zapewnienia realizacji Umowy została poinformowana o zakresie przetwarzania jej danych osobowych zgodnie z art. 14 RODO. 
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[bookmark: _Ref517202667]Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji przekazanych bezpośrednio lub pośrednio przez Zamawiającego (w jakiejkolwiek formie tj. w szczególności ustnej, formie pisemnej, elektronicznej), a także informacji uzyskanych przez Wykonawcę w inny sposób w trakcie wzajemnej współpracy, w tym w związku z zawarciem i realizacją Umowy, które to informacje dotyczą bezpośrednio lub pośrednio Zamawiającego lub jego kontrahentów, w tym treści Umowy. 
Strony przyjmują, że wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, nieujawnione do publicznej wiadomości, przekazane przez Zamawiającego lub w jego imieniu lub uzyskane przez Wykonawcę w inny sposób w trakcie ustalania, zawarcia i wykonywania Umowy należy traktować jako Tajemnicę Przedsiębiorstwa, chyba że w chwili przekazania, osoba przekazująca określi wprost na piśmie lub w formie elektronicznej odmienny, od określonego powyżej, charakter takich informacji. 
Przez zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w pkt 11.1. i 11.2. powyżej, Strony rozumieją zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposób oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjątkiem następujących sytuacji:
1. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego wykonania Umowy i zgodne z tą Umową lub
informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie zostało dokonane przez Zamawiającego lub za jego zgodą lub w sposób inny niż poprzez niezgodne z prawem lub jakąkolwiek umową działanie lub zaniechanie; lub
Wykonawca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że Wykonawca, niezwłocznie poinformuje Zamawiającego w formie pisemnej o obowiązku ujawniania informacji i ich zakresie, a także uwzględni, w miarę możliwości, rekomendacje Zamawiającego co do ujawniania informacji, w szczególności w zakresie złożenia wniosku o wyłączenie jawności, zasadności złożenia stosownego środka zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego środka prawnego oraz poinformuje sąd lub uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych informacji; lub
Zamawiający wyraził Wykonawcy zgodę w formie pisemnej na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w określonym celu, we wskazany przez Zamawiającego sposób.
Wykonawca zobowiązany jest przedsięwziąć takie środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, jakie będą odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego z Umową i przepisami prawa, przetwarzania wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu czy dostępowi do tych informacji. Wykonawca nie będzie, w szczególności kopiował lub utrwalał jakichkolwiek informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli nie będzie to uzasadnione należytym wykonaniem przez Wykonawcę Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu jakichkolwiek informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa przetwarzanej w związku z realizacją Umowy.
Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji rozciąga się również na pracowników Wykonawcy i inne osoby, w tym w szczególności audytorów, doradców i współpracowników, którym Wykonawca udostępni takie informacje. Wykonawca zobowiązany jest do zobowiązania na piśmie ww. osób do ochrony informacji uzyskanych w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa na warunkach co najmniej takich, jak określone w Umowie. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, które uzyskały dostęp do informacji uzyskanych przez Wykonawcę w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa.
Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 5 Dni, przesłać Zamawiającemu listę osób i podmiotów, które za pośrednictwem Wykonawcy uzyskały dostęp do informacji uzyskanych przez Wykonawcę w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa. Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie będzie traktowane jako nieuprawnione ujawnienie informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym Tajemnicy Przedsiębiorstwa.
Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania Umowy, jak również w okresie co najmniej 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub uchyleniu bądź zniweczeniu skutków prawnych. Jeżeli mimo upływu wskazanego w zdaniu poprzednim okresu ochrony informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym w szczególności Tajemnicy Przedsiębiorstwa, informacje te nadal podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne regulacje, decyzje Zamawiającego lub w oparciu o przepisy prawa, Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie, o wydłużeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Zamawiającego okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym, nastąpi przed upływem 10-letniego okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie później jednak niż na 30 Dni przed zakończeniem zobowiązania tego okresu. Strony zgodnie postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje niezależnie od rozwiązania, wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych Umowy. 
Wykonawca i wszystkie osoby, przy pomocy których realizuje Umowę, są zobowiązani do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkiej informacji uzyskanej w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jaką uzyskał w ramach realizacji Umowy niezwłocznie, gdy przestanie ona być potrzebna do realizacji Umowy, lecz nie później niż w terminie 5 Dni po upływie okresu ochrony, o którym mowa powyżej. Wykonawca odpowiada za to, aby wszystkie osoby, przy pomocy których realizuje Umowę zastosowały się do powyższego zobowiązania. 
W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy, zaistnieje konieczności dostępu lub przekazania Wykonawcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowiących Tajemnicę Przedsiębiorstwa Zamawiającego rozumianej jako szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiębiorstwa Zamawiającego, co do której podjęto szczególne działania określone w aktach wewnętrznych Zamawiającego, w celu zachowania jej w tajemnicy i której wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraża lub narusza interesy Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawarcia z Zamawiającym, przed otrzymaniem i rozpoczęciem przetwarzania takich informacji, odpowiedniego dokumentu, zgodnego z wewnętrznymi aktami Zamawiającego, którego przedmiotem będą zasady i warunki ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa Zamawiającego.
Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Wykonawca, niezależnie od obowiązków określonych w niniejszej Umowie, zobowiązany jest także do przestrzegania dodatkowych wymogów dotyczących ochrony określonych rodzajów informacji wynikających z obowiązujących przepisów prawa.
[bookmark: _Toc516851982][bookmark: _Toc517103338][bookmark: _Toc517379518][bookmark: _Toc516851782][bookmark: _Toc88063658][bookmark: _Toc108442456]Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy
[bookmark: _Ref517423776]Strony potwierdzają, że przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% Wynagrodzenia (dalej: „Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy”).
Zabezpieczenie przez cały okres realizacji Umowy musi spełniać warunki określone w SWZ, w tym w szczególności w pkt. 15.5., 15.6., 15.7., 15.10, 15.14, 15.15. 
Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy służy pokryciu wszelkich roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy (w tym roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków w okresie rękojmi i Gwarancji) przez Wykonawcę lub podmioty działające na zlecenie Wykonawcy (tj. Podwykonawcy).
Wykonawca wniósł Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy w formie […]. 
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy na jedną lub kilka form, zgodnie z art. 451 ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Zmiana formy Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości oraz zgodnie z wymaganiami Umowy, w tym warunkami określonymi w pkt […] SWZ. 
Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego nr 39 1240 3493 1111 0010 6371 1311. Wniesienie Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego będzie skuteczne z chwilą uznania tego rachunku bankowego kwotą zabezpieczenia. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Zamawiający zwróci:
1. 70% wartości zabezpieczenia w terminie 30 Dni od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń z Odbioru Końcowego,
pozostałe 30% wartości zabezpieczenia w ciągu 15 Dni po upływie najdłużej obowiązującego okresu rękojmi za wady i Okresu Gwarancji w świetle Umowy.
W przypadku przedłużonej realizacji Umowy (z jakichkolwiek przyczyn), Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego przedłużenia terminów obowiązywania Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy dla zachowania jego ciągłości, każdorazowo nie później niż na 30 Dni przed upływem terminu ważności. 
W przypadku gdy Zabezpieczenie Należytego Wykonania Przedmiotu Umowy zostanie wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, jeśli Wykonawca na 30 Dni przed upływem ważności gwarancji nie przedstawi Zamawiającemu oryginału dokumentu potwierdzającego odpowiednie przedłużenie gwarancji lub udzielenie nowego Zabezpieczenia Należytego Wykonania Przedmiotu Umowy w jednej z form, o których mowa w pkt 12.4. powyżej, na dalszy wymagany przez Zamawiającego okres (uzasadniony przewidywanym terminem wykonania Przedmiotu Umowy), Zamawiający będzie w szczególności uprawniony do złożenia żądania wypłaty 100% sumy gwarancji celem zabezpieczenia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy (w tym roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków w okresie rękojmi i Gwarancji).
[bookmark: _Toc516851983][bookmark: _Toc517103339][bookmark: _Toc517379519][bookmark: _Toc516851784][bookmark: _Toc88063659][bookmark: _Toc108442457]Odpowiedzialność / kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę spowodowaną niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań wynikających z Umowy, a także odpowiedzialność za szkody wynikające z innych zdarzeń (np. deliktu), które powstały w wyniku działania Wykonawcy, jego pracowników, współpracowników i innych osób, przy pomocy których realizuje Umowę, w tym Podwykonawców. 
Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia, powiązane z jednoczesnym obowiązkiem Wykonawcy do zapłaty na rzecz Zamawiającego, kar umownych z następujących tytułów:
1. [bookmark: _Hlk86407374]za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w ukończeniu realizacji Umowy, przez co rozumie się wydanie Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń, w stosunku do terminu określonego w pkt. 5.1. Umowy  - w wysokości 0,5 % Wynagrodzenia. 
za każdą rozpoczętą dobę zwłoki w realizacji Usługi Usuwania Wad w stosunku do terminów określonych w pkt 8.5.3. lub 6.6. w zw. z 8.5.3. powyżej – w wysokości 0,25 % Wynagrodzenia. 
w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku ochrony danych osobowych określonych w § 10 Umowy – w wysokości 0,5 % Wynagrodzenia za każdy przypadek naruszenia;
[bookmark: _Ref517359390]w przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Wykonawcę informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym Tajemnicy Przedsiębiorstwa – w wysokości 5.000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych) za każdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji; 
w przypadku stwierdzenia, że którykolwiek z elementów dostarczonych lub zrealizowanych przez Wykonawcę, dotknięty jest wadą prawną - w wysokości 1 % Wynagrodzenia za każdy taki przypadek, niezależnie od obowiązku usunięcia wady prawnej poprzez wymianę danego Urządzenia lub Oprogramowania.
[bookmark: _Ref25934518]za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (niezależnie od tego, czy chodzi o odstąpienie umowne czy ustawowe), jak również za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego (niezależnie od tego, czy chodzi o odstąpienie umowne czy ustawowe) – w wysokości 20 % Wynagrodzenia. 
Łączna wysokość kar umownych należnych Zamawiającemu nie przekroczy 20 % Wynagrodzenia. 
W odniesieniu do wszelkich zastrzeżonych w Umowie kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
Zamawiający ma prawo naliczać kary umowne przewidziane Umową kumulatywnie, w tym w szczególności kumulatywnie mogą być naliczone kary umowne za przypadki nienależytego wykonania lub niewykonania zobowiązań przez Wykonawcę oraz za odstąpienie od Umowy.
[bookmark: _Hlk87874322]Kary zastrzeżone w Umowie Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 5 Dni od dnia doręczenia mu wezwania Zamawiającego do zapłaty takiej kary umownej. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych przez Zamawiającego kar umownych z Wynagrodzenia Wykonawcy oraz zaspokojenia roszczenia w tym zakresie z Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy, chociażby wierzytelność Zamawiającego o zapłatę kary umownej nie była jeszcze wymagalna (potrącenie umowne). Z zastrzeżeniem przepisów ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842, z późn. zm.), w tym art. 15r1, kwoty naliczonych przez Zamawiającego kar umownych, zgodnie z jego wolą, mogą zostać pobrane bądź z kwoty Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy wniesionego przez Wykonawcę. bądź zostaną potrącone wynagrodzenia należnego Wykonawcy bądź Zamawiający może wykorzystać  jednocześnie obie możliwości (potrącenie z płatności wynagrodzenia i pobranie z zabezpieczenia) bądź dochodzić zaspokojenia w inny sposób dopuszczalny prawem. Przed dokonaniem potrącenia Zamawiający zawiadomi w formie pisemnej lub elektronicznej Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych oraz prześle notę księgową.
Strony przyjmują, że obowiązek zapłaty kary umownej powstaje niezależnie od wykazania zaistnienia szkody lub możliwości udowodnienia jej wysokości.
Zapłata kar umownych określonych w Umowie nie zwalnia Wykonawcy z realizacji jakichkolwiek obowiązków wynikających z Umowy.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się do wszystkich kar umownych zastrzeżonych w Umowie, w tym w Załącznikach do Umowy. 
[bookmark: _Hlk27381510]Zastrzeżenie kary umownej, o której mowa w pkt 13.2. lit. d) powyżej, nie wyłącza w żaden sposób innych sankcji i uprawnień Zamawiającego określonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.).
[bookmark: _Toc88063660][bookmark: _Toc108442458]Wykonanie zastępcze
Zamawiającemu przysługuje prawo do wykonania w zastępstwie Wykonawcy (w tym na jego koszt i ryzyko) niewykonanego lub nienależycie wykonanego przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy,  jego części lub obowiązków wynikających z Gwarancji lub rękojmi, bez konieczności uzyskania uprzedniego upoważnienia sądowego. 
Przed przystąpieniem do zastępczego wykonania niewykonanego lub nienależycie wykonanego przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy lub jego części, Zamawiający wezwie Wykonawcę do wykonania tegoż zakresu w terminie pozwalającym Wykonawcy na przystąpienie do jego realizacji, nie krótszym jednak niż 24 godziny od momentu doręczenia takiego wezwania – dla usuwania Wad i 5 Dni od momentu doręczenia tego wezwania – dla pozostałych obowiązków wynikających z Umowy. Wezwanie uznaje się za doręczone w momencie jego dostarczenia w formie dokumentowej na adres mailowy Wykonawcy wskazany w pkt. 18.4. lit. b) niniejszej Umowy.  
W przypadku bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu, Zamawiający przystąpi do wykonania zastępczego na koszt i ryzyko Wykonawcy, a Wykonawca będzie wówczas zobowiązany do zwrotu poniesionych i udokumentowanych przez Zamawiającego kosztów zastępczego wykonania. 
Skorzystanie przez Zamawiającego z wykonania zastępczego na zasadach opisanych powyżej, nie wyklucza w żaden sposób wykonywania przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi lub Gwarancji lub innych uprawnień przysługujących Zamawiającemu w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę.
[bookmark: _Toc88063661][bookmark: _Toc108442459]Siła wyższa, COVID-19 oraz wojna w Ukrainie
Uznaje się, że Wykonawca ani Zamawiający nie naruszają swoich zobowiązań wynikających z Umowy, nie dając tym podstaw do jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych w zakresie, w jakim wykonanie tych zobowiązań jest zawieszone lub opóźnione przez przypadek siły wyższej.
Strona, która powołuje się na siłę wyższą zobowiązana jest poinformować drugą Stronę w formie pisemnej o okoliczności będącej przyczyną zawieszenia lub opóźnienia wykonania Umowy określając zakładany okres takiego zawieszenia lub opóźnienia w terminie 3 Dni od powzięcia informacji o przedmiotowej okoliczności. W przypadku, gdy Strona nie poinformuje drugiej Strony o zaistniałym przypadku siły wyższej w powyższym terminie, nie będzie ona mogła zwolnić się z zobowiązania powołując się na siłę wyższą. Strona, która powołuje się na siłę wyższą zobowiązana jest dołożyć wszelkich starań, aby ograniczyć skutki siły wyższej.
W niniejszej Umowie, siła wyższa oznacza wydarzenie: (i) pozostające poza kontrolą danej Strony, oraz (ii) uniemożliwiające wykonanie przez tę Stronę wszystkich lub prawie wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, lub powodujące, że wykonanie takie jest niezgodne z prawem, oraz (iii) mające charakter zewnętrzny, oraz (iv) którego Strona, działająca ze starannością i w sposób profesjonalny, nie mogła przewidzieć, lub którego konsekwencji nie można było uniknąć ani im zapobiec. Następujące wydarzenia mogą zostać uznane za przypadek siły wyższej, pod warunkiem spełnienia przesłanek określonych powyżej:
1. wojna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie państwa, gdzie Wykonawca ma siedzibę;
zamieszki wewnętrzne;
akty terroryzmu;
powódź;
pożar;
trzęsienie ziemi;
inne klęski żywiołowe niż wymienione w lit. d) – f);
epidemie i pandemie (inne niż COVID-19).
Strony postanawiają, że dla potrzeb Umowy siła wyższa nie obejmuje:
1. braku upoważnień, licencji, jak również zgód koniecznych celem wykonania Umowy i wydawanych przez organy wszelkiego rodzaju;
niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań przez podmiot, któremu Strona powierzyła wykonanie swoich zobowiązań lub z którego pomocą je wykonuje, oraz osób, za które podmiot ten odpowiada, jak również deliktu tego podmiotu;
jakichkolwiek ograniczeń w ruchu drogowym, lotniczym lub morskim;
strajków;
zmiany warunków rynkowych, zmiany kursów walut, zmiany cen materiałów oraz produktów, zmiany sytuacji finansowej Strony;
zmiany wysokości podatków, ceł lub innych obciążeń ustalanych lub nakładanych decyzją odpowiednich organów władz i administracji;
występowania pandemii COVID-19 oraz wszelkich okoliczności powiązanych z jej potencjalnym rozwojem, w tym pojawienia się nowych ognisk lub mutacji tego wirusa;
wojny w Ukrainie oraz wszelkich okoliczności powiązanych z jej wystąpieniem.
[bookmark: _Ref516846161]Z zastrzeżeniem pkt 15.7. poniżej, w rezultacie zaistnienia siły wyższej terminy wykonania zobowiązań Stron ulegają wydłużeniu o czas uzasadniony czasem trwania danego zdarzenia siły wyższej lub usuwania jego skutków.
Zawieszenie albo opóźnienie realizacji zobowiązania Strony na skutek siły wyższej nie będzie stanowiło podstawy do formułowania żadnych roszczeń z tego tytułu przez drugą Stronę, z zastrzeżeniem roszczenia o odpowiednią zmianę terminu realizacji zobowiązań, o którym mowa w pkt 15.5. powyżej.
W przypadku, gdy siła wyższa, o której mowa w niniejszym paragrafie, łącznie trwa dłużej niż 30 Dni, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w drodze oświadczenia złożonego Wykonawcy ze skutkiem na Dzień doręczenia tego oświadczenia Wykonawcy, z uwzględnieniem postanowień zawartych w § 17 Umowy.
O ile niniejsza Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, każda ze Stron ponosi koszty i wydatki wynikające z zaistniałego przypadku siły wyższej dotyczące danej Strony.
Strony ustalają, że występowanie COVID-19, w tym obowiązujące, jak i możliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy nakazy, zakazy, obostrzenia i ograniczenia wynikające z występowania COVID-19, jak również fakt wystąpienia wojny w Ukrainie, jak i możliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy potencjalne utrudnienia związane z jej wystąpieniem, w tym przykładowo utrudnienia w realizacji przez Wykonawcę dostaw czy trudności z zaangażowaniem niezbędnego do realizacji Umowy personelu, nie stanowią przypadku Siły Wyższej i nie zwalniają ich z jakichkolwiek zobowiązań umownych, jak również nie zwalniają żadnej ze Stron z wykonywania zobowiązań zgodnie ze standardami i sposobami określonymi w Umowie lub w inny sposób zgodnie z najlepszymi praktykami branży. Wykonawca zawiera Umowę zdając sobie sprawę z aktualnej sytuacji na rynku powiązanej z występowaniem COVID-19 oraz wojną w Ukrainie oraz rozważył z dołożeniem należytej staranności wymaganej od profesjonalnego wykonawcy, w jaki sposób sytuacja ta może wpływać na realizację Umowy i ze świadomością powyższego zawarł niniejszą Umowę. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne działania, aby zapobiec i przeciwdziałać negatywnym skutkom COVID-19 i wojny w Ukrainie na wykonanie Umowy, w tym zapobiegać i przeciwdziałać wydłużaniu terminów określonych w Umowie. Wykonawca zobowiązany jest jednocześnie do informowania Zamawiającego niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 Dni od podjęcia informacji o wszystkich okolicznościach związanych z wystąpieniem COVID-19 czy wojny w Ukrainie, które w ocenie Wykonawcy mogą wpływać na realizację niniejszej Umowy – w odniesieniu do okoliczności nieprzewidywalnych na moment zawarcia niniejszej Umowy, pod rygorem braku możliwości powołania się na te okoliczności jako na okoliczność zwalniającą Wykonawcę z jakiegokolwiek zobowiązania na gruncie Umowy czy uprawniającą do występowania przez Wykonawcę o zmianę Umowy. 
[bookmark: _Toc88063662][bookmark: _Toc108442460]Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy, w tym także zmiany niniejszego postanowienia,  wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej (tj. podpisanego przez obie Strony aneksu), o ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej. 
Zmiana Umowy jest możliwa w przypadkach wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 1-4 oraz ust. 2 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, pod warunkiem wyrażenia na nią zgody przez obie Strony Umowy (z zastrzeżeniem pkt 16.6. poniżej), przy czym na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy w zakresie i na warunkach określonych poniżej: 
1. w zakresie terminu, o którym mowa w pkt 5.1. Umowy, jeżeli niemożność dotrzymania tych terminów przez Wykonawcę wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, jak również w przypadku wystąpienia przeszkody niezależnej od Wykonawcy i niemożliwej do przewidzenia na moment zawarcia Umowy przez działającego z należytą starannością wymaganą od profesjonalnego wykonawcy Wykonawcę, uniemożliwiającej dotrzymanie przez Wykonawcę terminu realizacji Umowy, w szczególności spowodowanej: 
1. działaniem lub zaniechaniem podmiotu trzeciego, w tym organów państwowych, administracji lub innych, 
wyjątkowo niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, które będą utrzymywać się przez okres co najmniej 7 Dni i w znacznym stopniu odbiegają od typowych występujących z reguły w danym miesiącu, o ile Wykonawca wykaże, że okoliczności te miały bezpośredni i wyłączny wpływ na niemożliwość terminowej realizacji Przedmiotu Umowy,  
okolicznościami siły wyższej,
w takim wypadku termin wynikający z pkt 5.1. Umowy może ulec wydłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonywania Przedmiotu Umowy w sposób należyty, nie dłużej jednak niż o okres trwania przeszkody, pod warunkiem zgłoszenia danej okoliczności Zamawiającemu w terminach określonych w Umowie na jej zgłoszenie, o ile są przewidziane,
w razie zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego po dniu zawarcia Umowy, jeżeli zmiana ta wpływa na zakres lub warunki wykonania przez Strony świadczeń wynikających z Umowy powodując, że Umowa nie może być wykonywana wedle pierwotnej treści, w szczególności z uwagi na rażącą stratę grożącą Zamawiającemu lub niemożność osiągnięcia celu Umowy, albo też gdy wykonanie Umowy będzie istotnie utrudnione dla jednej lub obu Stron - w takim wypadku Umowa podlegać będzie zmianie w zakresie niezbędnym do dostosowania Umowy do zmienionych przepisów, co obejmuje również możliwość zmiany sposobu, terminu oraz zakresu realizacji Umowy, a także Wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, 
w razie zwiększenia bądź zmniejszenia stawek podatku VAT, na podstawie odrębnych przepisów, które wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawcę świadczenia, po wykonaniu którego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia - w takim wypadku Wynagrodzenie przewidziane w Umowie mogą ulec odpowiedniemu zwiększeniu bądź zmniejszeniu, jeżeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek podatków ulega zmianie kwota należnego podatku; 
w zakresie rozwiązań technicznych/ technologicznych, jeśli: 
1. zaniechano lub wycofano z produkcji określone materiały, Urządzenia, Oprogramowanie lub inne elementy wskazane w Umowie, w tym w OPZ1, albo doszło do ich długotrwałej niedostępności na rynku, co w ocenie Zamawiającego uzasadnia wprowadzenie zmian w tym zakresie w celu zapewnienia możliwości realizacji celów określonych Umową – Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 Dni, poinformowania Zamawiającego o wystąpieniu lub ryzyku wystąpienia okoliczności, o których mowa w niniejszym punkcie, 
ich wprowadzenie jest uzasadnione w świetle rozwoju technologicznego, pod warunkiem, że proponowana zmiana jest korzystna dla Zamawiającego, w szczególności wiąże się z uzyskaniem produktów lepszej jakości lub pozwala na zaoszczędzeniu kosztów realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztów eksploatacji wykonanego Przedmiotu Umowy,
po zawarciu Umowy, zaistniała konieczność zrealizowania zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych, niż wskazane w Umowie (w tym OPZ1), gdyby zastosowanie przewidzianych wcześniej rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Zamówienia lub powodowałoby niemożność dotrzymania celów Umowy lub utrudnienia w ich osiągnięciu – Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 Dni, poinformowania Zamawiającego o wystąpieniu lub ryzyku wystąpienia okoliczności, o których mowa w niniejszym punkcie; 
w takim wypadku Umowa podlegać może zmianie w zakresie rozwiązań technicznych/ technologicznych, zmiany sposobu, terminu oraz zakresu realizacji Umowy, a także Wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, oraz innych elementów koniecznych do zmiany w wyniku wprowadzenia zmian w odniesieniu do rozwiązań technicznych/ technologicznych.
Aneksu do Umowy nie sporządza się w przypadku:
1. zmian danych adresowych (w tym adresów e-mail oraz danych adresowych dotyczących wystawiania i doręczania faktur) Stron lub przedstawicieli Stron;
zmiany numerów rachunków bankowych;
zmiany Lokalizacji;
które to zmiany zostaną wprowadzone poprzez przekazanie pisemnego oświadczenia Strony, której dana zmiana dotyczy, z zastrzeżeniem pkt 18.5. poniżej.
Wnioski Stron o dokonanie zmian w Umowie, powinny być składane na piśmie i zawierać dokładny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem i podstawą prawną dokonania zmiany i jeżeli proponowana zmiana ma wpływ na Wynagrodzenie – także kalkulację wpływu zmiany na koszty wykonania Umowy. Do wniosków należy załączyć dokumenty uzasadniające wprowadzenie zmiany. 
Jeżeli o wprowadzenie zmian wnioskuje Zamawiający, Wykonawca jest zobowiązany do zaakceptowania proponowanych zmian, chyba że zmiany znacznie rozszerzałyby zakres świadczeń Wykonawcy wynikających z Umowy, bądź też Wykonawca poda na piśmie szczególnie istotny powód odmowy zgody na wprowadzenie zmian do Umowy.
Strony są uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niż zmiany zdefiniowane w art. 454 ust. 2 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
[bookmark: _Toc516851986][bookmark: _Toc517103342][bookmark: _Toc517379522][bookmark: _Toc516851790][bookmark: _Toc88063663][bookmark: _Toc108442461]Odstąpienie od Umowy
Niezależnie od postanowień Umowy, każda ze Stron może od niej odstąpić w przypadkach i w sposób określony w obowiązujących przepisach, w tym w szczególności w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
Zamawiający może ponadto odstąpić od Umowy, jeżeli:
1. wystąpiły istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie Umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;
kondycja finansowa Wykonawcy – w opinii Zamawiającego – nie daje rękojmi należytego wykonania Umowy
nastąpi pogorszenie się sytuacji finansowej Wykonawcy w stopniu, który mógłby uzasadniać złożenie wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub wniosku o wszczęcie wobec Wykonawcy postępowania restrukturyzacyjnego;
Wykonawca nie reguluje swoich wymagalnych zobowiązań płatniczych;
w wyniku wszczęcia postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części, uniemożliwiające dalszą realizację zobowiązań na uzgodnionym poziomie;
którekolwiek z oświadczeń Wykonawcy złożone w Umowie jest lub okaże się nieprawdziwe;
Wykonawca zaniecha realizacji Przedmiotu Umowy, tj. gdy nie realizuje postanowień Umowy przez okres co najmniej 10 (słownie: dziesięciu) Dni Roboczych lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar niekontynuowania swoich zobowiązań według Umowy;
nie usunie Wad w terminie określonym w Umowie lub nie zapewni Zamawiającemu prawa do pobierania i instalowania dostępnych aktualizacji, patchy i nowych wersji Oprogramowania;
Wykonawca nie zrealizuje swoich zobowiązań wynikających z Umowy i nie dojdzie do wystawienia przez Zamawiającego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń w terminie określonym w pkt 5.1. Umowy;
Wykonawca nie przedłużył terminu obowiązywania Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami § 12 Umowy;
suma możliwych do naliczenia kar umownych wyniesie 20 % Wynagrodzenia lub więcej; 
w przypadku, o którym mowa w pkt 15.7. Umowy; 
Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z postanowienia Umowy lub nie wywiązuje się z jakichkolwiek obowiązków wynikających z Umowy, pod warunkiem bezskutecznego upływu terminu wskazanego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń i usunięcia ich skutków lub odpowiednio do należytego wykonywania obowiązków (nie krótszego jednak niż 7 Dni);
ponowny Odbiór realizowany przez Zamawiającego po wydaniu Protokołu Odbioru z zastrzeżeniami nie doprowadzi do wydania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń;
tempo realizacji Umowy jest takie, że nie jest prawdopodobne, że Wykonawca ukończy realizację Umowy w terminie określonym w pkt 5.1. powyżej.
[bookmark: _Hlk29976384]Umowne prawo odstąpienia, o którym mowa w pkt 17.2. powyżej, może zostać wykonane w terminie 8 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej, w każdym przypadku przewidzianym w Umowie Zamawiający może wedle własnego wyboru odstąpić od Umowy w całości za zwrotem wzajemnych świadczeń lub w części.   
Niezależnie od innych przesłanek do odstąpienia od Umowy Zamawiający, do czasu upływu okresu realizacji wszystkich zobowiązań z niniejszej Umowy, w tym wynikających z Gwarancji, może odstąpić od Umowy w sytuacji zaistnienia okoliczności określonych w art. 5k ust. 1. rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r (z późn. zm.) dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (z późn. zm.) oraz na podstawie innych przepisów o przeciwdziałaniu wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, na podstawie których możliwe lub konieczne jest skrócenie okresu obowiązywania umowy o zamówienie publiczne lub na podstawie których zastosowano wobec Wykonawcy sankcje, które uniemożliwiają dalszą realizację Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego monitorowania zaangażowanych przez siebie w realizację Umowy Podwykonawców, dostawców, podmiotów, na zdolności których Wykonawca polegał, którzy realizują prace/ dostawy/ usługi, których wartość przekracza 10 % wartości Umowy. Wskazane monitorowanie odbywa się pod kątem spełniania przez nich przesłanek uznania za podmioty objęte sankcjami w rozumieniu art. 5k ust. 1. rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. (z późn. zm.) dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie. W przypadku stwierdzenia, że jeden ze wskazanych wyżej podmiotów jest objęty owymi sankcjami, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego zawiadomienia o tym fakcie Zamawiającego. Wykonawca jest również zobligowany do niezwłocznego wyłączenia tego podmiotu z realizacji Umowy i zastąpienia tego podmiotu innym podwykonawcą, dostawcą, podmiotem udostępniającym zasoby w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy.
Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z podaniem przyczyn odstąpienia oraz zaznaczeniem, czy odstąpienie następuje w całości czy w części.
Strony zgodnie postanawiają, że pomimo odstąpienia w mocy pozostają postanowienia dotyczące kar umownych, zachowania poufności, ochrony danych osobowych, naruszenia praw osób trzecich, Gwarancji i rękojmi, Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy, praw własności intelektualnych, skutków odstąpienia oraz rozwiązywania sporów. W szczególności Zamawiającemu przysługiwać będą wszystkie uprawnienia z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy, w tym roszczenia o zapłatę kar umownych i pokrycie szkód zastrzeżonych w innych postanowieniach Umowy.
W przypadku odstąpienia od Umowy w części Zamawiający wskaże, w jakiej części odstępuje od Umowy i zapłaci odpowiednią część Wynagrodzenia (skalkulowaną, o ile to będzie możliwe, w oparciu  o ceny wskazane w Wykazie Cen stanowiącym element Oferty) za część Przedmiotu Umowy, od której nie odstąpił, to jest za wybrane przez siebie Urządzenia oraz Oprogramowanie, które zostały dostarczone przez Wykonawcę i pozytywnie zweryfikowane przez Zamawiającego, co wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu Umowy (przy czym Zamawiający uprawniony jest do swobodnego wyboru części Umowy, od której odstępuje, to jest może zdecydować również o odstąpieniu w odniesieniu do części Urządzeń lub Oprogramowania). W przypadku odstąpienia od Umowy w części, część Urządzeń i Oprogramowania dostarczona uprzednio przez Wykonawcę stanowiąca część Przedmiotu Umowy, od której Zamawiający odstąpił, zostanie zwrócona Wykonawcy przez Zamawiającego. W przypadku, gdy część Wynagrodzenia należna Wykonawcy za zatrzymane przez Zamawiającego  Urządzenia i Oprogramowanie przekracza wartość zatrzymanych przez Zamawiającego Urządzeń i Oprogramowania z uwagi na ich Wady lub zmniejszoną użyteczność dla Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy odpowiednio zmniejszone Wynagrodzenie. Częściowe odstąpienie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku świadczenia Usług Usuwania Wad w zakresie Oprogramowania i Urządzeń nieobjętych odstąpieniem.
W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania z innych przyczyn, Wykonawca zobowiązuje się do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego, wynikających z korzystania przez lub na potrzeby Zamawiającego, z Urządzeń, Dokumentacji lub Oprogramowania za okres do dnia odstąpienia.
W sytuacji odstąpienia od Umowy w części, Zamawiający zachowa na własność Urządzenia, Dokumentację i Oprogramowanie, które nie zostały objęte odstąpieniem. 
[bookmark: _Toc516851798][bookmark: _Toc88063664][bookmark: _Toc108442462]Postanowienia końcowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie ma prawo polskie, w tym w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.  
Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku, gdy jedno lub więcej postanowień Umowy okaże się nieważne lub bezskuteczne, nie narusza to ważności lub skuteczności pozostałych postanowień Umowy oraz Umowy jako całości. Strony będą dążyły w dobrej wierze do zastąpienia postanowień nieważnych lub bezskutecznych innymi postanowieniami, które w sposób możliwie dokładny odzwierciedlały będą pierwotne intencje Stron oraz pozostawały w zgodzie z przepisami prawa polskiego, w szczególności Ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 
Strony postanawiają, że sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych na tle Umowy będzie sąd powszechny właściwy według siedziby Zamawiającego. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony jednocześnie potwierdzają, że wszelkie spory dotyczące wniesionego Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy będą podlegały rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polski i jurysdykcji sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
[bookmark: _Ref516850968]O ile inaczej nie wskazano w Umowie, wszelkie zawiadomienia, powiadomienia, komunikaty lub informacje przekazywane pomiędzy Stronami w związku z obowiązywaniem i wykonywaniem Umowy wymagają formy pisemnej i winny być doręczone drugiej Stronie na poniższe adresy: 
1. dla Zamawiającego: […, adres e-mail:…],
dla Wykonawcy: […, adres e-mail:…].
[bookmark: _Ref516851010]Każda ze Stron będzie miała prawo zmienić swoje dane określone odpowiednio w ust. 18.4, powiadamiając w formie pisemnej drugą Stronę z wyprzedzeniem 7 Dni, a zmiana taka nie będzie wymagała aneksu do Umowy. Brak powiadomienia o zmianie danych adresowych, dokonanego zgodnie ze zdaniem poprzednim, skutkuje uznaniem korespondencji za skutecznie doręczoną na adres do korespondencji dotychczas znany Stronie.
Wykonawca nie przeniesie swoich praw ani obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego udzielonej w formie pisemnej, chyba że przeniesienie praw i obowiązków następuje na rzecz podmiotu będącego następcą prawnym Wykonawcy w zakresie wszystkich istotnych aktywów, lub aktywów, których dotyczy niniejsza Umowa.
Integralną częścią Umowy są wszystkie Załączniki, na które powołano się w jej treści oraz wymienione poniżej w niniejszym paragrafie, a także ewentualne aneksy, spisane w przyszłości i podpisane przez obie Strony. Umowa będzie interpretowana jako całość. Umowa oraz Załączniki traktowane będą jako wzajemnie wyjaśniające i wzajemnie uzupełniające się w tym znaczeniu, iż w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sprzeczności, wieloznaczności lub niejednoznaczności żadna ze Stron nie może domagać się ograniczenia zakresu rzeczowego Przedmiotu Umowy lub zakresu staranności wynikających z Umowy. W przypadku jakichkolwiek nieścisłości decydujące znaczenie ma Umowa, z tym zastrzeżeniem, że w przypadkach, w których Załączniki regulują określone kwestie, w tym w szczególności powiązane z zakresem obowiązków Wykonawcy szerzej lub bardziej szczegółowo niż dokument Umowy, stosują się zarówno postanowienia Umowy, jak i Załączników. Ewentualne wątpliwości podlegać będą wyjaśnieniu przez Zamawiającego, którego opinia będzie decydująca. 
[bookmark: _Ref517178610]Lista Załączników do Umowy:
1) [bookmark: _Hlk25955408]Pełnomocnictwa wraz z aktualnymi wydrukami z KRS;
2) [bookmark: _Hlk29976420]SWZ wraz z modyfikacjami i wyjaśnieniami (w tym w szczególności OPZ1 stanowiące załącznik nr […] do SWZ);
3) [bookmark: _Hlk29976441]Kopia Oferty Wykonawcy wraz z Wykazem Cen;
4) Wzór Protokołu Odbioru; 
5) Wzór gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej;
[bookmark: _Hlk27382130]Niniejsza Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, w 2 egzemplarzach dla Zamawiającego oraz jednym egzemplarzu dla Wykonawcy. 
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