                                                                                                                        Załącznik nr 7 do SWZ
                                    Szczegółowe zasady postępowania reklamacyjnego

1. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego udostępni świadectwo jakości paliw, natomiast w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego złej jakości paliwa

2. Wykonawca zobowiązany jest przyjąć pisemną reklamację od Zamawiającego.

3. Zamawiający może pobierać próbki paliwa. Ważność próbki ustala się maksymalnie na 1 miesiąc od daty jej pobrania.

4.    Zamawiający będzie pobierał próbkę w obecności upoważnionego pracownika Wykonawcy w   
   liczbie nie mniejszej niż 3 (trzy). Pobrane próbki muszą zostać oznakowane oraz   
   zaplombowane. Co najmniej jedną z oznakowanych i zaplombowanych próbek będzie 
   otrzymywał Wykonawca.

5. Zamawiający sporządzi protokół pobrania próbek zawierający:

· pieczęć Zamawiającego,

· numer dystrybutora, z którego pobrano próbki,

· datę pobrania próbek,

· szczegółowe opisanie sposobu pobierania próbek,

· imię, nazwisko pobierającego próbki,

· podpis przedstawiciela Zamawiającego oraz przedstawiciela Wykonawcy

6. Protokół, o którym mowa powyżej, sporządza się w dwóch egzemplarzach, z których jeden zatrzymuje Zamawiający, a drugi egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

7. Zamawiający dostarczy pobrane próbki do niezależnego, akredytowanego laboratorium, w warunkach uniemożliwiających zmianę jakości paliwa i jego cech charakterystycznych.

8. Jedna z próbek dostarczonych do laboratorium stanowiła będzie próbkę kontrolną laboratorium, a pozostałe próbki przeznaczone są do badań.

9. Wykonawca pokryje koszt wykonanych badań jedynie w przypadku, gdy jakość paliw nie będzie odpowiadała stosownym normom. W innych sytuacjach koszt badań pokrywa 
Zamawiający.

10. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zobowiązuje się pokryć koszty naprawy pojazdu Zamawiającego udokumentowane odpowiednimi fakturami.
11. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane wadami fizycznymi sprzedanego paliwa. W celu naprawienia ewentualnych szkód Wykonawca, po pisemnym zawiadomieniu przez Zamawiającego o podejrzeniu złej jakości paliwa, przeprowadzi postępowanie reklamacyjne. W terminie 14 dni od dnia zgłoszenia reklamacji Wykonawcy wyda decyzję o uznaniu lub odrzuceniu zgłoszonej reklamacji. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczególności uzyskania od Zamawiającego lub Operatora stacji paliw, Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji. W przypadku uznania roszczenia Zamawiającego Wykonawca naprawi szkodę do wysokości udokumentowanej odpowiednimi rachunkami/fakturami. Zakończenie postępowania reklamacyjnego u Wykonawcy nie zamyka postępowania na drodze sądowej.
