ZALACZNIKI DO SWZ
Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamodwienia na wykonanie Ewaluacji mid-term wraz z diagnozg
sytuacji spotfecznej, gospodarczej i przestrzennej dla projektu kolejnej edycji Programu.

Kluczowe zatozenia dotyczgce celéw oraz sposobu realizacji niniejszego badania wynikajg z Planu
Ewaluacji i Monitoringu NPRCz 2.0 na lata 2021-2025.

1. KONTEKST BADANIA

Narodowe Centrum Kultury (NCK) jest panstwowg instytucjg kultury podlegtg Ministerstwu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Zgodnie ze statutem do zadan NCK nalezy m.in. prowadzenie dziatan
majacych na celu zwiekszenie dostepu do kultury i przeciwdziatanie wykluczeniu z uczestnictwa
w kulturze. Zadanie to jest realizowane poprzez programy wspierajgce finansowo zadania podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. Jednym z takich
programdw jest Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-20252 (dalej Program lub
NPRCz 2.0) — wieloletni program, ktérego rolg jest tworzenie warunkdw dla rozwoju czytelnictwa
Polakdw, réwniez poprzez zapewnienie srodkéw finansowych na realizacje okreslonych przedsiewzieé
i inicjatyw. Zgodnie z zapisami Programu: , realizacja tego zamierzenia bedzie opierac¢ sie na dziataniach
skierowanych do bibliotek publicznych oraz bibliotek szkolnych i pedagogicznych, postrzeganych
en bloc jako instytucjonalna agenda panstwa gwarantujgca kazdemu obywatelowi réwny
i demokratyczny dostep do wiedzy i uczestnictwa w kulturze ksigzki”.

Giownym celem Programu jest wzmocnienie czytelnictwa w Polsce oraz rozwdj bibliotek do 2025 r.
Cel ten bedzie realizowany przez cztery cele szczegdtowe, tj.:

e Cel szczegétowy 1: Wzmocnienie potencjatu bibliotek w srodowiskach lokalnych poprzez
wzrost atrakcyjnosci i dostepnosci ich zbioréow;

e Cel szczegétowy 2: Poprawa atrakcyjnosci bibliotek publicznych, poprzez inwestycje w ich
infrastrukture;

e Cel szczegétowy 3: Wzmocnienie potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych i pedagogicznych
poprzez wzrost atrakcyjnosci ich zbioréw;

e Celszczegdtowy 4: Rozwijanie funkcjonalnosci bibliotek publicznych jako instytucji dziatajgcych
na rzecz wtaczenia spotecznego oraz promocja NPRCz 2.0.

Za zarzadzanie Programem odpowiadajg minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego oraz minister witasciwy do spraw oswiaty i wychowania. Za jego wdrazanie
odpowiedzialni sg Operatorzy priorytetdw, tj.: Biblioteka Narodowa, Instytut Ksigzki, Departament
Programow Nauczania i Podrecznikow MEIN (wraz z wojewodami — jako koordynatorami
wojewoédzkimi Priorytetu 3) oraz Narodowe Centrum Kultury. Natomiast beneficjentami mogg by¢:
biblioteki publiczne lub biblioteki publiczne wchodzace w skfad innej instytucji kultury lub inne
zaliczone przez ministra wtasciwego ds. kultury i ochrony dziedzictwa narodowego do ogdlnokrajowe;j
sieci bibliotecznej, jak réwniez placdwki wychowania przedszkolnego, szkoty i biblioteki pedagogiczne
(z uwzglednieniem dodatkowych uwarunkowan dla beneficjentéow wskazanych w opisach
poszczegdlnych Kierunkéw interwencji NPRCz 2.0).

1 Zrédto: Plan Ewaluacji i Monitoringu Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Warszawa,
listopad 2022.

2 7rédto: Zatacznik do Uchwaty nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 r. - Program Wieloletni Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa 2.02 na lata 2021-2025.



W odniesieniu do Priorytetu 3 NPRCz 2.0. wystepuje dodatkowo kategoria beneficjentdw posrednich,
ktérymi sg organy prowadzace placéwki wychowania przedszkolnego, szkoty podstawowe, szkoty
ponadpodstawowe (z wytgczeniem szkdét dla dorostych i szkét policealnych prowadzacych ksztatcenie
w formie stacjonarnej lub zaocznej) oraz szkoty artystyczne realizujgce ksztatcenie ogdlne, a takze
szkoty w ORPEG? oraz biblioteki pedagogiczne tj.:

1) jednostki samorzadu terytorialnego;

2) osoby prawne inne niz jednostki samorzadu terytorialnego;
3) osoby fizyczne;

4) wiasciwi ministrowie prowadzacy szkoty.

Zgodnie z zapisami Programu gtéwnymi celami catego systemu ewaluacji sg poprawa i doskonalenie
proceséw wdrazania Programu oraz rzetelna ocena uzyskiwanych efektdw, réwniez na tle szerszych
procesow spotecznych, ekonomicznych i kulturowych, ktdre majg zwigzek z ksztattowaniem sie postaw
czytelniczych Polakow.

Program jest kontynuacjg Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa na lata 2016-2020.
2. ODBIORCY BADANIA

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji zostang wykorzystane przez instytucje zaangazowane
w zarzadzanie i wdrazanie drugiej edycji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa. Gtéwnymi
odbiorcami wynikéw badania beda:

e Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
e  Ministerstwo Edukacji i Nauki,

e Biblioteka Narodowa,

e Instytut Ksigzki,

e Narodowe Centrum Kultury,

e beneficjenci NPRCz 2.0.

Wyniki badania mogg byé réwniez uzyteczne dla innych organéw administracji rzadowej
i samorzgdowej, partneréw spotecznych i jednostek naukowych.

3. CELE BADANIA i PYTANIA BADAWCZE

Badanie stuzy¢ bedzie wstepnej ocenie stopnia realizacji celéow ilosciowych Programu, a takie
rekonstrukcji oraz weryfikacji trafnosci i aktualnosci teorii interwencji (bazowej, wdrazania i zmiany),
ktdra wyrazona zostata w czesci diagnostycznej oraz operacyjnej NPRCz 2.0.

Powyiszemu zatozeniu odpowiadajg nastepujace cele, ktédrym przyporzadkowane zostaty
odpowiednie pytania badawcze:

3.1. Wstepna ocena skutecznosci wsparcia
e Jakie jest aktualne wykonanie wartosci docelowych wskaznikéw Programu?
e (Czy stan wdrazania zapewni petng realizacje wartosci docelowych wskaznikéw?
e Czy mozna zidentyfikowac jakies ryzyka dla osiggniecia wartosci docelowych wskaznikdéw?
e W jaki sposdb projekty wybierane w NPRCz 2.0. przyczyniajg sie do realizacji celow
szczego6towych i rezultatéw Programu ?
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3.2. Wstepna ocena efektywnosci wsparcia
e (Czy wartosé srodkéw finansowych przeznaczonych na poszczegélne Kl jest adekwatna?
e (Czy osiggane efekty sg optymalne z punktu widzenia ponoszonych naktadéw?

3.3. Ocena uzytecznosci wsparcia
o Jakie efekty s3 osiggane w wyniku realizacji Programu (zaktadane i niezamierzone,
pozytywne i negatywne)?
e (Czy produkty i rezultaty osiggane w Programie sg uzyteczne z punktu widzenia
ostatecznych odbiorcéw?

3.4. Wstepna ocena oddziatywania
e Jakie jest spodziewane oddziatywanie Programu?
e Jakie jest oddziatywanie (efekty netto) przekazanego dotychczas wsparcia na poziomie
beneficjentéw Programu?
e Jakie czynniki warunkujg wystepowanie oddziatywania (efektéw netto) na poziomie
beneficjentéw Programu?

3.5. Identyfikacja dobrych praktyk
e Jakie dobre praktyki mozna wskazac?

3.6. Aktualizacja diagnozy sytuacji
e Jakie sg gtéwne problemy i wyzwania w obszarze rozwoju czytelnictwa i bibliotek?
e Ktére elementy diagnozy wymagajg zmian, z uwagi na nieaktualnos¢ lub nietrafnosé
przyjetych wyjsciowo zatozen? W jaki sposdb zmiany te wptywac powinny na zapisy
Programu oraz przyjeta logike interwenc;ji?

4. METODYKA BADAWCZA

Ewaluacja obejmuje pie¢ komponentéw tematycznych. Komponenty stanowi¢ bedg integralne
sktadowe procesu badawczego, a wiec pozostawaé¢ beda ze sobg we wzajemnej zaleznosci pod
wzgledem zakresu dostarczanych informacji oraz kolejnosci realizowanych prac.

4.1. Komponent I: Analiza danych sprawozdawczych

Analiza danych sprawozdawczych bedzie miata na celu udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace
stopnia realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu, okreslonych w Programie, a takze pozwoli ocenic
optymalnos¢ ponoszonych naktadéw.

Dane pozyskane zostang ze sprawozdar rocznych Operatordw oraz sprawozdan z realizacji NPRCZ 2.0
Zakres czasowy obejmie dane zgromadzone w latach 2021-2022. Ponadto, uwzglednione zostang dane

4 Sprawozdania roczne z realizacji programu dostepne sg na stronie:
https://www.gov.pl/web/kultura/narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa
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dot. wskaznikéw rezultatu, jakie pozyskiwane sg w ramach badan czytelnictwa, ktére prowadzone sg
przez Biblioteke Narodowa® oraz dane gromadzone w Systemie Informacji O$wiatowe;j®.

Wyniki przedstawione zostang w postaci zagregowanej w nastepujacych przekrojach:

e lata wdrazania programu (osobno dla roku 2021 oraz 2022),

e Priorytety i Kierunki Interwencji,

e Typ Beneficjenta bezposredniego.

e Zrbéznicowanie przestrzenne lokalizacji siedzib Beneficjentéw, w tym: wojewddztwo, rodzaj
lokalnej jednostki terytorialnej (miasto na prawach powiatu, gmina miejska, gmina miejsko-
wiejska, gmina wiejska)

Ponadto, przedstawione zostang tabele krzyzowe obrazujgce relacje pomiedzy wskazanymi powyzej
zmiennymi przekrojowymi.

Tabela 1. Komponent | - Przyporzadkowanie Komponentu | do wtasciwych celdw i pytan badawczych
oraz zrédet danych

Komponent Cel badania Pytania badawcze Zrédto danych \

| - Analiza danych Wstepna ocena Jakie jest aktualne Sprawozdania

sprawozdawczych skutecznosci wsparcia wykonanie wartosci Beneficjentow, SIO,
docelowych wskaznikéw = Badania czytelnictwa
Programu? Biblioteki Narodowe;j

W jaki sposéb projekty
wybierane w NPRCz 2.0.
przyczyniajg sie do
realizacji celow
szczegotowych

i rezultatéw Programu?

Wstepna ocena Czy osiagane efekty sg

efektywnosci wsparcia optymalne z punktu
widzenia ponoszonych
naktadow?

4.2. Komponent Il: Aktualizacja diagnozy sytuacji

W ramach komponentu analizie poddana zostanie cze$¢ diagnostyczna Programu. Zakres analizy
obejmowaé powinien co najmniej poréwnanie zawartych tam danych, pochodzacych z zasobdéw
statystyk publicznych oraz badan w obszarze czytelnictwa i rozwoju bibliotek z ich najbardziej
aktualnym stanem. Zalecane jest, aby Wykonawca skorzystat réwniez z innych Zrédet danych
zastanych.

Analiza uwzglednia¢ bedzie takze odniesienie do wnioskdw przedstawionych w diagnozie, jaka byfa
elementem wstepnej ewaluacji Programu’. W jej ramach, przeprowadzona zostanie ponadto ponowna
analiza SWOT/TOWS.

5 Patrz: Zatacznik 1. Wskazniki w NPRCz 2.0.

6 Ibidem. Zakres danych z SIO mozliwych do uwzglednienia w analizie zostanie zweryfikowany w trakcie ewaluacji.
7 Zrédto: Ewaluacja wstepna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 wraz z modutem oceny
poprzednich edycji Programu, Warszawa, grudzien 2021.



W oparciu o wyniki analizy, sformutowane zostang zalecenia dotyczace modyfikacji wyjsciowej wersji
logiki interwencji, szczegdlnie w obszarze teorii bazowej oraz teorii zmiany. Rzeczone zalecenia zostang
oparte na wynikach panelu eksperckiego, do udziatu, w ktérym zaangazowani zostang przedstawiciele
zespotu Wykonawcy oraz eksperci zewnetrzni w dziedzinie czytelnictwa i rozwoju bibliotek wskazani
przez Zamawiajgcego w porozumieniu z Wykonawca.

Tabeli 2. Komponent Il — przyporzadkowanie celéw i pytan badawczych oraz zrédet danych

Il - Aktualizacja
diagnozy sytuacji

Aktualizacja diagnozy
sytuacji

4.3. Komponent lll: Badanie jakoSciowe

Jakie sg gtéwne
problemy i wyzwania

w obszarze rozwoju
czytelnictwa i bibliotek?

Ktére elementy diagnozy
wymagajg zmian,

z uwagi na nieaktualnos$¢
lub nietrafnos¢
przyjetych wyjsciowo
zatozen? W jaki sposdb
zmiany te wptywac
powinny na zapisy
Programu?

Dane statystyczne

i wyniki badan
dotyczacych czytelnictwa
oraz rozwoju bibliotek

Raport z ewaluacji
wstepnej Programu

Analiza SWOT/TOWS

Panel ekspercki

Badanie jakosciowe postuzy odtworzeniu postaw, ocen i opinii wystepujacych wsréd réznych grup
interesariuszy programu. Zakres prac badawczych obejmie co najmniej:

e  Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z osobami zaangazowanymi we wdrazanie Programu po
stronie Instytucji Zarzagdzajacych, tj. MKiDN (DMP) oraz MeiN (DPNP). Respondentami beda
osoby zarzgdzajgce komérkami odpowiadajgcymi za zarzadzanie Programem. tacznie: co
najmniej 2 wywiady (maksymalnie 4 wywiady);

o Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z przedstawicielami Operatoréw (BN, 1K, NCK, DPNP, ORPEG).
Respondentami beda osoby odpowiadajgce za realizacje zadan operacyjnych, zwigzanych
z wdrazaniem Programu. Co najmniej jeden wywiad z przedstawicielem kazdej
w wymienionych instytucji (maksymalnie 10 wywiadéwy);

e Jeden zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z Operatorami i Realizatorami Priorytetu 3 NPRCz
2.0.2 Wywiad ten bedzie dodatkowo elementem audytu sprawozdawczosci;

e Cztery zogniskowane wywiady grupowe z Beneficjentami, po jednym dla kazdego

z Priorytetéw.

Informacje zgromadzone w ramach badania jakosciowego pomoga w interpretacji wynikéw analizy
danych sprawozdawczych. Pozwolg réwniez na identyfikacje niezamierzonych efektéw Programu
(negatywnych i pozytywnych). Ponadto bedg przestanka dla dokonania oceny uzytecznosci wsparcia.

8 Tematyka wywiadu, oprdcz zagadnien wskazanych w Tabeli 3, obejmie rowniez kwestie sprawozdawczosci Programu, w tym
problemdw zwigzanych w formg, uzytecznosciag oraz kompletnoscig gromadzonych danych.



Tabeli 3. Komponent lll — przyporzgdkowanie celéw i pytan badawczych oraz zrédet danych

Komponent Cel badania Pytania badawcze

Ill - Badanie jakosciowe Wstepna ocena Czy stan wdrazania zapewni
skutecznosci petna realizacje wartosci
wsparcia docelowych wskaznikow?

Czy mozna zidentyfikowac jakies
ryzyka dla osiggniecia wartosci
docelowych wskaznikow?

Wstepna ocena Czy osiggane efekty sg
efektywnosci optymalne z punktu widzenia
wsparcia ponoszonych naktadow?

Czy wartosc¢ srodkow
finansowych przeznaczonych na
poszczegolne Kl jest adekwatna?

Ocena Jakie efekty sg osiggane
uzytecznosci w wyniku realizacji Programu
wsparcia (zaktadane i niezamierzone,

pozytywne i negatywne)?

Zrédto danych

Wywiady indywidualne

z osobami zarzgdzajgcymi
komdrkami
odpowiadajacymi za
Program po stronie IZ

Wywiady indywidualne
(IDI/IT1)

z przedstawicielami
Operatoréw (BN, IK, NCK,
DPNP, ORPEG)

Zogniskowany wywiad
grupowy (FGI)

z Operatorami

i Realizatorami
Priorytetu 3 NPRCz 2.0.

Zogniskowane wywiady
grupowe z Beneficjentami
Wywiady indywidualne

z osobami zarzgdzajgcymi
komadrkami
odpowiadajacymi za
Program po stronie IZ

Wywiady indywidualne
(IDI/ITI) z
przedstawicielami
Operatoréw (BN, IK, NCK,
DPNP, ORPEG)

Zogniskowany wywiad
grupowy (FGl)

z Operatorami

i Realizatorami

Priorytetu 3 NPRCz 2.0.
Wywiady indywidualne

z osobami zarzgdzajgcymi
komdrkami
odpowiadajacymi za
Program po stronie IZ

Wywiady indywidualne
(IDI/1T1) z
przedstawicielami
Operatoréw (BN, IK, NCK,
DPNP, ORPEG)

Zogniskowany wywiad
grupowy (FGl) z
Operatorami i
Realizatorami Priorytetu 3
NPRCz 2.0.



Czy produkty i rezultaty Zogniskowane wywiady
osiggane w Programie s3 grupowe z Beneficjentami
uzyteczne z punktu widzenia

ostatecznych odbiorcéw?

4.4. Komponent IV: Badanie ilosSciowe i analizy statystyczne

Badanie ilosciowe postuzy zbadaniu opinii i doswiadczenr Beneficjentow bezposrednich (skutecznych
i nieskutecznych) oraz Beneficjentéw posrednich Priorytetu 3, co stanowi¢ bedzie wktad w ocene
uzytecznosci wsparcia. Zostanie ono zrealizowane z wykorzystaniem podejscia mixed-mode
(CATI/CAWI) na petnej populacji.

Wybér techniki badawczej bedzie kazdorazowo uwarunkowany preferencjami respondentdw.

Analizy statystyczne bedga z kolei ukierunkowane na ocene oddziatywania, przez ktére rozumiane beda
efekty netto interwenc;ji®. w odrdznieniu od zmian odzwierciedlanych
w sprawozdawanych wskaZznikach produktéw i rezultatu, oddziatywanie stanowi wytaczny efekt
badanej interwencji, wolny od wptywu czynnikéw kontekstowych (np. przemian cywilizacyjnych,
mechanizméw doboru Beneficjentéw, sytuacji spoteczno-ekonomicznej, czy tez uwarunkowan
geopolitycznych).

W praktyce badan ewaluacyjnej, ocena oddziatywania prowadzona jest zwykle z wykorzystaniem
metod kontrfaktycznych (np. Propensity Score Matching). Podejscie tego rodzaju zasadne jest jednak
tylko w sytuacji, gdy dostepna jest odpowiednio liczna pula podmiotéw, ktére pomimo spetniania
formalnych wymagan udziaty w interwencji, nie skorzystaty z oferowanego wsparcia. Stopien realizacji
proby (response rate) wyniesie woéwczas co hajmniej 50 procent.

Z tego wzgledu analizy kontrfaktyczne zostang wykorzystane w odniesieniu do Kl 2.1 ,Infrastruktura
bibliotek 2021-2025” oraz Kl 4.1 ,BLISKO — Biblioteka | Lokalno$¢ | Inicjatywy | Spotecznosé |
Kooperacja”. W przypadku obu kierunkéw grupe eksperymentalng stanowi¢ beda Beneficjenci
bezposredni, ktdrzy otrzymali wsparcie w latach 2021-2022. Do grupy kontrolnej zaliczone zostang
pozostate podmioty uprawnione, ktére nie skorzystaty ze wsparcia (w tym Beneficjenci nieskuteczni).

Wskazniki oddziatywania stanowi¢ bedg zmienne obrazujgce nastepujace zagadnienia:

e Dostepnosé placowek w soboty w okresie poprzedzajgcym oraz nastepujgcym po otrzymaniu
wsparcia,

e Liczba czytelnikéw w ujeciu rocznym,

e Procentowa zmiana liczby czytelnikéw w ujeciu rocznym,

e Liczba odwiedzin w bibliotece w ujeciu rocznym,

e Procentowa zmiana liczby odwiedzin w bibliotece w ujeciu rocznym,

e Liczba wypozyczen i udostepnien w ujeciu rocznym,

e Procentowa zmiana liczby wypozyczen i udostepnien w ujeciu rocznym.

Jako charakterystyki podmiotdw, ktére bedg podstawg dla konstrukcji grupy eksperymentalnej
i kontrolnej wykorzystane zostang zmienne dotyczace:

e Potencjatu organizacyjnego Beneficjentow (np. liczba etatéw),

9 Por. A. Martini, Wprowadzenie do podstawowych pytan stawianych w ewaluacji oddziatywania interwencji: Czy interwencja
cos$ zmieniata? A jesli tak, to dla kogo? w: Ocena wptywu i prognozowanie efektéw w badaniach ewaluacyjnych, A. Haber, R.
Trzcinski (red.), Warszawa, 2011.



e Specyfiki spoteczno-ekonomicznej jednostek terytorialnych, w ktérych zlokalizowane s3
siedziby badanych podmiotéw (np. wptywy podatkowe, poziom przedsiebiorczosci, poziom
wyksztatcenia mieszkancéw, struktura wiekowa mieszkarncéw, aktywnos$é spoteczna
mieszkancow).

Szczegdty dotyczace wskaznikéw oddziatywania oraz charakterystyk badanych podmiotédw zostang
ustalone na etapie opracowywania Raportu metodologicznego. Na tym etapie zostanie réwniez
sprecyzowana metoda lub metody analiz kontrfaktycznych. Wyjsciowo przyjgé nalezy, ze wykorzystane
w analizie zmienne pochodzi¢ bedg z zasobdw statystyki publicznej (w tym Banku Danych Lokalnych)
i obejma takie cechy jak:

e Dochody ogdétem i na mieszkanca,

e  Wptywy podatkowe ogdtem i na mieszkanca,

e Skala i wartos¢ dofinansowania z funduszy europejskich,

e Dane z obszaru kultury — np. liczba bibliotek i innych placéwek kultury, liczba inicjatyw
w obszarze kultury,

e Dane z obszaru edukacji — np. wspdtczynniki skolaryzacji, liczba szkoét, odsetek dzieci
i mtodziezy szkolnej uczestniczgcej w nauce jezykdéw obcych,

e Wskazniki demograficzne — struktura populacji wedle wieku i wyksztatcenia, stopien
urbanizacji,

e Dane dotyczace przedsiebiorczosci — np. liczba zarejestrowanych podmiotdéw, liczba oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg,

e Dane dotyczace rynku pracy — np. liczba i udziat oséb pracujacych, poziom bezrobocia.

W przypadku KI 1.1, 3.1, 3.2 uczestnicy Programu stanowili przewazajgcg cze$s¢ podmiotéw
uprawnionych. Dlatego tez, zamiast catoSciowego pomiaru oddziatywania, zastosowane zostang
w tych obszarach analizy statystyczne, ukierunkowane na pomiar sity oraz kierunku wptywu
poszczegdlnych czynnikow. Analizy bedg miaty zatem charakter modeli regresyjnych lub innych modeli
predykcyjnych, spetniajacych wspomniane zatozenia.

Powyzisze analizy zostang przeprowadzone w obrebie Beneficjentdw bezposrednich, na poziomie
poszczegdlnych Kl. Populacja Beneficjentéw kazdego z Kl zostanie podzielona na dwa zbiory —
treningowy oraz testowy. Wedle roboczych zatozen proporcja liczebnosci zbioru treningowego do
testowego wynies¢ powinna 80:20. W uzasadnionych przypadkach, dopuszczalnym bedzie odstepstwo
od tej reguty. Model dopasowany zostanie na zbiorze treningowym. Nastepnie przeprowadzona
zostanie ocena trafnosci modelu w oparciu o poréwnania faktycznych wartosci wskaznikéw
z wartosciami oczekiwanymi (predykcjami). Ocena trafnosci zostanie przeprowadzona na obydwu
zbiorach — treningowym i testowym.'® W przypadku, gdy uzyskany poziom trafnosci okaze sie
niezadowalajacy lub gdy zidentyfikowane zostanie zjawisko przeuczenia zbioru treningowego'!, analiza
przeprowadzona zostanie ponownie w oparciu o odmienne zatozenia (np. inny zakres danych) lub
z wykorzystaniem odmiennych metod modelowania.

Analizy przebiegaty beda wedle ponizszego schematu:

10 Por. A. Raj, Practical Approach to Linear Regression in Machine Learning,

https://towardsdatascience.com/linear-regression-5100fe32993a (stan na: 16.05.2023)

11 por. Babyak M.A., What You See May Not Be What You Get: A Brief, Nontechnical Introduction to Overfitting
in Regression-Type Models, https://people.duke.edu/~mababyak/papers/babyakregression.pdf (stan na:
16.05.2023)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. James, D. Witten, T. Hastie, R. Tibshirani,
An Introduction to Statistical Learning with Applications in R — Second Edition, wydanie cyfrowe, 2021

Zmienne wyjasniane w ramach powyzszych modeli dotyczy¢ beda:

o Liczby czytelnikdw w ujeciu rocznym,

e Procentowej zmiany liczby czytelnikdw w ujeciu rocznym,

e Liczba wypozyczen i udostepnien w ujeciu rocznym,

e Procentowej zmiany liczby wypozyczeni i udostepnien w ujeciu rocznym.

Czynniki wptywu (zmienne wyjasniajace), podobnie jak w przypadku analizy kontrfaktycznych, odnosié
sie bedg do potencjatu organizacyjnego Beneficjentdw oraz specyfiki spoteczno-ekonomicznej
jednostek terytorialnych, w ktérych zlokalizowane sg ich siedziby.

Dane konieczne do przeprowadzenia oceny oddziatywania pochodzi¢ bedg przede wszystkim ze
sprawozdawczosci Programu oraz zasobdw statystyki publicznej. Wykonawca bedzie mogt rowniez
skorzysta¢ z wynikdw badan i ewaluacji. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalnym bedzie
uzupetnianie danych poprzez dodatkowe badanie ilosciowe. Jego realizacja nie bedzie jednak miata
wptyw na koszt realizacji Zaméwienia.



Tabeli 4. Komponent IV — przyporzagdkowanie celdw i pytan badawczych oraz zrédet danych

IV Badanie iloSciowe  Ocena Jakie efekty sg osiggane w wyniku Badanie iloSciowe
i analizy statystyczne  uzytecznosci realizacji Programu (zaktadane (mixed-mode)
wsparcia i niezamierzone, pozytywne Beneficjentow
i negatywne)? bezposrednich
i posrednich

Czy produkty i rezultaty osiggane
w Programie sg uzyteczne z punktu
widzenia ostatecznych odbiorcow?

Wstepna Jakie jest spodziewane oddziatywanie Analizy statystyczne
ocena Programu? (metody
oddziatywania kontrfaktyczne,
NPRCz 2.0. Jakie jest oddziatywanie (efekty netto) modele predykcyjne)

przekazanego dotychczas wsparcia na
poziomie beneficjentéw Programu?
Jakie czynniki warunkujg wystepowanie
oddziatywania (efektéw netto)

na poziomie beneficjentéow Programu?

4.5. Komponent V: Wypracowanie rekomendacji

W oparciu o informacje zgromadzone w ramach wszystkich pozostatych komponentéw, wypracowane
zostang rekomendacje, majgce na celu przede wszystkim:

e Wskazania pozadanych modyfikacji w logice interwencji,

e Wskazanie pozgdanych zmian w diagnozie sytuacji i/lub pozostatych czesciach Programu,

e Wskazanie pozgdanych zmian w sposobie sprawozdawania efektéw Programu,

e Przedstawienie propozycje dodatkowych, innych niz wskazane w Programie, wskaznikow
odnoszacych sie do efektéw netto,

e Identyfikacje ryzyk dla realizacji kluczowych celéw Programu.

Rekomendacje oparte zostang na analizach eksperckich, wykonanych przez zespét Wykonawcy.
Dodatkowo, zorganizowany zostanie warsztat rekomendacyjny. W warsztacie wezmie udziat 8-10
0s6b, w tym: przedstawiciele Beneficjentdw, Operatordow, Instytucji Zarzadzajgcych oraz eksperci
zewnetrzni w dziedzinie czytelnictwa i rozwoju bibliotek wskazani przez Zamawiajacego
w porozumieniu z Wykonawca.

Warsztat bedzie miat charakter warsztatu kreatywnego. W jego trakcie zostang wykorzystane metody
pracy w grupach, elementy metodyki design-thinking oraz moderowanej dyskus;ji.

W ramach tego Komponentu, Wykonawca przeprowadzi takze 12 studiow przypadkow, po dwa dla
kazdego KI.

Zakres kazdego z studiéw obejmie:

e Rekonstrukcje logiki interwencji na poziomie poszczegdlnych projektéw;
e Identyfikacje czynnikéw sukcesu i porazki;
e Identyfikacje niezamierzonych efektéw interwencji.

Przedmiotem kazdego z studiéw bedzie wybrany projekt (dotacja) zrealizowany w latach 2021-2022.
Wybor przypadkéw dokonany zostanie we wspdtpracy z Zamawiajgcym, po ukonczeniu realizacji



pozostatych Komponentéw. Jedng z przestanek doboru bedg wyniki predykcji oraz analiz
kontrfaktycznych, o ktérych mowa w pkt. 4.4.

Wyniki kazdego z studiéw zostang przedstawione w formie syntetycznych raportéw, z ktérych objetosé
kazdego nie powinna przekraczac¢ 15 stron.

5. ZADANIA WYKONAWCY

5.1. Harmonogram realizacji Zamodwienia

W terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu,
harmonogram realizacji zamdéwienia w postaci wykresu Gantta lub w podobnym formacie.

Harmonogram badania bedzie zawierat terminy rozpoczecia i zakoniczenia realizacji poszczegdlnych
Komponentéw oraz przypisanych im prac. Harmonogram bedzie uwzgledniat czas niezbedny dla
Zamawiajgcego na wnoszenie uwag lub zastrzezen do tresci lub formy poszczegdlnych produktéw
przekazywanych mu przez Wykonawce, jak rowniez czas konieczny do uwzglednienia tych uwag lub
zastrzezen przez Wykonawce.

5.2. Raport metodologiczny

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport metodologiczny w terminie do 10 dni roboczych
od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego harmonogramu realizacji zamdwienia.

Raport metodologiczny bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy:

1. Opis kontekstu i celéw badania;

2. Opis metodyki badawczej, tj.: szczegdtowy opis sposobu przeprowadzenia analiz danych
zastanych, realizacji badan jakosciowych i ilosciowych, analiz statystycznych oraz pozostatych prac
realizowanych w ramach kazdego z Komponentéw badania;

3. Propozycja kwestionariuszy badania ilosciowego;
4. Propozycja scenariuszy badan jakosciowych;

5. Propozycja struktury raportu korncowego;

6. Szczegdtowy harmonogram badania.

Raport zostanie przygotowany w formacie docx. lub réwnowaznym.
5.3. Realizacja Komponentow badania

W ramach kazdego z Komponentéw, Wykonawca zrealizuje zadania zgodne z zakresem okreslonym
w pkt. 4. Zachowane zostang przy tym terminy ujete w Harmonogramie, o ktdrym mowa w pkt. 5.1.

5.3.1. Prezentacja wynikow

W terminie do 10 dni roboczych od zakonczenie realizacji danego Komponentu (z wyjatkiem
Komponentu V), Wykonawca dostarczy prezentacje podsumowujacy zrealizowane prace oraz
uzyskane wyniki. Prezentacje zawierac bedg réwniez opis ewentualnych ryzyk dla poprawnej realizacji
Zaméwienia oraz innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na przebieg dalszych etapdw badania.

Kazda z prezentacji sktada¢ bedzie sie z nie wiecej niz 30 slajdéw i zostanie przygotowana w formacie
.ppt lub réwnowaznym.



5.3.2. Przygotowanie i kontrola jakosci badania ilo$ciowego

5.3.2.1. Pilotaz narzedzi badawczych

Badanie zostanie zostang poprzedzone pilotazem narzedzia badawczego przeprowadzonym pod
nadzorem eksperta ds. badan ilosciowych, bedgcego cztonkiem zespoty Wykonawcy.

Pilotaz zostanie przeprowadzony na prébie 10 Beneficjentdw bezposrednich (w tym: 3 Beneficjentow
nieskutecznych) oraz 5 Beneficjentdw posrednich.

Wsrod Beneficjentow bezposrednich 7 wywiaddw pilotazowych zostanie przeprowadzonych
z wykorzystaniem techniki CATI, a 3 wywiady z wykorzystaniem techniki CAWI. W grupie Beneficjentéw
posrednich 3 wywiady przeprowadzone zostang z wykorzystaniem techniki CATI, a 2 wywiady
z wykorzystaniem techniki CAWI.

Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ odstuchiwania wywiadéw prowadzonych technikg CATI, w trakcie
ich realizacji.

Pilotaz zostanie zrealizowany w terminie 7 dni roboczych.
Wykonawca przygotuje raport z pilotazu zawierajacy:

a) informacje, na ktére z pytan trudno byto uzyskaé odpowiedz od respondenta;

b) informacje, na ktdre z pytan nie mozna byto, pomimo przekazanej przez ankietera informacji
wyjasniajacej, uzyska¢ odpowiedzi;

c) informacje o pytaniach niezrozumiatych dla respondenta;

d) informacje o ewentualnych btedach w narzedziu badawczym;

e) informacje o proponowanych uzupetnieniach informacji dla ankietera;

f) informacje o wptywie techniki badawczej na odbiér narzedzia badawczego;

g) propozycje ewentualnych modyfikacji narzedzia badawczego;

h) baze, tj. wyniki badan pilotazowych wraz z kluczem kodowym w formie bazy w formacie SPSS
- .sav lub réwnowaznym.

Raport zostanie dostarczony w ciggu 3 dni roboczych od zakoriczenia pilotazu.
5.3.2.2.  Szkolenie ankieterskie

Przed rozpoczeciem badania Wykonawca zorganizuje szkolenie dla ankieterow w miejscu i czasie
uzgodnionym z Zamawiajagcym. W szkoleniu muszg wzigé udziat wszyscy ankieterzy, ktérzy beda
uczestniczy¢ w badaniu. Koszty zwigzane z udziatem ankieteréw w szkoleniu pokrywa Wykonawca.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé realizacji szkolenia za pomoca narzedzi komunikowania sie na
odlegtosé (np. Zoom, MS Teams itp.).

Wykonaweca poinformuje Zamawiajgcego o terminie szkolenia na co najmniej 3 dni roboczych przed
jego rozpoczeciem oraz umozliwi mu wziecie udziatu w tym szkoleniu.

Szkolenie powinno obejmowad:

a) informacje o celach badania;
b) zasady doboru reprezentanta firmy wtasciwego z punktu widzenia celéw badania;
c) zapoznanie z kwestionariuszem i instrukcjami dla ankietera;



d) zapoznanie z niezbednymi z punktu widzenia prowadzenia wywiadu pojeciami i terminologig
wiasciwg obszaru badan;

e) omodwienie zasad rejestracji odpowiedzi na pytania otwarte;

f) omdwienie procedury weryfikacji jakosci pracy ankieterow;

g) procedure poprawnego raportowania przebiegu badania.

5.3.2.3. Realizacja badania

Beneficjenci sg zobowigzani do uczestnictwa w badania ewaluacyjnych Programu. Na okolicznos$¢
te Wykonawca bedzie mégt powotywad sie podczas aranzacji wywiaddw. Zalecane jest to jednak
wytgcznie w przypadku napotkania na jednoznaczng odmowe udziatu ze strony respondenta.

Ponadto, celem zachowania odpowiedniej rzetelnosci wynikow, ankieterzy podejmg wystarczajgca
liczbe préb dotarcia do wtasciwego respondenta (przynajmniej cztery). Z prébg nieudang mamy do
czynienia, gdy:

e respondent jest w danej chwili nieosiggalny lub,
e respondent nie jest w stanie w danej chwili wzig¢ udziatu w badaniu lub,
e respondent odmawia udziatu w badaniu.

Kazda préoba kontaktu bedzie odnotowana w dokumentacji pracy ankietera i odpowiedniej bazie
danych rejestracji kontaktow.

Wykonawca jest zobowigzany do utworzenia i prowadzenia na biezgco bazy danych wszelkich
kontaktéw z badanymi. Baza zawieraé bedzie nastepujace informacje:

a) zmienng identyfikujgcg zawierajacg unikalny numer kodowanego wywiadu (numer
pokrywajgcy sie z numerem w bazie danych wynikéw badania — ID wywiadu);

b) identyfikator ankietera przeprowadzajgcego wywiad,;

c) datyigodziny nieudanych préb kontaktu;

d) dateigodzine rozpoczecia wywiadu oraz czas jego trwania;

e) w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu — przyczyne jego niezrealizowania.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do bazy. Baza bedzie zapisywana w formacie .xIs
lub rwnowaznym.

5.3.2.4. Kontrola jakosci

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia kontroli jakosci pracy ankieteréw, obejmujacej co
najmnie;j:

e powtdrne skontaktowanie sie z co najmniej 10% przebadanych respondentéw w celu
potwierdzenia przeprowadzenia wywiadu;

e kontrole spdjnosci i kompletnosci zebranych danych;

e kontrole prawidtowosci wprowadzania danych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci (np. niestarannosci, brakéw, btedéw), Wykonawca
niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, a w ich miejsce jest zobowigzany do przeprowadzenia
dodatkowych wywiaddw, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.



5.4. Raport koncowy

W terminie do 15 tygodni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu raport
koncowy z realizacji ewaluacji mid-term.

Szczegdtowa struktura raportu zostanie uzgodniona z Wykonawcg na etapie opracowywania raportu
metodologicznego i obejmowac bedzie:

a) streszczenie w jezyku polskim — maksymalnie 10 000 znakdw bez spacji,
b) streszczenie w jezyku angielskim — maksymalnie 5000 znakéw bez spacji,
c) skrdécony opis celéw zamdwienia oraz metodyki badawcze;j,

d) wnioskii rekomendacje zaprezentowane w formie tabelarycznej®?,

e) szczegétowe wyniki badania,

f) zatgczniki do raportu, w tym:

e narzedzia badawcze, tabele statystyczne z wynikami badan, wyniki analiz statystycznych,
e prezentacje najwazniejszych wnioskow i rekomendacji oraz informacji dotyczagcych metody
i przebiegu realizacji badania (dokument w formie .ppt lub rownowaznym).

Dokument zostanie przygotowany w formacie .docx lub réwnowaznym.
Raport powinien zawieraé nie wiecej niz 100 stron, po okoto 1 800 znakdw na strone.

Powinien takze syntetycznie, przekrojowo i w sposéb problemowy omawiaé¢ wyniki badania.
Wykonawca powinien dokonac¢ autorskiej interpretacji wynikéw. Raport nie powinien zatem
sprowadzaé sie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych, lecz byé syntezg uzyskanych
wynikéw. Jego struktura powinna tworzy¢ spdjng narracje i odzwierciedla¢ gtdwne problemy
badawcze.

Pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w Raporcie powinny by¢ dostarczone dodatkowo
w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikéw), np. w formacie *.xIs lub réwnowaznym.

Pliki zdjeciowe osadzone w Raporcie powinny by¢ dostarczone dodatkowo w osobnych plikach
w rozdzielczos$ci 300 DPI w rozmiarze w jakim zostaty uzyte w publikacji.

Dokument powinien spetnia¢ kryteria dostepnosci zgodne ze standardem WCAG 2.1.

6. TERMINY RAMOWE

Terminy Dziatanie Produkt

(wszystkie produkty
podlegajg akceptacji
Zamawiajgcego)

10 dni roboczych od podpisania Opracowanie raportu Raport metodologiczny

umowy (10 lipca) metodologicznego

31 lipca Realizacja Komponentu | Prezentacja
podsumowujgca

12 7rédto: Plan Ewaluacji i Monitoringu Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Warszawa,
listopad 2022.



Terminy Dziatanie Produkt
(wszystkie produkty
podlegajg akceptacji
Zamawiajgcego)
15 sierpnia Realizacja Komponentu Il Prezentacja
podsumowujgca
15 wrzesnia Realizacja Komponentu llI Prezentacja
podsumowujgca
15 wrzesnia Realizacja Komponentu IV Prezentacja
podsumowujgca
30 wrzesnia Realizacja Komponentu V Prezentacja
podsumowujgca
15 pazdziernika Opracowanie raportu Raport koricowy
koncowego
15 listopada Rozliczenie i zamkniecie
projektu

7. ZASADY WSPOLPRACY
Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy nastepujgce zasoby:

e dane sprawozdawcze,

e dokumenty programowe NPRCz 2.0,

e tabele monitoringowe dla lat 2021-2022,

e dane kontaktowe niezbedne do realizacji badania iloSciowego.

Pozyskanie pozostatych zasobéw, w tym danych koniecznych dla przeprowadzenia analiz
statystycznych, o ktédrych mowa w pkt 4.4, naleze¢ bedzie do zadarh Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia aktywnego, statego udziatu wszystkich ekspertéw
uczestniczacych w realizacji zamodwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania wykazania
faktycznego zaangazowania ekspertéw w realizacje tych zadan, jak réwniez prawo do
niezaakceptowania tej czesci prac, co do ktérych bedzie istniata watpliwosé w zakresie udziatu w nich
ekspertow wykazanych przez Wykonawce w ofercie.

Do zadan Kierownika projektu bedzie nalezato:

a) odpowiedzialno$¢ za kierowanie catoscig badania, za nadzér nad jego sprawng realizacja
i koordynowanie pracy przy opracowanie raportéw,

b) zarzadzanie przebiegiem realizacji badania,
c) koordynacja prac zespotu wykonawczego, w tym ankieterdw,

d) konsultacje telefoniczne oraz spotkania robocze z Zamawiajgcym, jesli wystgpi taka potrzeba na
kazdym etapie realizacji zamédwienia.

Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do organizacji spotkan roboczych w siedzibie Zamawiajgcego lub
on-line, na ktdre beda zapraszani eksperci wskazani przez Wykonawce w Ofercie. Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia uczestnictwa ekspertéw w tych spotkaniach. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o terminie takiego spotkania z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.



W wyjatkowych sytuacjach, gdy Zamawiajgcy uzna, ze zagrozony jest termin realizacji
zadania/zamowienia, moze on wezwa¢ Wykonawce na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania w trakcie realizacji wszystkich badan odpowiedniej
komunikacji z Zamawiajgcym. W trakcie realizacji badan, Wykonawca sporzadzaé bedzie i dostarczaé
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, co dwa tygodnie, sprawozdania informujgce o postepie prac
zwigzanych z realizacjg zamdwienia.



