
                                                                                                        Załącznik Nr 7 do SWZ

UMOWA  Nr __________
zawarta w dniu __________ pomiędzy:

Szpitalem Wielospecjalistycznym im. dr. Ludwika Błażka w Inowrocławiu, ul. Poznańska 97, 88-100 Inowrocław, zarejestrowanym w rejestrze stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000002494, posiadającym numery NIP: 556-22-39-217 i REGON 092358780,  
reprezentowanym przez: Dyrektora  - dr. n.med. Eligiusza Patalasa,
zwanym dalej „Zamawiającym”
a      

____________________________
reprezentowanym przez:

____________________________,
zwanym dalej „Wykonawcą”

w wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku, Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019, poz. 2019 ze zm.) – dalej Pzp,

o następującej treści:

Definicje:

Następującym terminom Strony – na potrzeby Umowy – nadają podane niżej znaczenie:

	System Informatyczny
	Oznacza rozumiane łącznie Oprogramowanie i Sprzęt Zamawiającego oraz Oprogramowanie i Sprzęt Wykonawcy przeznaczone do realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności do przechowywania i/lub przetwarzania Danych Zamawiającego.

	Sieć komputerowa
	Zbiór komputerów i innych urządzeń połączonych ze sobą kanałami komunikacyjnymi.

	VPN
	Prywatna sieć, do zasobów której można się dostać przez sieć Internet, wykorzystując tzw. tunelowy kanał transmisji danych.

	Serwerownia
	Centrum Danych Wykonawcy, w którym jest zainstalowany i uruchomiony System Informatyczny zlokalizowane w Lokalizacji Zamawiającego.

	Punkt dystrybucyjny
	Centralne miejsce, od którego wychodzi poziome i pionowe okablowanie miedziane, światłowodowe z danego obszaru i wyposażone w odpowiednie urządzenia.

	Sprzęt komputerowy
	Oznacza wszelkie urządzenia i wyposażenie dostarczone przez Zamawiającego i umieszczone w Serwerowni lub Lokalizacji Zamawiającego w ramach realizacji Umowy. 

	Oprogramowanie komputerowe / Oprogramowanie Aplikacyjne 
	Oznacza wszelkie programy komputerowe, dostarczone przez Zamawiającego i umieszczone w Serwerowni lub Lokalizacjach Zamawiającego w ramach realizacji Umowy.

	InfoMedica/AMMS
	Oprogramowanie aplikacyjne ERP, HIS oraz LIS firmy Asseco Poland SA. 

	Administrator Zbioru Danych / Administrator Danych Osobowych
	Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Błażka w Inowrocławiu



	Inspektor Ochrony Danych Osobowych
	Oznacza osobę wyznaczoną przez Zamawiającego, odpowiedzialną za zgodność przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych oraz wypełniającą zadania wynikające z przepisu art. 39 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)  

	Administrator Systemu Informatycznego
	Oznacza osobę wyznaczoną przez Zamawiającego - specjalistę z zakresu informatyki, odpowiedzialną za stosowanie technicznych i organizacyjnych środków ochrony danych osobowych w Systemie Informatycznym.


	Lokalizacja
	Oznacza konkretną siedzibę Zamawiającego, korzystającą z usług objętych Umową: ul. Poznańska 97, 88-100 Inowrocław

	Jednostka Organizacyjna Zamawiającego
	Oznacza jednostkę lub komórkę organizacyjną Zamawiającego w rozumieniu Rozdziału 6 § 22 Regulaminu Organizacyjnego Zamawiającego, opublikowanego na stronie: www.szpitalino.pl

	Dzień Roboczy
	Oznacza dzień kalendarzowy z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych.

	Awaria
	Oznacza wadliwe działanie Systemu Informatycznego Zamawiającego, które powoduje paraliż przynajmniej jednej jednostce organizacyjnej Zamawiającego w dostępie do Systemu Informatycznego 


	Usterka
	Niewielka wada lub niesprawność Systemu Informatycznego Zamawiającego, która powoduje problemy w korzystaniu z Systemu Informatycznego.


§ 1.
1. Przedmiotem zamówienia jest obsługa przez Wykonawcę Systemu Informatycznego Zamawiającego, zwanego dalej w umowie Systemem Informatycznym, w zakresie:

1) administrowania oprogramowaniem aplikacyjnym InfoMedica/AMMS,

2) administrowania serwerami sieciowymi pracującymi na potrzeby systemów informatycznych Zamawiającego,
3) administrowania i obsługi serwisowej sprzętu komputerowego,
4) administrowania i obsługi eksploatacyjnej sieci komputerowej,
5) współdziałania w procesie rozbudowy systemu Informatycznego,

6) zapewnienia bezpieczeństwa systemu Informatycznego i poufności danych.

2. Szczegółowy zakres/opis Przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Specyfikacja Warunków Zamówienia, zwana dalej SWZ, stanowiąca Załącznik nr 2 do Umowy. 
3. Oferta Wykonawcy stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
4. W przypadku wystąpienia sprzeczności pomiędzy treścią niniejszej Umowy, SWZ a postanowieniami oferty Wykonawcy, wiążące będą postanowienia Umowy wraz załącznikami oraz SWZ.
§ 2.
1. Wykonawca oświadcza, że prowadzi na własne ryzyko zarejestrowaną działalność gospodarczą w zakresie zgodnym z Przedmiotem zamówienia oraz zobowiązuje się do jej prowadzenia przez cały czas obowiązywania niniejszej Umowy.
2. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej na własny koszt od wszelkich skutków wynikających z realizacji Przedmiotu zamówienia. Kopia polisy ubezpieczenia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. W przypadku wygaśnięcia ważności polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania Umowy Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie do zawarcia nowej Umowy na warunkach nie gorszych niż przedstawione w polisie, stanowiącej Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy i przekazania uwierzytelnionej kopii Zamawiającemu. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania oryginału polisy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym, postanowieniami niniejszej Umowy, SWZ oraz Ofertą, a także zgodnie z zasadami określanymi przez Zamawiającego w ramach Polityki Jakości wg PN ISO 9001:2015 i Systemu Zarządzania Jakością, bezpieczeństwa pożarowo-technicznego,  sanitarnego i  ochrony środowiska oraz zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego: „Polityką bezpieczeństwa informacji” i „Instrukcją zarządzania Systemem Informatycznym służącym do przetwarzania danych osobowych”.
4. Wykonanie Przedmiotu zamówienia będzie przebiegało w sposób niekolidujący z działalnością leczniczą Zamawiającego i z priorytetem dobra pacjentów Zamawiającego oraz w sposób gwarantujący ciągłość pracy Systemu Informatycznego.
5. Obsługa Systemu Informatycznego, o której mowa w § 1 niniejszej Umowy zapewni utrzymanie urządzeń w należytym stanie technicznym, zapewniającym ich maksymalną sprawność, ciągłość pracy, bezpieczną eksploatację przy zachowaniu wymagań producentów oraz ogólnie obowiązujących przepisów oraz norm.
6. Wykonawca zobowiązuje się powierzyć wykonywanie obowiązków stanowiących Przedmiot zamówienia osobom posiadającym niezbędne wykształcenie specjalistyczne, odpowiednią praktykę zawodową, wysoką wiedzę merytoryczną oraz dającym rękojmię zachowania tajemnicy danych. 
7. Na pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiający może wyrazić zgodę na zdalny dostęp Wykonawcy  do Systemu Informatycznego przez tunel VPN upoważnionym pracownikom w zakresie czynności związanych z pracami serwisowymi oraz pomocą zdalną podczas pracy dyżurowej. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy.
8. W ramach wykonywania obowiązków wynikających z postanowień niniejszej Umowy,  Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Zamawiającego oraz Administratorem Systemu Informatycznego Zamawiającego, zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym, zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego: „Polityką Bezpieczeństwa Informacji” i „Instrukcją zarządzania Systemem Informatycznym służącym do przetwarzania danych osobowych” oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 
9. Osobą bezpośrednio nadzorującą i koordynującą wykonywanie zadań Działu Informatyki oraz realizację postanowień niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest Administrator Systemu Informatycznego (w przypadku jego nieobecności, jak i braku dla niego zastępstwa, odpowiednio Główny Specjalista do spraw Techniczno-Eksploatacyjnych/Dyrektor Szpitala).
§ 3.
1. Umowa będzie realizowana we wszystkich Jednostkach Organizacyjnych Zamawiającego, w tym w obiektach Zamawiającego w Inowrocławiu przy ul. Poznańskiej 97 i Toruńskiej 32 oraz punktach Zespołów Ratownictwa Medycznego Zamawiającego w Janikowie, Gniewkowie i Kruszwicy.
2. Zamawiający we własnym zakresie i na własny koszt prowadzi eksploatację wydzielonej dla potrzeb Systemu Informatycznego sieci elektrycznej. Zamawiający upoważnia do kontaktu i współpracy z Wykonawcą następujące osoby: St. Mistrz ds. Utrzymania Ruchu Elektr., AKP, Łączności, Wentylacji i Klimatyzacji, Gazów Medycznych – Dariusz Chmura tel.: 52 354 64 09.
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas realizacji Umowy pomieszczenia umożliwiające ustawienie 7 stanowisk komputerowych.
4. Warunki udostępnienia pomieszczeń, o których mowa w ust. 3 zostaną określone w odrębnej umowie – Umowie najmu, stanowiącej  Załącznik nr 8  do Umowy.
5. W celu wykonywania niniejszej Umowy Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do  pomieszczeń technicznych takich jak serwerownia, punkty dystrybucyjne i inne, na zasadach przewidzianych w procedurach Zamawiającego. Zamawiający upoważnia do kontaktu i współpracy z Wykonawcą następujące osoby:

Główny Specjalista ds. Techniczno-Eksploatacyjnych mgr inż. Arkadiusz Dreliszak.
6. Zamawiający zobowiązuje się w ciągu dwóch dni od daty zawarcia Umowy:

1) przekazać Wykonawcy w formie pisemnej wszelkie posiadane dane dotyczące posiadanego Sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz oprogramowania systemowego; 
2) udostępnić Wykonawcy w czasie realizacji niniejszej Umowy serwery i stacje robocze.
7. W terminie 3 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu imienny wykaz osób, którym Wykonawca powierzy wykonanie obowiązków stanowiących Przedmiot zamówienia, rozszerzony o pełnioną funkcję i czynności wykonywane w ramach realizacji Przedmiotu zamówienia oraz telefon kontaktowy. Osoby ujęte w wykazie są równocześnie upoważnione przez Wykonawcę do działania w jego imieniu w zakresie czynności powierzonych. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego pisemnego powiadamiania Zamawiającego o zmianach w tym wykazie i ich uzasadnieniu – przed wprowadzeniem tych zmian. Zmiany mogą zostać wprowadzone po akceptacji Zamawiającego.
8. Osoby, o których mowa w ust. poprzedzającym, zobowiązane są do noszenia imiennych identyfikatorów w trakcie wykonywania zadań objętych Przedmiotem zamówienia.
9.  Osoby, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu zobowiązane są do zapoznania się i przestrzegania zasad określonych przez Zamawiającego w ramach Polityki Jakości wg PN ISO 9001:2015 i Systemu Zarządzania Jakością, bezpieczeństwa pożarowo-technicznego,  sanitarnego i  ochrony środowiska oraz wynikających z obowiązujących u Zamawiającego: „Polityki bezpieczeństwa informacji” i „Instrukcji zarządzania Systemem Informatycznym służącym do przetwarzania danych osobowych”. 
10. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od osób, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, udokumentowanego zobowiązania do zachowania w tajemnicy wszelkich danych Zamawiającego pozyskanych w trakcie lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym w szczególności Danych Osobowych. Wzór oświadczenia o zachowaniu tajemnicy stanowi Załącznik nr 8 do niniejszej Umowy.
§ 4.

1. Usługi objęte Przedmiotem zamówienia będą świadczone przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00, a w razie potrzeby usunięcia Usterki czy Awarii także poza tymi godzinami oraz w soboty, niedziele i święta, z uwzględnieniem postanowień niniejszego paragrafu.
2. Przyjmowanie zgłoszeń Zamawiającego przez Wykonawcę odbywać się będzie:

1) telefonicznie:

a) w dni robocze w godzinach 7:00 – 15.00 pod numerami telefonów: numer wew.: 324 oraz

b) w dni robocze w godzinach 15.00 – 7:00, oraz w sobotę, niedziele i święta 24 godziny na dobę pod numerami telefonów: numer komórkowy: 324 oraz
2) elektroniczne, pod adresem: informatyka@szpitalino.pl.
3. Wykonawca ma obowiązek prowadzenia rejestru i ewidencji zgłoszeń oraz wykonanych napraw. Każde zgłoszenie musi być ewidencjonowane pod jednoznacznie identyfikowalnym numerem z datą i godziną oraz  zawierać dane jednostki i osoby  zgłaszającej, zakres zgłoszenia, szczegółowy opis zgłoszenia, dane osoby realizującej zgłoszenie. Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu zgłoszenia w formie raportu z podanymi wyżej danymi oraz będzie udostępniał rejestr pod adresem elektronicznym ______________________________________. Integralną częścią raportu będzie Karta Zmian Oprogramowania  zawierająca informację o aktualizacjach oprogramowania InfoMedica w ciągu  danego  miesiąca.
4. Wszelkie Usterki Systemu Informatycznego usuwane będą przez Wykonawcę w ciągu 2 godzin od chwili zgłoszenia, jeżeli zgłoszenie nastąpiło w godzinach 7.00 – 15.00 w dni robocze.
5.  Wszelkie Awarie Systemu Informatycznego usuwane będą przez Wykonawcę w ciągu 1 godziny od chwili zgłoszenia, jeżeli zgłoszenie nastąpiło w godzinach 7.00 – 15.00 w dni robocze.
6. Wszelkie Usterki Systemu Informatycznego zgłaszane przez Zamawiającego w dni robocze w godzinach 15.00 – 7.00 oraz w sobotę, niedzielę i święta usuwane będą przez Wykonawcę w ciągu 3 godzin od chwili zgłoszenia.
7. Wszelkie Awarie Systemu Informatycznego zgłaszane przez Zamawiającego w dni robocze w godzinach 15.00 – 7.00 oraz w sobotę, niedzielę i święta usuwane będą przez Wykonawcę w ciągu 2 godzin od chwili zgłoszenia.
8. Poza okolicznościami, o których mowa w ust. 4 – 7 niniejszego paragrafu Wykonawca zapewnieni Zamawiającemu (pracownikom Zamawiającego, użytkownikom Systemu Informatycznego) wsparcie telefoniczne oraz w uzasadnionych przypadkach podejmie niezwłoczną, bezpośrednią interwencję.
9. Na czas przedłużających się napraw lub na czas napraw czy usuwania Usterek czy Awarii dotyczących krytycznych stanowisk komputerowych Wykonawca ma obowiązek podstawić Zamawiającemu sprzęt zastępczy  - w terminie 1 godziny od chwili zgłoszenia (nie dotyczy urządzeń specjalistycznych).
10. Czynności wymagające unieruchomienia Systemu Informatycznego wykonywane będą w czasie i terminach  uzgodnionych z Zamawiającym.
11. O wszelkich przypadkach konieczności wyłączania urządzeń należących do Zamawiającego w celu dokonania planowych przeglądów, aktualizacji systemu Informatycznego lub napraw, Wykonawca powiadomi z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem użytkowników urządzeń. 
§ 5.

1. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej sieci komputerowej, która winna być na bieżąco aktualizowana. Dokumentacja eksploatacyjna winna zawierać między innymi: dokumenty przyjęcia urządzeń do eksploatacji oraz dokumenty dotyczące konserwacji, uszkodzeń, napraw, w tym napraw gwarancyjnych i winna być dostępna dla Zamawiającego – na każde żądanie.
2. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę konieczności naprawy lub rozbudowy elementów niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Systemu Informatycznego, dotyczących w szczególności sprzętu komputerowego i drukarek Wykonawca będzie przedkładał do akceptacji Zamawiającemu propozycje i ich uzasadnienie ze wskazaniem pozycji najkorzystniejszych finansowo dla Zamawiającego. Koszty zakupu i dostawy obciążać będą Zamawiającego zaś koszty instalacji i montażu Wykonawcę.
3. Ponadto w ramach realizacji Przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) uczestniczenia w przygotowaniu (w tym przygotowaniu stosownej dokumentacji) i przeprowadzeniu postępowań o zamówienia publiczne na dostawy, usługi, roboty związane z eksploatacją bądź rozbudową Systemu Informatycznego Zamawiającego,
2) współdziałania z Zamawiającym w procesie rozbudowy Systemu Informatycznego Zamawiającego, między innymi poprzez:
a) doradztwo techniczne,
b) wspierania Zamawiającego w innych jednostkach w zakresie związanym z siecią informatyczną i jej rozbudową,
c) wydawania opinii technicznych dotyczących infrastruktury IT i jej rozbudowy.
§ 6.

1.   Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy po stronie Zamawiającego jest Główny Specjalista ds. Techniczno-Administracyjnych mgr inż. Arkadiusz Dreliszak. 
2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy po stronie Wykonawcy jest Prezes Zarządu – Michał Maksymowicz. 

§ 7.
1. Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy od dnia ____________ roku do dnia ____________ roku.

2. Strony ustalają, że rozpoczęcie świadczenia usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy nastąpi w dniu _________ roku.
3. Strony ustalają, że zakończenie świadczenia usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy nastąpi w dniu _____________ roku.
§ 8.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone zostało na kwotę __________ zł netto miesięcznie (słownie: ___________________ złotych)  plus obowiązująca stawka podatku VAT, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ustępie poprzedzającym obejmuje także wynagrodzenie za licencje udzielone Zamawiającemu, zgodnie z postanowieniami § 10 niniejszej Umowy.
3. Podstawą przyjęcia i zapłaty przez Zamawiającego należności wynikającej z faktury będzie sporządzany przez Wykonawcę, miesięczny protokół odbioru wykonanych prac wraz z wykazem wykonanych w danym miesiącu zgłoszeń użytkowników wraz z raportem, o którym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy, o których mowa w paragrafie 6 powyżej.
4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 60 dni od daty doręczenia faktury VAT wraz z protokołem odbioru.

5. Za datę zapłaty uważa się datę uznania konta Zamawiającego.

6. Wszelkie zmiany ilości i jakości posiadanego przez Zamawiającego sprzętu i oprogramowania w trakcie trwania Umowy do 30 % rocznie w stosunku do liczby i jakości sprzętu, oprogramowania i aplikacji wymienionych w Załączniku nr  2 do niniejszej Umowy, nakładają na Wykonawcę obowiązek włączenia tych zmian w zakres przedmiotu Umowy bez zmiany wysokości wynagrodzenia. 
7. Wykonawca nie ma prawa zbywania wierzytelności wynikających z Umowy osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.

8. Wszelkie zmiany organizacyjne Zamawiającego (np. likwidacja lub utworzenie oddziału), w czasie trwania Umowy, skutkujące zmianą struktury nakładają na Wykonawcę obowiązek włączenia tych zmian w zakres przedmiotu Umowy bez zmiany wynagrodzenia.

§ 9.
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji o drugiej Stronie (w tym informacji o klientach), uzyskanych w związku ze świadczeniem usług objętych Przedmiotem zamówienia, nie ujawnionych przez tę Stronę, na zasadach określonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. 1993, Nr 47, poz. 211 ze zm.), o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron na ich ujawnienie.
5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu bezwzględną rękojmię zachowania tajemnicy zgodnie z ustawą z dnia sierpnia 2010 roku, o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010, Nr 182, poz. 1228 ze zm.), zgodnie z oświadczeniem złożonym w Ofercie.
6. Zakaz udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, nie obejmuje przypadków, w których Strony zobowiązane są do udostępnienia tych informacji na podstawie:
1) bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;

2) decyzji, orzeczeń i zarządzeń odpowiednich władz, sądów, itp.;
a także udostępnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolującym, audytorom, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku gdy udostępnienie danej informacji zmierza do ochrony interesów jednej ze Stron.
7. W przypadku naruszenia obowiązku zachowania tajemnicy, o którym mowa w ustępach poprzedzających, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5.000,00 zł (pięć tysięcy złotych) za każde naruszenie z zastrzeżeniem, iż Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody wyrządzonej wskutek naruszenia. 
§ 10.

1. Strony zgodnie oświadczają, że w ramach świadczenia usług objętych Przedmiotem zamówienia, Wykonawca będzie dokonywał na rzecz Zamawiającego między innymi czynności polegających na dostosowywaniu systemów i baz danych do potrzeb Zamawiającego, w tym na projektowaniu i wdrażaniu konkretnych rozwiązań informatycznych, stanowiących Utwory w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994, Nr 24, poz. 83, ze zm.), 
2. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za wykonane Utwory, które będą wynikiem jego własnej działalności autorskiej, a nadto oświadcza iż Utwory te, zarówno jako całość, jak też ich poszczególne elementy nie będą naruszać praw, w tym autorskich i wykonawczych osób trzecich, w tym nie będą stanowiły kopii żadnych  innych utworów.
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji wyłącznej na korzystanie z Utworów, o których mowa w ust. poprzedzających. Zamawiający nabywa prawo do korzystania z Utworów bez ograniczeń terytorialnych, a licencja jest udzielona na czas nieoznaczony.
4. Licencja obejmuje korzystanie z Utworów w ramach prowadzonej przez Zamawiającego działalności, na wszystkich polach eksploatacji Utworu, w tym także nieznanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy, bez konieczności składania jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń przez Strony.
5. Licencja zezwala na dokonywanie zwielokrotnień w dowolnej ilości, dowolną techniką i w dowolnym formacie oraz na modyfikowanie Utworów. 
6. Licencjobiorca jest uprawniony do udzielenia sublicencji oraz dalszej dystrybucji lub wynajmu Utworu.
7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do niezamieszczania jego danych, jako autora Utworu.
§ 11.
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a w szczególności:

1) danych osobowych pacjentów, ich przedstawicieli ustawowych, opiekunów, członków rodzin i pełnomocników, 

2) danych osobowych pracowników, kandydatów na pracowników,
3) danych osobowych osób wykonujących świadczenia zdrowotne na podstawie umów cywilno – prawnych,
4) danych osobowych innych osób – świadczących usługi na rzecz Zamawiającego lub na rzecz których wykonywane są usługi przez Zamawiającego - na podstawie umów cywilno – prawnych, dostawców, osób uczestniczących w postępowaniach o zamówienia publiczne, pracowników tych osób, członków organów oraz pełnomocników.
2. Wykonawca oświadcza, że w ramach wykonywania niniejszej Umowy oraz przetwarzania danych, o których mowa w ust. 1 powyżej, gwarantuje wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
3. Zasady przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych, o których mowa w ust. 1 powyżej Strony ustalą w odrębnej Umowie o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zawartej na podstawie przepisu art. 28 ust. 3 RODO, stanowiącej Załącznik nr 9 do niniejszej Umowy.
§ 12.
1. Zamawiający może rozwiązać umowę z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,  w przypadku:

1) zwłoki Wykonawcy w realizacji obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jeżeli opóźnienie to przekracza 3 dni,

2) nienależytej lub nieprawidłowej realizacji Umowy przez Wykonawcę, w tym także w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o której mowa w paragrafie 11 ust. 3 powyżej. 
2. Wykonawca może rozwiązać umowę z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia Wykonawcy, przekraczającej 90 dni.
3. W wypadku rozwiązania Umowy z przyczyn określonych w niniejszym paragrafie Strony obciążają następujące obowiązki:

1) w terminie do siedmiu dni od daty rozwiązania Umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji Systemu Informatycznego według stanu na dzień rozwiązania Umowy,
2) Wykonawca zabezpieczy System Informatyczny w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej strony, z winy której Umowa została rozwiązana.
4. Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za błędy powstałe w Systemie Informatycznym w trakcie realizacji Umowy, jeżeli zaistnieją one na skutek:

1) wprowadzenia przez Zamawiającego błędnych danych do systemu,

2) udokumentowanego przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego błędnych danych i informacji.
5. Wykonawca nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane przez pracowników Zamawiającego w wyniku obsługi Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z instrukcją obsługi.
§ 13.
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę przez Wykonawcę  3 (trzech) osób (3 pełne etaty), wykonujących w trakcie realizacji zamówienia w Lokalizacji Zamawiającego (w Inowrocławiu przy ul. Poznańskiej 97) następujące czynności:

1) administrowania oprogramowaniem aplikacyjnym InfoMedica/AMMS,

2) administrowania serwerami sieciowymi pracującymi na potrzeby Systemów Informatycznych Zamawiającego,

3) administrowania i obsługi serwisowej sprzętu komputerowego,

4) administrowania i obsługi eksploatacyjnej Sieci komputerowej,

5) współdziałania w procesie rozbudowy Systemu Informatycznego,

6) zapewnienia bezpieczeństwa Systemu Informatycznego i poufności danych.
2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania złożenia przez Wykonawcę na piśmie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, w terminie 14 dni od otrzymania wezwania,

2) żądania przedłożenia przez Wykonawcę, w terminie 14 dni od otrzymania wezwania w tym przedmiocie, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopii Umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia Umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku, o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia Umowy, rodzaj Umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3. Niezłożenie wyjaśnień oraz nieprzedłożenie dokumentów, o których mowa w  ust. poprzedzającym, w terminie 14 dniu od otrzymania wezwania lub odmowa Wykonawcy umożliwienia przeprowadzenia kontroli przez Zamawiającego będą traktowane jako niedopełnienie obowiązku zatrudniania na podstawie Umowy o pracę, osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1. 

4. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania na podstawie Umowy o pracę, osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości jednomiesięcznego minimalnego wynagrodzenia brutto, określonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 2002, Nr 200, poz. 1679 ze zm.) , obowiązującego w dacie otrzymania wezwania/żądania, o którym mowa w ust. 2 -  za każdy stwierdzony przypadek.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w ciągu 10 dni od otrzymania pisemnego wezwania do zapłaty, na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.

§ 14. 
1. W przypadku nienależytego wykonania postanowień Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach i wysokości:

1) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego lub zewnętrzny organ kontrolny nienależytego wykonania (wykonywania) obowiązków Umowy – z wyjątkiem obowiązków wynikających z Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o której mowa w paragrafie 11 ust. 3 Umowy– 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za każde stwierdzenie nienależytego wykonania postanowień Umowy,
2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego lub zewnętrzny organ kontrolny nienależytego wykonania (wykonywania) obowiązków wynikających z Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o której mowa w paragrafie 11 ust. 3 Umowy– 500,00 zł (pięćset złotych) za każde stwierdzenie nienależytego wykonania tych obowiązków, 

3) w przypadku zwłoki w terminie usuwania Usterek, o których mowa w § 4 ust. 4 i ust. 6 Umowy - 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdą godzinę opóźnienia w usuwaniu Usterek, 
4) w przypadku zwłoki w terminie usuwania Awarii, o których mowa w § 4 ust. 5 i ust. 7 Umowy - 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdą godzinę opóźnienia w usuwaniu Usterek, 

5) w przypadku zwłoki w terminie dostarczenia sprzętu, o którym mowa w § 4 ust. 6 9 Umowy -  1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdą godzinę opóźnienia w dostarczeniu sprzętu, 
6) w przypadku przerwy w realizacji usługi określonej w  § 1 niniejszej Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdą godzinę przerwy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 5% wartości umownej brutto.
3. Kary umowne należą się Zamawiającemu bez względu na fakt poniesienia szkody. 
4. Łączna, maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający od Wykonawcy, na podstawie niniejszej Umowy nie może przekroczyć  _____ % Wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.

5. Niezależnie od kar umownych Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na zasadach ogólnych określonych przepisami kodeksu cywilnego.
§ 15.
1. Zmiana postanowień niniejszej Umowy może być dokonana przez obie Strony w formie pisemnej w drodze aneksu do niniejszej Umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp,
b) Wykonawca w chwili zawarcia niniejszej Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 Pzp,

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej,
3) Wykonawca nie rozpoczął lub przerwał realizację zamówienia bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego na piśmie,
4) w pozostałych przypadkach przewidzianych w kodeksie cywilnym.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a), Zamawiający odstąpi od niniejszej Umowy w części, której zmiana dotyczy.

4. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części niniejszej Umowy.

§ 16.
1. Zgodnie z treścią Oferty, Wykonawca zamierza powierzyć Podwykonawcom świadczenie na rzecz Zamawiającego usług w całości/ w części dotyczącej :_____________________.
2. Przed przystąpieniem do wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy Wykonawca poda Zamawiającemu nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli Podwykonawców zaangażowanych w świadczenie usług zgodnie z postanowieniem ust. 1 powyżej.
3. Wykonawca zobowiązany jest zawiadamiać Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji , o których mowa w ust. poprzedzających oraz na temat nowych Podwykonawców, stosownie do obowiązku wynikającego z przepisów art. 462 ust. 3 Pzp.
§ 17.

1. Strony ustalają, że wszystkie ewentualne spory, wynikające z realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane będą na drodze negocjacji kompetentnych przedstawicieli umawiających się Stron, traktując jako ostateczność rozstrzygnięcie na drodze sądowej, przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy:

1) kodeksu cywilnego, 

2) ustawy z dnia 11 września 2019 roku, Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019, poz. 2019 ze zm.),
3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku, o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009, Nr 52, poz. 417 ze zm.),

4) ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 roku o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. 2011, Nr 113, poz. 657 ze zm.),
5) ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 2005, Nr 64, poz. 565 ze zm.),
6) ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich i prawach pokrewnych  (Dz. U. 1994, Nr 24, poz. 83, ze zm.), 
7) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku, o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010, Nr 182, poz. 1228 ze zm.) ,

8) ustawy z dnia 10 maja 2018 roku, o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000 ze zm.) oraz
9)  innych, obowiązujących aktów prawnych.
3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis Przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 2 – Specyfikacja Warunków Zamówienia.

Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy.
Załącznik nr 4 – Polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy.
Załącznik nr 5 - Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu do                             Systemu Informatycznego.
Załącznik nr 6 -  Umowa najmu lokalu użytkowego.
Załącznik nr 7 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Załącznik nr 8 – Wzór oświadczenia o zachowaniu tajemnicy.
Zamawiający: 






Wykonawca:
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