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Zarzad Drog Wojewodzkich w Bydgoszczy ZDW.N4.361.63.2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest dostawa dwoch serwerdw oraz macierzy dyskowej wraz
z wdrozeniem:

Serwer — 2 szt.

Macierz — 1 szt.

Przetacznik sieciowy — 2 szt.

Karta rozszerzen do urzadzenia NAS — 1 szt.

M owbdRE

Sprzet wchodzacy w zakres dostawy musi by¢ fabrycznie nowy i nieuzywany. Sprzet
wchodzacy w zakres dostawy musi zosta¢ dostarczony Zamawiajacemu w opakowaniu
zabezpieczajagcym przed uszkodzeniem w czasie transportu.

Szczegotowe wymagania dotyczace poszczegélnych urzadzen oraz warunkow wdrozenia
bedacych przedmiotem postepowania okreslone zostaty w dalszej czgsci niniejszego Opisu
Przedmiotu Zamowienia.

Miejsca dostawy sprzetu : ul. Dworcowa 80, 85-010 Bydgoszcz

1. OPIS SPRZETU
Ad 1) Serwer

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne parametréw technicznych)

Obudowa Rack o wysoko$ci max 1U wraz z kompletem wysuwanych szyn
umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celow
serwisowych oraz organizatorem do kabli.

Obudowa z mozliwos$cig wyposazenia w karte umozliwiajacg dostep bezposredni
poprzez urzadzenia mobilne - serwer musi posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji oraz
monitoringu najwazniejszych komponentéw serwera przy uzyciu dedykowane;j
aplikacji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy uzyciu jednego z protokolow
BLE/ WIFI.

Obudowa

Plyta gtowna z mozliwoscig zainstalowania do dwoch procesorow. Plyta gtowna
Plyta glowna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i 0znaczona jego znakiem
firmowym.

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach

Chipset dwuprocesorowych.

Zainstalowane 2 identyczne procesory minimum 16-rdzeniowe, min. 2.4GHz
czestotliwo$ci nominalnej, osiggajace dla kazdego z osobna min. 30000 punktéw
wg. rankingu wydajnosci dostepnego na stronie www.cpubenchmark.net na
dzien 22.09.2022 r. i zamieszczonego jako zatgcznik 4.1 do niniejszego OPZ.

Procesor

Minimum 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s w uktadzie 8x32GB,na ptycie
RAM glownej powinno znajdowac si¢ minimum 16 slotow przeznaczone do instalacji
pamigci. Ptyta gléwna powinna obstugiwa¢ do 1TB pamigci RAM.

Funkcjonalnos$é Advanced ECC, Memory Page Retire, Fault Resilient Memory, Memory Self-
pamieci RAM Healing lub PPR, Partial Cache Line Sparing

Gniazda PCI Minimum 3 sloty PCle Gen 4 w tym jeden x16

Interfejsy Whbudowane min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT (porty
sieciowe/FC/SAS nie moga by¢ osiagniete poprzez karty w slotach PCle)
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Whbudowane min. 2 interfejsy sieciowe 10Gb w standardzie SFP+ (porty nie
moga by¢ osiggnigte poprzez karty w slotach PCle)

Czteroportowa karta 12GB HBA SAS umozliwiajgca podtaczenie macierzy

Dyski twarde

Zainstalowane dwa dyski M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB z mozliwos$cia
konfiguracji RAID 1.

Mozliwo$¢ zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora
wirtualizacyjnego, wyposazony w 2 no$niki typu flash o pojemnosci min. 64GB,
z mozliwos$cig konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiedzy nosnikami z
poziomu BIOS serwera, rozwigzanie nie moze powodowac¢ zmniejszenia ilosci
wnek na dyski twarde.

System
operacyjny/dodatkowe
oprogramowanie

Zainstalowany Windows Server 2022 Standard lub rownowazny (licencja
dobrana tak aby umozliwi¢ uruchomienie 4 maszyn wirtualnych) Dodatkowo
nalezy dostarczyc¢:

50x licencja Windows Server 2022/2019 User CAL na kazdy z dwoch serwerow

Za rownowazny uwaza si¢ system na poziomie pelnej kompatybilno$ci
ustug katalogowych firmy Microsoft. Zamawiajgcy wymaga fabrycznie
nowego systemu operacyjnego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego
nigdy wczesniej na innym urzadzeniu. Zamawiajagcy wymaga, aby
oprogramowanie systemowe bylo zainstalowane na dostarczonych
komputerach. Oprogramowanie musi spetnia¢é wszystkie wymagania
odno$nie legalnosci. Zamawiajacy wymaga wszystkich dostepnych
atrybutow potwierdzajacych legalnos¢ oprogramowania. Zamawiajgcy
zastrzega ~ mozliwo$¢  sprawdzenia  legalno$ci  zainstalowanego
oprogramowania w dowolnej formie weryfikacji oprogramowania, w
szczegolnosci np. zwrocenia si¢ do producenta w zakresie zbadania czy
oprogramowanie nie bylo wczesniej aktywowane.

Whbudowane porty

4x USB w tym min 2x USB 3.0 i jeden port wewnatrz obidowy, 2x VGA z czego
jeden na panelu przednim.

Video

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1920x1200

Zasilacze

Redundantne, Hot-Plug min. 1400W kazdy.

Bezpieczenstwo

Zatrzask gornej pokrywy oraz blokada na ramce panela zamykana na klucz
stuzaca do ochrony nieautoryzowanego dostepu do dyskow twardych.
Mozliwos¢ wylaczenia w BIOS funkcji przycisku zasilania.

BIOS ma mozliwos¢ przejscia do bezpiecznego trybu rozruchowego z
mozliwoscia zarzadzania blokada zasilania, panelem sterowania oraz zmiang
hasta

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspotpracujacy z BIOS i kartg
zarzadzajaca.

Modut TPM 2.0

Mozliwo$¢ dynamicznego wiaczania I wylaczania portow USB na obudowie —
bez potrzeby restartu serwera

Mozliwo$¢ wymazania danych ze znajdujacych si¢ dyskow wewnatrz serwera —
niezalezne od zainstalowanego systemu operacyjnego, uruchamiane z poziomu
zarzadzania serwerem

Diagnostyka

Mozliwo$¢ wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie obudowy,
umozliwiajagcy wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamigci, dyskow,
BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.

Karta Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:
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zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajace;;
zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);

szyfrowane polaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika;

mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow;

wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;

wsparcie dla IPv6;

wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0,
SSH, Redfish;

mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru
pradu przez serwer;

mozliwo$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny
Serwer;

integracja z Active Directory;

mozliwo$¢ obstugi przez dwodch administratorow jednoczesnie;
wsparcie dla dynamic DNS;

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprzetowe;.

mozliwo$¢ bezposredniego zarzadzania poprzez dedykowany port USB
na przednim panelu serwera

mozliwos¢ zarzadzania do 100 serwerow bezposrednio z konsoli karty
zarzadzajacej pojedynczego serwera

OPROGRAMOWANIE ZARZADZAJACE: umozliwiajace zarzgdzanie poprzez
sie¢, spetniajacego minimalne wymagania:

wsparcie dla serwerow, urzadzen sieciowych oraz pamigci masowych;
mozliwo$¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udziatu
dedykowanego agenta;

wsparcie dla protokotéw — WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH;
mozliwo$¢ oskryptowywania procesu wykrywania urzadzen;
mozliwo$¢ uruchamiania procesu wykrywania urzadzen w oparciu o
harmonogram;

szczegotowy opis wykrytych systemow oraz ich komponentow;
mozliwos¢ eksportu raportu do CSV, HTML, XLS;

grupowanie urzadzen w oparciu o kryteria uzytkownika;
automatyczne skrypty CLI umozliwiajgce dodawanie i edycj¢ grup
urzadzen;

szybki podglad stanu srodowiska;

podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia;

szczegdtowy status urzadzenia/elementu/komponentu;

generowanie alertow przy zmianie stanu urzadzenia;

filtry raportow umozliwiajace podglad najwazniejszych zdarzen;
integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzetowej;
mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu;

mozliwo$¢ podmontowania wirtualnego napedu;

kreator umozliwiajacy dostosowanie akcji dla wybranych alertow;
mozliwos¢ importu plikow MIB;

przesytanie alertow ,,as-is” do innych konsol firm trzecich;
aktualizacja oparta o wybranie zrodta bibliotek (lokalna, on-line
producenta oferowanego rozwigzania);
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o mozliwo$¢ instalacji sterownikow i oprogramowania wewnetrznego bez
potrzeby instalacji agenta;

e mozliwo$¢ automatycznego generowania i zglaszania incydentow awarii
bezposrednio do centrum serwisowego producenta serwerow;

e modul raportujacy pozwalajacy na wygenerowanie nastepujacych
informacji: nr seryjny sprz¢tu, konfiguracja poszczegolnych urzadzen,
wersje oprogramowania wewnetrznego, obsadzenie slotow PCle i gniazd
pamigci, informacje o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o
stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych.

Certyfikaty

Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

Oferowany serwer musi znajdowac¢ si¢ na liscie Windows Server Catalog i
posiada¢ status ,,Certified for Windows” dla systemow Microsoft Windows
Server 2016, Microsoft Windows Server 2019, Microsoft Windows Server 2022.

Warunki gwarancji

Minimum 3 lata gwarancji producenta, z czasem reakcji do nastgpnego dnia
roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwo$¢ zglaszania awarii 24x7x365
poprzez ogo6lnopolska linie telefoniczna producenta.

Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujacego serwis lub producenta sprzgtu
dotaczenia do oferty o§wiadczenia, ze w przypadku wystapienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.

Firma serwisujaca musi posiada¢ autoryzacje producenta urzadzen — dokumenty
potwierdzajace nalezy zalaczy¢ do oferty.

Wymagane dotaczenie do oferty o$wiadczenia Producenta potwierdzajac, ze
Serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspoOtpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Mozliwo$¢ rozszerzenia gwarancji przez producenta do 7 lat.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strong producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikow nawet w przypadku wygasnigcia gwarancji serwera

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzgtowej serwera oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

Ad 2) Macierz dyskowa

Parameter Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, macierz musi zajmowac
maksymalnie 2U i pozwala¢ na instalacje 24 dyskéw 2.5”.

Kontrolery Dwa kontrolery RAID pracujace w uktadzie active-active posiadajace tacznie
minimum osiem portéw 12Gb SAS

Kable/wkladki 4 kable HD Mini-SAS/HD Mini SAS o dlugo$ci min. 2m

Cache 16GB na kontroler, pamig¢ cache zapisu mirrorowana migdzy kontrolerami,
podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

Dyski Zainstalowane:

12 dyskéw Hot-Plug o pojemnosci 2.4TB SAS 12Gbps 2,57,

Mozliwo$¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskow/potek dyskowych do
lacznie minimum 276 dyskéw. Mozliwos¢ mieszania typow dyskow w obrebie
macierzy oraz pojedynczej potki.

Oprogramowanie
Funkcjonalnosci

Zarzadzanie macierzg poprzez minimum przegladarke internetows, GUI oparte o
HTMLS5.

Macierz powinna zosta¢ dostarczona z licencja umozliwiajaca utworzenie minimum
512 LUN’6w oraz 1024 kopii migawkowych na cala macierz.
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Konieczne jest posiadanie automatycznego, bez interwencji czlowieka, rozktadania
danych miedzy dyskami poszczegolnych typow (tzw. auto-tiering). Dane muszg by¢
automatycznie przemieszczane migdzy roznymi typami dyskow.

Mozliwo$¢ wykorzystania dyskow SSD jako cache macierzy, mozliwo$¢
rozbudowy pamieci cache do min. 8TB poprzez dyski SSD.

Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwia¢ podtaczanie minimum 8
hostow bez konieczno$ci zakupu dodatkowych licencji.

operacyjnych

Wsparcie dla systeméw |Windows Server 2022, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Red Hat

Enterprise Linux (RHEL), SLES, Vmware ESXi, Citrix XenServer

Bezpieczenstwo

Ciagla praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

Warunki gwarancji
dla macierzy

Minimum 3 lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem
reakcji do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwo$¢
zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogolnopolska lini¢ telefoniczng
producenta.

Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujacego serwis lub producenta sprzgtu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.

Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajac, ze Serwis

urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy z

Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Mozliwos$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac

unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz

sterownikow nawet w przypadku wygasnigcia gwarancji macierzy.

*  Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ mozliwe na miejscu.

* Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajac w to koszt czgsci 1
transportu.

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do
udostgpnienia Zamawiajagcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikow
(na ptytach CD lub stronach internetowych).

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim

Ad 3) Przelacznik sieciowy

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne parametréow technicznych)

Obudowa o wysoko$ci max 1U wraz z kompletem uchwytow umozliwiajacych

Obudowa montaz w szafie rack lub dedykowana potka (dopuszcza si¢ rozwiazanie, w ktorym
dwa przelaczniki znajduja si¢ na jednej potce 1U)
12 portow 100M / 1G / 10G

Porty 12 portow SFP+ 1G/ 10G
Przetacznik warstwy 3
Ethernet: 1G port

Zarzadzanie Konsola: RJ45 RS232, Mini-USB _
Web GUI; HTTPs; CLI; Telnet; SSH SNMP, MIBs RSPAN, Radius Users,
TACACS+

Obsluga Stack Tak

Zasilanie Modularny zasilacz wymienny 0 mocy 250W

Przepustowos¢ 480 Gh/s

Bufor pamieci 32Mb

Tablica MAC 16k
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Algorytm . Store and forward
przelaczania
Gwarancja 36 miesiecy

Przetaczniki (1acznie dwie sztuki w ramach zamowienia) muszg posiada¢
odpowiednig ilo§¢ wktadek i przewodow aby potaczy¢:
- serwery z punktu 1 OPZ — redundantnie (10Gb)

Dodatkowe akcesoria |- macierz dyskowa NAS posiadang przez Zamawiajacego, wyposazong w karte

rozszerzen - redundantnie (10Gb)
- przelaczniki miedzy soba (10Gb)
Wszystkie urzgdzenia beda znajdowac sie w tej samie szafie RACK.

Ad 4) Karta rozszerzen do urzadzenia NAS

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne parametrow technicznych)
Zamawiajacy posiada sieciowg macierz dyskowag QNAP model TS-1273AU-RP-8G.
Opis Nalezy dostarczy¢, zamontowac 1 skonfigurowa¢ kompatybilng karte sieciowg z
dwoma portami SFP+,
Gwarancja 36 miesiecy

2. WDROZENIE

W ramach wdrozenia Wykonawca jest zobowigzany do:

1. opracowania projektu technicznego wdrozenia Sprzetu oraz przedlozenia go
Zamawiajacemu do akceptacji. Opis wdrozenia powinien uwzgledniaé przede
wszystkim:

a.

instalacj¢ 1 konfiguracje dostarczonego sprzgtu (schemat rozlokowania sprzetu
w szafie rack, petlna adresacja sieciowa wszystkich interfejsow (fizycznych 1
wirtualnych), topologi¢ potaczen SFP+, SAS i sieci LAN, aktywacja sprzetu i
gwarancji u Producenta),

sposob tworzenia i konfiguracje $rodowiska Hyper-V i nowych maszyn
wirtualnych,

konfiguracje klastra wysokiej dostgpnosci,

migracje Active Directory z wersji 2012R2 do wersji 2022 przy uzyciu dwoch
nowych kontroleréw domeny (gtoéwny 2022 i zapasowy 2022),

dezaktywacje 1 wylaczenie starych kontroleréw domeny,

migracje serwera plikow (wszystkie zasoby 1 uprawnienia) na nowy wirtualny
host w wersji 2022,

migracje serwera aplikacji do wersji 2022, z instalacja oprogramowania Sage
Symfonia, w ramach migracji zostanie rowniez zainstalowany MS SQL Server
w wersji 2019, na ktéory Zamawiajacy posiada licencje, dokonanie migracji
danych z bazy SQL w wersji 2017 do wersji 2019,

informacje stuzace do administracji 1 zarzagdzania infrastruktura,

propozycje minimum 10 testow akceptacyjnych z zakresu procedur awaryjnych
(funkcjonalno$¢ redundancji potaczen SFP+, LAN, SAS, klastra wysokiej
dostepnosci, archiwizacji danych)
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2. rozpakowania dostarczonego Sprzetu i weryfikacji poprawnosci dostawy w stosunku do
zamoOwienia,

3. montazu dostarczonego Sprz¢tu oraz zwigzanego z nim okablowania, w szafie rack,
znajdujacej si¢ w przygotowanym przez Zamawiajacego pomieszczeniu technicznym,

4. konfiguracji i uruchomienia dostarczonego Sprzetu i przeprowadzenia wbudowanych
procedur testujacych, w tym konfiguracji i uruchomienia funkcjonalnosci kopii
migawkowych w dostarczonym urzadzeniu,

5. instalacji 1 konfiguracji przetgcznikéw sieciowych,

6. instalacji i konfiguracji karty rozszerzen do macierzy dyskowej NAS,

7. konfiguracji Sprzgtu zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego projektem
technicznym, o ktorym mowa w pkt 1, w tym dostarczonego serwera, konfiguracji sieci
LAN i potagczen SFP+1 SAS,

8. instalacji i konfiguracji oprogramowania do zarzadzania na dostarczonym serwerze, w
lokalizacji Zamawiajacego, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
projektem technicznym, o ktorym mowa w pkt 1,

9. przeprowadzenie procesu migracji danych z dwoéch starych na dwa nowe serwery
obejmujacy co najmnie;j:

Instalacja serwer6w oraz macierzy dyskowej w szafie rackowej,

Aktualizacja bios i firmware wszystkich podzespotéw serwerdéw i macierzy,

Konfiguracja puli dyskowych w macierzy dyskowej,

Konfiguracja RAID w serwerach fizycznych,

Instalacja systemow operacyjnych na fizycznych serwerach,

Konfiguracja Hyper-V oraz Klastra wysokiej dostepnosci,

Podtaczenie i konfiguracja sieci,

Utworzenie wirtualnych maszyn dla ustugi katalogowania Active Directory

(AD)

Instalacja systemu operacyjnego Windows Server 2022 std na maszynach

wirtualnych,

j.  Weryfikacja obecnego kontrolera domeny (Windows 2012R2 Std) pod katem
migracji

k. Instalacja roli - DNS i ustugi katalogowania Active Directory (AD) na nowym
kontrolerze domeny,

I. Konfiguracja ustugi katalogowania Active Directory (AD) na nowym
kontrolerze,

m. Migracja unikatowych funkcji na nowy kontroler i synchronizacja wszystkich
obiektow

n. Wylaczenie starego kontrolera i testy,

. Dezaktywacja starego kontrolera,

p. Instalacja MS SQL Server 2019, migracja bazy z wersji 2017 do 2019,

przeniesienie baz danych, uzytkownikéw baz danych z poprzedniego

SQ@ o a0 o

srodowiska na nowy serwer,
g. Instalacja programéw Sage Symfonia oraz testy poprawnosci dostgpu.
10. Wykonania pelnej 1 szczegotowej dokumentacji technicznej powdrozeniowej,
obejmujacej co najmnie;j:
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szczegblowa konfiguracje dostarczonego Sprzetu,

szczegdtowa konfiguracje oraz wersje zainstalowanego oprogramowania,
topologie potaczen fizycznych potaczen SAS oraz sieci LAN,

peing adresacje sieciowa,

opis umozliwiajacy administrowanie i zarzadzanie,

procedury awaryjne.

D00 o

Aktualnie posiadana infrastruktura przez Zamawiajgcego:

a)

b)
)

2 serwery fizyczne klasy Dell PowerEdge 320 (Windows Server 2012R2 Std) z
wirtualizacjg opartg na Hyper-V bez HA.
macierz dyskowa Dell MD1400
Obecnie uruchomione na serwerach sg nastepujace maszyny wirtualne
- kontroler domeny AD — Windows Server 2012R2 Std
- zapasowy kontroler domeny AD2 - Windows Server 2012R2 Std
- serwer plikow- Windows Server 2012R2 Std
- serwer programow w tym programy dziatajace pod systemem Microsoft SQL
Server 2017 - Windows Server 2012R2 Std

3. WARUNKI GWARANCJI

Sprzgt objety niniejszym Zamowieniem ma posiada¢ pakiet ustlug gwarancyjnych
kierowanych do uzytkownikdw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej oparty na
gwarancji $wiadczonej przez producenta dostarczonego sprzgtu. Serwis oferowanych
urzadzen musi by¢ realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta. Firma serwisujaca musi znajdowac si¢ na terenie RP-

Czas trwania serwisu gwarancyjnego sprzetu musi by¢ zapewniony nie krocej niz przez
36 miesigcy 1 realizowany w miejscu instalacji sprzetu.

Czas naprawy usterki do konca nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia,
mozliwos¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogo6lnopolska linie
telefoniczng producenta.

Gwarancja musi oferowac przez caly okres jej trwania uslugi serwisowe w jezyku
polskim $wiadczone w miejscu instalacji urzadzen oraz mozliwos¢ zgtaszania usterek
przez portal internetowy dostgpny online w trybie 24 godzinnym.

W przypadku uszkodzenia no$nika danych (dysku), uszkodzone no$niki przechodza na
wlasno$¢ Zamawiajacego. W przypadku awarii no$nikow danych Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci przekazania dysku do naprawy poza siedzibg Zamawiajacego.
Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stron¢ producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz sterownikow
nawet w przypadku wygasnigcia gwarancji macierzy.

Serwery 1 macierz maja mie¢ mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji na okres 7 lat na
identycznych warunkach jak te opisane w punktach 1-6 WARUNKOW GWARANCII.

4. WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO
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1. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajagcemu, w zakresie opracowywania oraz
wdrozenia procesu aktualizacji, konfiguracji i rekonfiguracji, jak rowniez planow
rozbudowy i rozwoju. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca wyznaczy
dedykowanego specjaliste, ktory bedzie odpowiedzialny za realizacje ustug w zakresie
wsparcia technicznego, a takze za przekazywanie oraz otrzymywanie informacji i
komentarzy zwrotnych dotyczacych §wiadczonych ushug.

2. Dostepnos¢ wsparcia technicznego: minimum 5 dni w tygodniu.

3. Wymagane sa kwartalne przeglady techniczne, konserwacyjne wraz z oceng stanu
technicznego sprze¢tu objetego niniejszym Zamowieniem oraz jego srodowiska pracy.

4. W przypadku kazdorazowej zmiany w konfiguracji Wykonawca opracuje
dokumentacj¢ techniczng zawierajaca przebieg tych prac. Dokumentacja ta bedzie
zawiera¢ konfiguracje sprz¢tu przed wprowadzeniem zmian, czynno$ci wykonywane w
trakcie rekonfiguracji oraz konfiguracj¢ Sprzetu po wprowadzeniu zmian.

5. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca przeprowadzi minimum 8 godzinne
szkolenie z obstugi sprzetu objetego niniejszym Zamoéwieniem. Plan szkolenia ustalony
zostanie w Zamawiajacym.
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