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Nr postepowania: ZP/155/018/D/21 Gdansk, dn. 08.09.2021 r.
dot. postepowania pn.:

Dostawa licencji oprogramowania dla Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej

Zamawiajgcy, Politechnika Gdanska, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk, na podstawie art. 284
ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych /zwanej dalej ustawg Pzp (j.t. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 z
pdzn. zm):

Pytanie nr 1

cyt.:

,Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 1 ust. 3:

»3. Dostarczona licencja musi by¢ objeta wsparciem technicznym przez okres wazno$ci licencji a w
sytuacji realizacji tejze ustugi przez podmioty wyznaczone przez producenta, sie¢ dystrybucyjng
oprogramowania przez okres dtuzszy niz w zdaniu pierwszym — przez ten okres.”

oraz par. 2 ust. 1, pkt. b:
»b) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (serwis) przez czas zgodnie z § 1 ust. 3 powyzej.”

Wsparcie techniczne moze miec¢ rézny zakres, dlatego Wykonawca prosi o jego doprecyzowanie.
W przypadku standardowej licencji Statistica (przedmiot niniejszego postepowania nie zawiera
zadnych programdw pisanych na zamoéwienie Zamawiajgcego, obejmuje jedynie programy ,z potki”)
pomoc techniczna jest $wiadczona 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
Swigtecznych) w godzinach od 8:00 do 16:00. Wsparcie techniczne jest S$wiadczone telefonicznie, za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej i obejmuje pytania techniczne dotyczgce sytuacji, gdy
wystepujg trudnosci z instalacjg oraz kiedy program nie dziata lub dziata niepoprawnie. Nie obejmuje
natomiast pomocy w zakresie ,merytorycznym” (czyli np. jakg analize nalezy wykona¢ w danym
przypadku, jak jg przeprowadzic itp.).
Prosze o potwierdzenie, ze opisana powyzej standardowa pomoc techniczna $wiadczona
uzytkownikom aktualnych licencji oprogramowania Statistica spetnia wymogi niniejszego
postepowania.”

.koniec cytatu”
Odpowiedz nr 1
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w Zatgczniku nr 3 SWZ § 1 ust. 3
Dostarczona licencja musi byé objeta wsparciem technicznym przez 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni Swigtecznych) w godzinach od 8:00 do 16:00.
Wsparcie techniczne jest swiadczone telefonicznie, |lub poczty elektronicznej i obejmuje
pytania techniczne dotyczgce sytuacji, gdy wystepuja trudnosci z instalacja oraz kiedy
program nie dziata lub dziata niepoprawnie.

Pytanie nr 2

cyt.:

.Zafgcznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 3 ust. 1:

»,1. Cena catkowita za wykonanie przedmiotu umowy (obejmujgca uzyskanie wszelkich licencji, o
ktérych mowa w umowie oraz przeniesienie wiasno$ci nosnika, je$li wymagany w celu zainstalowania
oprogramowania, dla ktérego dostarczane sg licencje, a takze utrzymanie oprogramowania w
sprawnoS$ci, w tym opieke techniczng) wynosi (...)”

Oprogramowanie bedgce przedmiotem postepowania (Statistica Rozszerzony Pakiet Akademicki +
Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych + Zestaw Mapy) jest dostarczane jedynie w postaci
elektronicznej, tzn. wysytka e-mailem niezbednych kluczy instalacyjnych wraz z instrukcjg pobrania
plikow instalacyjnych ze stron internetowych. Wykonawca zwraca sie z wnioskiem, aby jednoznacznie
okreslic sposob dostawy. Poniewaz przedmiotem umowy jest jednorazowa dostawa oprogramowania,
a ,utrzymanie w sprawno$ci” oraz ,opieka techniczna” zwigzane sq zazwyczaj z dostawg sprzetu,
zwracamy sie z prosbg o wykreSlenie tych zapiséw. Po uwzglednieniu zmian punkt przyjatby
brzmienie:
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,1. Cena catkowita za wykonanie przedmiotu umowy (obejmujgca

uzyskanie wszelkich licencji oraz wsparcie techniczne, o ktérych mowa w umowie) wynosi (...)”
~Koniec cytatu”

Odpowiedz nr 2
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w Zatgczniku nr 3 SWZ § 3 ust. 1
Cena catkowita za wykonanie przedmiotu umowy (obejmujaca uzyskanie wszelkich licencji

oraz wsparcie techniczne, o ktérych mowa w umowie) WYNoSi: ............ccceovmvvrvvseennnscirennnZ
brutto, (SIOWNIE: ........cccevvirceeiirciee e )-

Pytanie nr 3

cyt.:

Zatgcznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 4 ust. 1:
»1. Dostawa przedmiotu umowy obejmujgcego licencje na oprogramowanie wraz z no$nikiem (jesli
bedzie wymagany w celu zainstalowania oprogramowania u Zamawiajgcego) odbedzie sie na koszt i
ryzyko Wykonawcy, w dni robocze Zamawiajgcego, w godzinach od 8:00 do 14:00 lub w innym
wspolnie uprzednio uzgodnionym przez Strony terminie. ,,
Jw. oprogramowanie bedace przedmiotem postepowania jest dostarczane jedynie w postaci
elektronicznej (tzn. mail z plikami przedtuzajgcymi dziatanie oprogramowania, klucze instalacyjne i link
do pobrania plikow instalacyjnych oprogramowania), w zwigzku z tym wnioskujemy o zmiane zapisu
na:
»,1. Dostawa przedmiotu umowy obejmujgcego licencje na oprogramowanie odbedzie sie na koszt i
ryzyko Wykonawcy, w dni robocze Zamawiajgcego, w godzinach od 8:00 do 14:00 lub w innym
wspolnie uprzednio uzgodnionym przez Strony terminie. ,,
Odpowiedz nr 3
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w Zatgczniku nr 3 SWZ § 4 ust. 1
Dostawa przedmiotu umowy obejmujacego licencje na oprogramowanie odbedzie sie na koszt i
ryzyko Wykonawcy, w dni robocze Zamawiajgcego, w godzinach od 8:00 do 14:00 lub w innym
wspodlnie uprzednio uzgodnionym przez Strony terminie.

.koniec cytatu”

Pytanie nr 4
Cyt.:
Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 5 ust. 1:
»,1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za zwioke w realizacji dostawy licencji
oprogramowania w wysokosci 1% ceny brutto okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy
dzien zwtoki.”
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane i doprecyzowanie wysokosci kar umownych oraz
zmiane tego zapisu na:
»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za zwioke w realizacji dostawy licencji
oprogramowania w wysokosci 0,1% ceny brutto okre$lonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy
dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 10% wynagrodzenia umownego brutto.”

~koniec cytatu”
Odpowiedz nr 4
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 5

Ccyt.:

»Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 5 ust. 4:

4. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokoSc
zastrzezonej kary umowneyj, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak rowniez,
gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym”

Intencjg Wykonawcy jest ustalenie poziomu odpowiedzialnosci adekwatnego do wielkosci kontraktu,
dlatego zwracamy sie z wnioskiem o dopisanie zdania: ,Catkowita odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z
tytutu realizacji przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty wyptaconego Wykonawcy
wynagrodzenia”. Poniewaz przedmiotem umowy jest jednorazowa dostawa oprogramowania i szkoda
moze dotyczyé tylko niedostarczenia przedmiotu wnioskujemy o usuniecie wyrazenia ,jak réwniez, gdy
szkoda powstanie z innego tytutu”. Punkt uzyska brzmienie:
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beyZIe upraﬁ/n/ony 0~ dochodzenia

.4. Zamawiajgcy
odszkodowania przenoszgcego wysoko$c zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje
w cafosci poniesionej szkody, na zasadach okreSlonych w Kodeksie cywilnym. Catkowita
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty
wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia.”

~koniec cytatu”
Odpowiedz nr 5
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w Zatgczniku nr 3 SWZ § 5 ust. 4
Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$é
zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w cato$ci poniesionej szkody, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
realizacji przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia.

Pytanie nr 6
Cyt.:
Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 5 ust. 5:
,9. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcej mu ceny.”
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie tego zapisu.
Lkoniec cytatu”

Odpowiedz nr 6
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie tego zapisu.

Pytanie nr 7
Cyt.:
Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 5 ust. 7:
.. tgczna wysokosc¢ kar umownych nie moze przekroczyc warto$ci 30% ceny brutto okreslonej w § 3
ust. 1 umowy.”
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane tego zapisu na:
»7. tgczna wysokoSc kar umownych nie moze przekroczyc wartosci 10% ceny brutto okreslonej w § 3
ust. 1 umowy.”
Lkoniec cytatu”

Odpowiedz nr 7

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego zapisu na:

.. tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 10% ceny brutto okre$lonej w § 3
ust. 1 umowy.”

Pytanie nr 8

Cyt.:

Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 6 ust. 1:

»1. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby
trzecie moglyby wystgpi¢ przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu korzystania z nalezgcych do o0séb
trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczegélno$ci autorskich praw majgtkowych Ilub
osobistych, patentéw, praw ochronnych, praw z rejestracji, w odniesieniu do przedmiotu umowy w
zakresie zamowienia.”

Zwracamy sie z wnioskiem o zastgpienie ust. 1 ponizszymi zapisami, ktére doprecyzowujg role
Wykonawcy w razie potencjalnych roszczen oséb trzecich:

.1. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach 0s6b trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem, w szczegolnosci zarzucajgcych
naruszenie praw wtasnoSci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie udzielic Zamawiajgcemu
wszelkiej niezbednej | Zgdanej przez Zamawiajgcego pomocy zmierzajgcej do wykazania
bezzasadno$ci tychze roszczen lub podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu. W razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwo$ci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do bezzwtocznego poinformowania Wykonawcy o takich roszczeniach i umozliwi Wykonawcy petny i
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aktywny udziat w pos?é%%%'v%‘iﬁﬂRgég}zézhgg}ﬁv'(?y&hn'r'oszczeﬁ. w razie

niewykazania bezzasadno$ci takich roszczenn mimo pomocy Wykonawcy, Wykonawca zaspokoi
roszczenia orzeczone wobec Zamawiajgcego prawomocnym orzeczeniem sgdu. W takim przypadku
Wykonawca na swoj wiasny koszt i wg wtasnego wyboru: uzyska dla Zamawiajgcego prawo dalszego
uzytkowania Oprogramowania, albo zapewni modyfikacje Oprogramowanie tak, zeby byto zgodne z
Umowa, ale wolne od roszczen 0séb trzecich.”

»Kkoniec cytatu”
Odpowiedz nr 8
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego zapisu na:

,1. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach 0s6b trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem, w szczegoélnosci zarzucajgcych
naruszenie praw wifasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢c Zamawiajgcemu
wszelkiej niezbednej | Zzgdanej przez Zamawiajgcego pomocy zmierzajgcej do wykazania
bezzasadno$ci tychze roszczen lub podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu. W razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwo$ci wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do bezzwtocznego poinformowania Wykonawcy o takich roszczeniach i umozliwi Wykonawcy petny i
aktywny udziat w postepowaniu dotyczgcym tych roszczen. W razie niewykazania bezzasadnosci
takich roszczen mimo pomocy Wykonawcy, Wykonawca zaspokoi roszczenia orzeczone wobec
Zamawiajgcego prawomocnym orzeczeniem sgdu. W takim przypadku Wykonawca na swdj wtasny
koszt i wg wtasnego wyboru: uzyska dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania
Oprogramowania, albo zapewni modyfikacje Oprogramowanie tak, zeby byto zgodne z Umowsg, ale
wolne od roszczeri 0sob trzecich.”

Pytanie nr 9

Cyt.:

Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 6 ust. 3:

,3. Jezeli przy odbiorze przedmiotu umowy Strony stwierdzg wady bagdz braki, Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wad bgdz uzupetnienia brakoéw w terminie uzgodnionym
protokolarnie przez obie Strony. W takim przypadku, terminem odbioru dostawy, upowazniajgcym
Wykonawce do wystawienia faktury jest dzien uzupetnienia brakéw i usuniecia wad wskazany w
protokole sporzgdzonym przez Strony po usunieciu brakéw i wad, z zastrzezeniem § 5 ust 3 umowy.”

Zapisy w tym paragrafie odnoszg sie w szczegolnosci do wadliwosci przedmiotu umowy i kwestii
usuniecia wad, jednakze te wady nie sg w zadnym miejscu zdefiniowane.

Pragniemy przypomnie¢, ze biznesowe i analityczne programy uzytkowe sg ze swojej natury ztozone
(a liczba mozliwych zbiorow danych i ustawieh jest praktycznie nieograniczona, stwarzajgc dla
oprogramowania specyficzne srodowisko pracy), dlatego nie mozna wykluczy¢ przypadku, ze dany
program nie jest catkowicie wolny od btedow. Z tego powodu — w szczegolnosci w przypadku
oprogramowania juz istniejgcego, tzw. ,z pokki® (ktére nie jest tworzone na zamoéwienie
Zamawiajgcego) — ani Wykonawca (nie bedgcy producentem oprogramowania) ani producent
oprogramowania nie sg w stanie zagwarantowaé¢ braku btedéw, natomiast zazwyczaj producent
oprogramowania usuwa zgtaszane przez uzytkownikéw btedy w kolejnych wprowadzanych na rynek
wersjach, do ktérych Zamawiajgcy bedzie miat prawo przez okres przewidziany umowa.

Majgc na uwadze powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie odpowiedzialny jedynie
za stwierdzone braki (tzn. za zgodno$¢ dostarczonego oprogramowania z opisem przedmiotu
zaméwienia) i za ich uzupetnienie. Dodatkowo prosimy o zamiane obecnych zapiséw w par. 6 ust. 3
na ponizsze, ktére doprecyzujg obowigzki Wykonawcy:

»3. Jezeli przy odbiorze przedmiotu umowy Strony stwierdzg wady bgdz braki, Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wad badz uzupetnienia brakow w terminie uzgodnionym
protokolarnie przez obie Strony. W takim przypadku, terminem odbioru dostawy, upowazniajgcym
Wykonawce do wystawienia faktury jest dzien uzupetnienia brakdéw i usuniecia wad wskazany w
protokole sporzgdzonym przez Strony po usunieciu brakéw i wad, z zastrzezeniem § 5 ust 3 umowy.
Przez ,braki” nalezy rozumie¢ ze dostarczone Oprogramowanie nie spetnia wymogow okreslonych w
opisie przedmiotu zaméwienia. Przez ,wady” nalezy rozumie¢ ze pobrany przez Zamawiajgcego ze

POLITECHNIKA GDANSKA
ul. G. Narutowicza 11/12

Pal
AvA 80-233 Gdarisk

(ciedziba ul R Trausutta 79)



POLITECHNIKA UCZELNIA
GDANSKA bl

stron internetowych ngél%zgﬁ%ﬁ%ﬁznézzp‘ y'l%‘noaNM(/]c%"egzemp/arz

instalacyjny Oprogramowania nie jest czytelny dla systemu operacyjnego, dla ktérego
Oprogramowanie jest przeznaczone.”

~koniec cytatu”

Odpowiedz nr 9

»3. Jezeli przy odbiorze przedmiotu umowy Strony stwierdzg wady badz braki, Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wad bgdz uzupetnienia brakéw w terminie uzgodnionym
protokolarnie przez obie Strony. W takim przypadku, terminem odbioru dostawy, upowazniajgcym
Wykonawce do wystawienia faktury jest dzien uzupetnienia brakéw i usuniecia wad wskazany w
protokole sporzgdzonym przez Strony po usunieciu brakéw i wad, z zastrzezeniem § 5 ust 3 umowy.
Przez ,braki” nalezy rozumie¢ ze dostarczone Oprogramowanie nie spetnia wymogéw okreslonych w
opisie przedmiotu zamowienia. Przez ,wady”’ nalezy rozumie¢ ze pobrany przez Zamawiajgcego ze
stron internetowych wskazanych przez Wykonawce egzemplarz instalacyjny Oprogramowania nie jest
czytelny dla systemu operacyjnego, dla ktérego Oprogramowanie jest przeznaczone.”

Pytanie nr 10

cyt.:

Zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér umowy dostawy), par. 7 ust. 4:

,4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelno$ci ani przeniesienie praw i obowigzkoéw
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez jego uprzedniej, pisemnej zgody.”

Punkt ten ogranicza prawa Wykonawcy w dochodzeniu stusznie naleznego mu wynagrodzenia. W
zwigzku z tym prosimy o modyfikacje zapisu w nastepujgcy sposéb:

»,1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji nieprzeterminowanych wierzytelnosci ani
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie, bez jego
pisemnej zgody.”

~Kkoniec cytatu”

Odpowiedz nr 10
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Kanclerz
Politechniki Gdanhskiej
mgr inz. Mariusz Miler
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