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PUZ-2380-015-048-015/2022/MA Wroctaw, 28.03.2022 r.

-Uczestnicy postepowania nr PUZ-2380-015-048-015/2022/MA -
WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 - ze zmianami), Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz wprowadza
zmiany dotyczace tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest swiadczenie
ustug telefonii komérkowej dla jednostek Policji woj. dolnoslgskiego wraz z dostawg 1207 szt. aparatow
telefonicznych — sprawa numer: PUZ-2380-015-048-015/2022/MA.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy zgodzi sie doprecyzowac postanowienie § 4, ust. 1 projektu umowy poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,, Wykonawca oswiadcza, ze przerwa w swiadczeniu ustug, bedqcych
przedmiotem umowy, nie moze trwac dfuzej niz do 1 godziny. Za kazdq kolejng godzine przerwy Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielenia bonifikaty wynoszqcej 1/30 wartosci abonamentu miesiecznego, tj.
abonamentu dla danego numeru MSISDN, w odniesieniu do ktérego nastepuje przerwa w Swiadczeniu ustug.
tgczna suma bonifikat w miesigcu w odniesieniu do numeru MSISDN nie przekroczy wartosci miesiecznej
optaty abonamentowej za ten numer”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 2: Czy Zamawiajacy zgodzi sie doprecyzowaé postanowienie § 7, ust. 1, pkt 4 projektu umowy
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,,za zwfoke w aktywacji rezerwowych kart SIM, w wysokosci
10 zt, dla kazdego numeru SIM za kazdy rozpoczety dzien zwtoki wzgledem terminu, o ktorym mowa w § 2,
ust. 4.”7?

Odpowied?: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 3. Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowieni o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym bowiem jest, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku
tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw,
ktére moga zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:
»Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspdtpracownikdw Stron.

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajgq sobie dane swoich pracownikdw i
wspofpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezqcego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane osobowe 0s6b
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkéw organow w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt a) oraz b) powyzej, Strony
stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.


http://www.dolnoslaska.policja.gov.pl/
mailto:monika.andruszkiewicz@wr.policja.gov.pl

Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc¢ okreslonych przez drugq Strone
Informacji o danych osobowych dotyczqcej pracownikéw i wspdtpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujqg to przekazanie, a takie bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralnosc¢ przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga
Strona, w wykonaniu obowiqgzku z ppkt d), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczqcej
pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie
www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).”

Czy Zamawiajacy doprecyzuje tres¢ umowy w podanym zakresie?

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, ze proponowane przez Wykonawce zapisy do umowy wynikajg wprost
z obowigzujgcych w tym zakresie przepisdéw prawa i zardwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzani sg
do przestrzegania zapiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Wskazujgc na powyzsze, a takze biorgc
pod uwage fakt, ze Komendant Wojewddzki Policji we Wroctawiu realizuje te obowigzki poprzez
zamieszczenie klauzuli RODO w SWZ, nie ma potrzeby dodawania w umowie dodatkowych postanowien
o udostepnianiu danych osobowych.

Pytanie 4: § 6, ust 3 wzoru umowy WARUNKI GWARANCJI i SERWISOWANIA — ze wzgledu na forme kontaktu
dopuszczalng u Wykonawcy - czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wycofanie sie z formy faxu na rzecz kanatu
telefonicznego i mailowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pominiecia podania numeru faksu.

Pytanie 5: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt w treéci:

»l. Ustuge aktywowania: 1533 kart SIM z abonamentem zawierajgcym nielimitowane potfaczenia gtosowe,
SMS i MMS do sieci operatora, do wszystkich operatoréow krajowych i w UE oraz transmisje danych
krajowych min. 30 GB i transmisje danych w UE 2 GB.

3 kart SIM z abonamentem zawierajgcym nielimitowane potgczenia, SMS i MMS do sieci operatora, do
wszystkich operatorow krajowych i w UE oraz nielimitowang transmisje danych krajowych i transmisje
danych w UE 5 GB.

2 kart SIM z abonamentem zawierajgcym nielimitowane potgczenia, SMS i MMS do sieci operatora, do
wszystkich operatoréw krajowych i w UE oraz transmisje danych krajowy min. 30 GB i transmisje danych w
UE 2GB, dodatkowa ustuga fax.”

Whnosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o SMS do sieci operatoréw komérkowych, z wytgczeniem SMS
specjalnych i na numery stacjonarne.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w OPZ, tj. nielimitowane potgczenia gtosowe, SMS i MMS do
wszystkich sieci komdrkowych i rowniez stacjonarnych. Natomiast wytgczeniu podlegajg SMS na specjalne
numery.

Pytanie 6: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Wymagania dotyczgce $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej
pkt 10 w tresci ,,Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego Wykonawca bedzie wystawiat jedng fakture VAT dla
wszystkich subkont z rozbiciem na poszczegdlne jednostki Policji (KWP, KMP, KPP).” — wnosimy o
doprecyzowanie, czy Zamawiajgcemu chodzi o jedng fakture wystawiang zbiorczo za wszystkie podmioty,
czy majg to by¢ faktury oddzielne na kazdg jednostke Policji?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wymaga oddzielnych faktur wystawianych dla kazdego subkonta. W zwigzku z
udzielong odpowiedzig w zatgczniku nr 1 do PPU pkt Il ppkt 10 otrzymuje brzmienie: Po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT dla wszystkich subkont z rozbiciem na
poszczegdlne jednostki Policji (KWP, KMP, KPP)

Pytanie 7: Wnosimy o potwierdzenie, iz wymagane do telefonu etui i szkto zabezpieczajgce szybke ma zostac
dostarczone do Zamawiajacego wraz z telefonami i to uzytkownicy we wtasnym zakresie zamontujg je na
telefonach. W przypadku wymogu dokonania tego przez Wykonawce wnosimy o potwierdzenie iz
Zamawiajgcy dopuszcza otrzymanie telefondw z plombg Wykonawcy a nie producenta. Czy Zamawiajacy
doprecyzuje tres¢ SWZ w podanym zakresie?

OdpowiedZ: Etui i szkto zabezpieczajace szybke majg zosta¢ dostarczone do Zamawiajgcego wraz
z telefonami, Zamawiajgcy we wtasnym zakresie zamontuje je na telefonach.
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Pytanie 8: Wnosimy o zmiane parametru tgcznosci na Bluetooth v5.0 dla aparatéw komdrkowych w kategorii
C. Wyrazenie zgody na powyzszg zmiane pozwoli na zaproponowanie modelu telefonu ktéry bedzie spetniat
wszystkie pozostate wymagane w tej kategorii parametry. Czy Zamawiajacy zmodyfikuje tres¢ SWZ w
podanym zakresie?

OdpowiedZ: Dla aparatéw komdrkowych w kategorii C Zamawiajgcy zmienia parametr tgcznosci na
Bluetooth v5.0. W zwigzku z powyzszym zapis w zatgczniku nr 1 do Projektowanych postanowien umowy,
dla aparatéw komodrkowych w kategorii C, wiersz pt. tgcznos¢ co najmniej otrzymuje brzmienie: 5G,
Bluetooth 5.0, NFC, Wi-Fi.

Pytanie 9: Biorgc pod uwage trudnosci z realizacjg dostaw przez wielu producentéw sprzetu elektronicznego
spowodowane zerwaniem taincuchéw dostaw prosimy o mozliwos¢ zaoferowania telefonu w grupie D,
ktorego grubos¢ wynosi¢ bedzie nie wiecej nich 8,55 mm. Czy Zamawiajacy zmodyfikuje tres¢ SWZ w
podanym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wszystkie parametry telefonu w grupie D tacznie z gruboscia.

Pytanie 10: Czy wraz z gwarancjg udzielong na okres 24-36 miesiecy Zamawiajgcy oczekuje réwniez wsparcia
przez caty ten okres dla systemu operacyjnego, w tym aktualizacji certyfikatéw bezpieczeristwa?
Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje wsparcia w standardowym wymiarze czasu dla danego telefonu.

Pytanie 11: Czy Zamawiajacy wymaga, zeby dostarczane urzadzenia w petni wspieraty rozwigzania MDM,
oraz platformy do zdalnego zarzadzania flotg telefonéw (np. Knox, Zero Touch)?
OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wymaga, aby urzagdzenia w petni wspieraty Mobile Device Management.

Pytanie 12: Rozdziat XVIII ust. 3 SWZ — Zamawiajacy wskazat, ze w zakresie kryterium oceny oferty , Limit
przesytu danych kart internetowych” bedzie przyznatam 10 pkt w przypadku zaoferowania karty
internetowej z limitem przesytu danych od 30 do 40 GB i 20 pkt w przypadku zaoferowania karty
internetowej z limitem przesytu danych od 40 do 50 GB. Jednoczesnie w formularzu ofertowym nalezy podac
limit przesytu danych kart internetowych ,,(min. 30 GB, max 50 GB)”. Z powyzszego wynika, ze zaoferowanie
kart internetowych z limitem 40GB powoduje przyznanie zaréwno 10, jak i 20 pkt. Wnosimy o poprawienie
tej nieprawidtowosci, gdyz w innym wypadku moze to stanowi¢ niemozliwg do usuniecia wade
postepowania, powodujgcg konieczno$é jego uniewaznienia.

Odpowiedz: Omytka pisarska. Sposéb obliczania (przyznania) punktéw w odniesieniu do kryterium limitu
przesytu danych ustala sie nastepujaco:

- karta internetowa z limitem przesytu danych 30-40 GB -10 pkt

- karta internetowa z limitem przesytu danych 41-50 GB - 20 pkt

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegajg zapisy SWZ Rozdziatu XVII pkt 3 — odpowiednio.

Pytanie 13: 7 uwagi na to, ze w SWZ i Ogfoszeniu jakie Zamawiajacego wskazano Komende Wojewddzka
Policji we Wroctawiu, a w Umowie Skarb PafAstwa — Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu,
prosimy o wyjasnienie na kogo ma zosta¢ wystawiona gwarancja na poczet zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze Komendant Wojewddzki Policji we Wroctawiu reprezentuje Skarb

Panstwa. W zwigzku z powyzszym, gwarancja powinna by¢ wystawiona na Skarb Panstwa.

Pytanie 14: § 2 ust, 5 Umowy — w rozdz. VII ust. 4 SWZ wskazano, ze aparaty telefoniczne zostang
dostarczone do 30 dni od daty zawarcia umowy, a w § 2 ust. 5 Umowy, Ze nastgpi to w terminie najpdzniej 5
dni przed aktywacja kart SIM. Wnosimy o wyjasnienie tych rozbieznosci uwzgledniajagc takze obecne
problemy z dostawami sprzetu.

Odpowiedz: Omytka pisarska. W § 2 ust. 5 Projektowanych postanowiet umowy, Zamawiajgcy zmienia zapis
na: Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne o wskazanych w zatgczniku nr 1 minimalnych parametrach

technicznych w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy.



Pytanie 15: §4 ust. 1 umowy — czy zamawiajgcy bedzie liczyt bonifikate jezeli przerwa wystgpi w odniesieniu
do np. jednej kart SIM? Co w przypadku, gdy brak dostepnosci bedzie dotyczyt kilku numerdw/ kart?
Naliczenie bonifikaty w takiej sytuacji jest co najmniej nieproporcjonalne.

OdpowiedZ: Zamawiajacy bedzie naliczat bonifikate do kazdego numeru, w odniesieniu do ktérego wystgpi
przerwa powyzej 1 h.

Pytanie 16: §4 ust. 12 pkt 2) umowy — wnosimy o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy poinformuje wykonawce
o mozliwosci przekroczenia wartosci jezeli wartos¢ zrealizowanej czesci wyniesie 80%.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 17: 8§4 ust. 12 pkt 3 umowy — wnosimy o wykres$lenie tego postanowienia ewentualnie o jego
modyfikacje w taki sposéb, ze brak przystgpienia do realizacji umowy przez minimum 2 dni, liczac od
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug bedzie skutkowato wystaniem przez Zamawiajgcego wezwania do
usuniecia naruszen i nalezytej realizacji umowy w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania —
bezskuteczny uptyw tego terminu bedzie uprawniat Zamawiajagcego do ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy. Nalezy wskazaé, ze obecny ksztatt postanowienia przewiduje wygasniecie umowy
»automatycznie” co jest nieuzasadnione w szczegdlnosci, iz ewentualne opdzinienia mogg nie byc¢
spowodowane wing wykonawcy. Takie postanowienie nie jest korzystne réwniez dla Zamawiajgcego, ktéry
jako strona umowy powinien ustali¢ przyczyny niedotrzymania terminu i po ich ustaleniu ewentualnie
decydowaé¢ o rozwigzaniu umowy, a nie wprowadzaé postanowienie przewidujgce ,automatyczne”
wygasniecie umowy bez wzgledu na powody opdznienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 18: § 5 ust. 4 Umowy - czy Zamawiajgcy wymaga wskazania na fakturze dodatkowych elementéw?
Jezeli Zamawiajgcy wymaga wskazania w niej réwniez dodatkowych elementdw, to wnosimy o ich
precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie wnosimy o wykreslenie stowa , prawidtowo wystawionej”. Ponadto,
zwracamy rowniez uwage na fakt, ze obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury i od tego
momentu powinien by¢ liczony termin ptatnosci faktury przez Zamawiajacego. Data widniejgca na fakturze
doreczonej Zamawiajgcemu przez wykonawce zawsze bedzie datg wystawienia faktury, a nie datg
dostarczenia jej Zamawiajgcemu. Obliczanie terminu ptatnosci od daty dostarczenia faktury Zamawiajgcemu
moze réowniez rodzi¢ pewne trudnosci z ustaleniem czy Zamawiajacy terminowo optacit dostarczong fakture,
gdyz kazdorazowo bedzie to wymagato ustalenia i weryfikacji momentu dostarczenia faktury
Zamawiajgcemu. W zwigzku z tym, wnosimy o modyfikacje przedmiotowego postanowienia oraz
odpowiednich postanowien projektowanych postanowied umowy poprzez wskazanie, ze termin ptatnosci
faktury bedzie liczony od dnia jej wystawienia przez wykonawce.

OdpowiedzZ: Zamawiajgcy nie wymaga wskazywania dodatkowych elementéw na fakturze. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 19: §6 ust. 4 i 5 umowy (i odpowiednie postanowienia OPZ) - Zasadne jest zmodyfikowanie
postanowien w ten sposdb, ze czas na odbidr wadliwego sprzetu i naprawy gwarancyjnej bedzie liczony od
momentu przyjecia zgtoszenia przez wykonawce. Dopiero od chwili potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
wykonawca ma bowiem faktycznie mozliwos¢ przystgpienia do usuniecia awarii, a Zamawiajagcy ma
pewnos¢, ze wykonaweca faktycznie otrzymat zgtoszenie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 20: §7 ust. 8 umowy - zasadne jest wykreslenie przedmiotowego postanowienia oraz wprowadzenie
postanowienia dotyczgcego zakazu mozliwosci kumulacji kar, bowiem wystgpienie jednego zdarzenia nie
powinno skutkowaé naliczeniem kar umownych z réznych podstaw, prowadzgc tym samym do podwdjnego
karania wykonawcy za to samo zdarzenie. Kary umowne powinny dyscyplinowa¢ wykonawce w celu
nalezytej realizacji umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ale nie powinny stanowic¢ Zzrédta dochodu dla
Zamawiajacego.

W § 7 ust. 1 pkt 2 i § 4 ust. 1 Pzp zamawiajgcy wprowadzit de facto dwie kary za to samo uchybienie — jedna
w postaci kary umownej, a druga w postaci bonifikaty, ktéra stanowi te facto posta¢ kary umowne;.
Whnosimy o wykreslenie przedmiotowej bonifikaty. Powyzsze stanowi naduzycie przez Zamawiajacego jego
pozycji, jakg ma w postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowienia §7 ust. 8 umowy.



Pytanie 21: § 7 ust. 2 Umowy — w przypadku, jezeli zamawiajacy nie wykresli bonifikaty, o ktérej mowa w § 4
ust. 1 Umowy, wnosimy o objecie limitem okreslonym w § 7 ust. 2 réwniez bonifikaty, o ktérej mowa w § 4
ust. 1. Bonifikata stanowi de facto surogat kar umownych. Zgodnie z art. 436 pkt 3 Pzp umowa zawiera
postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci tgczng maksymalng wysokosé kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony. Takie sformutowanie postanowien wzoru umowy i brak ujecia w limicie kar umownych
bonifikat pozostaje zatem w sprzecznosci z art. 436 pkt 3 Pzp.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 22: §7 ust. 5 umowy - Zwracam sie o ograniczenie odpowiedzialnosci wykonawcy do wysokosci
szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans)sg i tak rzadko dochodzone w
praktyce sgdowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze wykonawcy
muszg wzigc ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajgcego na podwyziszenie ceny oferty. Wobec tego
wskazana zmiana jest uzasadniona.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy IPU.

Pytanie 23: § 7 ust. 7 Umowy — Zamawiajgcy wskazat, ze odstgpienie od umowy pozostaje bez wptywu na
kary umowne, ktdre staty sie wymagalne przed okresem odstgpienia. Zwracamy uwage, ze zastrzezenie to
jest nieskuteczne. Nie moze by¢ kumulowana kara umowna przewidziana za nienalezyte wykonanie
zobowigzania (np. kara umowna za zwtoke w wykonaniu zobowigzania) i kara umowna zwigzana z
odstgpieniem od umowy wskutek zwtoki wykonawcy. Po odstgpieniu od umowy (na podstawie
upowaznienia ustawowego, jak i umownego) powstaje stan, ktéry nalezy zakwalifikowaé jako niewykonanie
zobowigzania. Strona, ktéra odstgpita od umowy, moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania zobowigzania. Z tego wzgledu, ze odstgpienie od umowy powoduje przeksztatcenie sie stanu
zwtoki w stan niewykonania zobowigzania strona moze dochodzi¢ kary umownej przewidzianej na wypadek
odstgpienia od umowy, tj. kary przewidzianej na wypadek niewykonania zobowigzania z wytgczeniem
mozliwosci réwnoczesnego dochodzenia kary umownej zastrzezonej z tytutu zwtoki jako jednej z postaci
nienalezytego wykonania zobowigzania (zob. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 r., sygn. lll CZP
39/12, OSNC 2013, nr 2, poz. 17, wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2013 r., sygn. IV CSK 668/12,
LEX nr 1365727). Reasumujac w przypadku odstgpienia skutecznie mozna dochodzi¢ jedynie kary umownej
za odstgpienie od umowy. W zwigzku z powyziszym wnosimy o dokonanie odpowiednie modyfikacji
przedmiotowego postanowienia.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy IPU.

Pytanie 24: §8 ust. 8 Umowy — wnosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia, gdyz ustawa Pzp nie
przewiduje zwrotu zabezpieczenia po wystosowaniu wezwania przez wykonawce. Innymi stowy, zwrot
zabezpieczenia (w przypadku prawidtowej realizacji umowy w sprawie zamdwienia publicznego) jest
obowigzkiem zamawiajgcego i nie nastepuje na wezwanie.

OdpowiedZ: Omytka pisarska. Zamawiajgcy zmienia zapis §8 ust. 8 Projektowanych postanowiet umowy na:
Wykonawca moze wystapic pisemnie do Zamawiajacego o zwrot zabezpieczenia z chwilg uptywu okresu
rekojmi za wady.

Pytanie 25: §9 Umowy - Wnosimy o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia. Natozenie na
wykonawce obowigzku zachowania w poufnosci wszystkich informacji rowniez tych, co do ktérych moze
powzig¢ podejrzenie, iz s3 poufnymi informacjami albo danymi jest nieuzasadnione, gdyz pozostawia
wykonawce w ciggtej niepewnosci co do charakteru przekazanych mu informacji. Wykonawca powinien miec
obowigzek zachowa¢ w poufnosci tylko te informacje, ktdre zostalty wyraznie zastrzeione przez
Zamawiajgcego jako informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie jest korzystne
zaréwno dla Zamawiajacego jak i dla Wykonawcy, gdyz Zamawiajacy bedzie miat pewnosé, ze istotne dla
niego informacje pozostang tajemnicg, a wykonawca bedzie miat pewnos¢ ktdére z przekazanych mu
informacji powinien objg¢ szczegdlng ochrong. Ponadto, wnosimy o wprowadzenie analogicznego
zastrzezenia dla informacji przekazywanych przez Wykonawce oraz ograniczenie okresu, w ciggu ktérego
wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci informacji po zakorczeniu obowigzywania
umowy do 3 lat. Wprowadzenie tego obowigzku bez ograniczenia go odpowiednim terminem jest
nieuzasadnione, gdyz wprowadza niepewno$¢ do relacji pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.



Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy IPU.

Pytanie 26: § 10 ust. 3 Umowy — z uwagi na zmieniajacg sie sytuacje na rynku urzadzen
telekomunikacyjnych, zastrzezenie ze pierwsza waloryzacja bedzie miata miejsce dopiero po 18 miesigcach
powoduje, ze wykonawca moze by¢ obcigzony razgcg podwyzka cen bez mozliwosci jest zrekompensowania
przez Zamawiajgcego przez potowe postepowania. Wnosimy o modyfikacje i wskazanie, ze pierwsza
waloryzacja wynagrodzenia moze nastgpic¢ po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 27: Ust. Il pkt 4 i 5 OPZ — wnosimy o doprecyzowanie czy nalezy ten zakres traktowaé jako prawo
opcji? Prosimy o potwierdzenie, ze za ten zakres wykonawca otrzyma odrebne wynagrodzenie.
Odpowiedz: W/w zapisu nie nalezy traktowad, jako prawa opcji.

Pytanie 28: OPZ Il Ill. Wymagania dotyczgce kart SIM - Czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze na opakowaniach
karty SIM bedzie sam numer karty SIM, a Wykonawca dostarczy do zamawiajgcego zestawienie Excel z
przypisaniem numerdw telefonu do kart SIM?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 29: Umowa, paragraf 7 pkt. 1 ppkt. 2 - Wykonawca prosi o wydtuzenie czasu naprawy awarii, po
ktédrym Zamawiajacy bedzie miat prawo do naliczania kar umownych z 3 do 6 godzin, oraz dodanie zapisu, ze
kara moze by¢ naliczana w przypadku awarii dotykajgcej min 20% uzytkownikéw. Wykonawca wyjasnia, ze w
przypadku awarii ustug telefonii komérkowej przyczyny awarii w 99% lezg poza siedzibg Wykonawcy.
Infrastruktura Wykonawcy (stacje nadawcze BTS, Swiattowody) sg zlokalizowane w miejscach (jak budynki,
kominy, etc.) do ktorych Wykonawca nie ma zagwarantowanego dostepu o kazdej porze dnia i nocy i musi
uzyskaé zgode na wejscie na obiekt. Proponowany przez Zamawiajgcego czas na reakcje skazuje Wykonawce
na ryzyko rozwigzania umowy w sytuacjach, w ktérych Wykonawca nie miat mozliwosci zareagowania.
Podkreslamy réwniez, ze prace na wysokosciach (a takie prace s3 realizowane przy naprawach stacji
bazowych) sg dozwolone jedynie w ciggu dnia z uwagi na bezpieczenstwo pracownikow, wynika to Scisle z
przepisdw BHP. Poza porg nocy sg réwniez wskazane zjawiska atmosferyczne uniemozliwiajgce prace
Wykonawcy, zaliczajg sie do nich np. oblodzenie czy zty stan techniczny konstrukcji, silny wiatr (powyzej
10m/s) lub mrdz (ponizej -15 st. C), a takze intensywne opady atmosferyczne, mgta czy burza z
wytadowaniami.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 30: Umowa, paragraf 5 pkt. 7 i 8 - Zamawiajacy wymaga podziatu numeracji na subkonta dla
poszczegélnych komend (KWP, KMP, KPP) i nadania dostepu do kont, faktur. Jednoczesnie w punkcie 8
Zamawiajgcy wymaga wystawienia jednej faktury, co nie jest mozliwe po podziale na subkonta, poniewaz
kazde subkonto bedzie miato wystawiong odrebng fakture i tak jak Zamawiajacy wymaga bedzie mozna
nadac dostep do faktur administratorom danej jednostki do faktur i danych bilingowych. Wykonawca prosi
zatem o wyrazenie zgody na fakturowanie odrebnie kazdego subkonta.

OdpowiedZ: Omytka pisarska, Zamawiajgcy wymaga oddzielnych faktur wystawianych dla kazdego subkonta.
Por. odpowiedz na pytanie 6.

Pytanie 31: Umowa, paragraf 5 pkt. 2 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na to, aby Wykonawca mdgt wystawic
fakture w momencie wysytki sprzetu, a nie dopiero po podpisaniu Protokotu Odbioru Urzgdzen?

Wystawienie faktury po podpisaniu protokotu rodzi ryzyko niedotrzymania przez Wykonawce wymogow
Ustawy o podatku od towardw i ustug, w szczegdlnosci obowigzku wystawieniu faktury do 15 dnia miesigca
po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge sprzedazy. Majgc na uwadze czasy: na stwierdzenie przez
Zamawiajgcego brakow a zwtaszcza wad urzadzen, czas na uzupetnienie brakéw w dostawie czy na wymiane
wadliwych urzadzen, to przekroczenie przez Wykonawce terminu wynikajgcego z Ustawy jest wiecej niz
prawdopodobne.

Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie naleznosci z tytutu ewentualnych btedéw w kwocie faktury, albo
catosciowe koszty za fakture w przypadku nieprzyjecia przez Zamawiajgcego przesytki zostang zwrdcone
Zamawiajgcemu w postaci korekty do faktury, co jest dopuszczalnym i powszechnie stosowanym zabiegiem
w ksiegowosci i zdejmuje z Wykonawcy ryzyko niewywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z Ustawy. Jezeli



z winy Wykonawcy akceptacja faktury bedzie sie przedtuzaé, to Wykonawca wydtuzy czas na zaptate i nie
bedzie obcigzat Zamawiajgcego odsetkami.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 32: Umowa, paragraf 4 pkt. 13 - Wykonawca prosi o zmiane terminu czasu przerwy w $wiadczeniu
ustug do 72 godzin. Czasu 48 godzin w skrajnych sytuacjach Wykonawca moze nie dotrzymac z przyczyn
lezacych poza Wykonawcg. Wykonawca wyjasnia, ze w przypadku awarii ustug telefonii komdrkowej
przyczyny awarii w 99% lezg poza siedzibg Wykonawcy. Infrastruktura Wykonawcy (stacje nadawcze BTS,
Swiattowody) sg zlokalizowane w miejscach (jak budynki, kominy, etc.) do ktérych Wykonawca nie ma
zagwarantowanego dostepu o kazdej porze dnia i nocy i musi uzyska¢ zgode na wejscie na obiekt.
Proponowany przez Zamawiajgcego czas na reakcje skazuje Wykonawce na ryzyko rozwigzania umowy w
sytuacjach, w ktérych Wykonawca nie miat mozliwosci zareagowania. Podkre$lamy réwniez, ze prace na
wysokosciach (a takie prace s3 realizowane przy naprawach stacji bazowych) sg dozwolone jedynie w ciggu
dnia z uwagi na bezpieczenstwo pracownikdéw, wynika to scisle z przepiséw BHP. Poza porg nocy sg rowniez
wskazane zjawiska atmosferyczne uniemozliwiajace prace Wykonawecy, zaliczajg sie do nich np. oblodzenie
czy zty stan techniczny konstrukcji, silny wiatr (powyzej 10m/s) lub mréz (ponizej -15 st. C), a takze
intensywne opady atmosferyczne, mgta czy burza z wytadowaniami.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 33: Umowa, paragraf 4 pkt. 1 - Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze przerwa w
dziataniu ustug dtuzsza niz 1h bedzie dopuszczalna w dniu przeniesienia numeréw do nowego operatora,
poniewaz zgodnie z regulacjami moze ona potrwac do 3 godzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 34: Umowa, paragraf 4 pkt. - Wykonawca prosi o wydtuzenie terminu z 2 do 4 dni roboczych, ze
wzgleddw proceduralnych i logistycznych dotrzymanie terminu 2 dni roboczych jest niemozliwe.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 35: SWZ rozdziat V — OPZ ust. 1

c) 2 kart SIM z abonamentem zawierajgcym nielimitowane potgczenia, SMS i MMS do sieci operatora, do
wszystkich operatoréw krajowych i w UE oraz transmisje danych krajowy min. 30 GB i transmisje danych w
UE 2GB, dodatkowa ustuga fax.

Prosimy o wyjasnienie na czym ma polegac ustuga faxu na karcie SIM?

Odpowied?: W/w ustuga umozliwia wysytanie i odbieranie fakséw. Uzytkownik otrzymuje dodatkowy numer
MSISDN, na ktéry mozna wysytac faksy.

Pytanie 36: SWZ rozdziat V — OPZ ust 1 Ill. Dostawe telefonéw, fabrycznie nowych, wolnych od wad
fizycznych (z akcesoriami oferowanymi przez producenta jako standardowe ukompletowanie do danego
sprzetu oraz z etui ochronnym na tyt aparatu + plus szkto hartowane na ekran) w tgcznej ilosci 1207 szt.
Zamawiajacy w OPZ wymaga zestawu ze standardowym kompletem danego sprzetu + etui i szkto. Natomiast
w zat. Nr 1 do OPZ — tabele ze specyfikacjg sprzetu Zamawiajgcy wymienia dodatkowe akcesoria, takie jak:

- Kabel USB Typu-C,

- Oryginalna tadowarka Sieciowa 1 x 25W;

- Oryginalne etui skdrzane w kolorze czarnym,

- Szkto ochronne.

W innym modelu telefonu:

Kabel Lightning - USB Typu-C,

Instrukcja szybkiego uruchomienia telefonu

Oryginalna tadowarka Sieciowa USB-C 20W Fast Charge

Zegarek tego samego producenta co telefon, kompatybilny z i0S15 rozmiar koperty 45 mm w kolorze
czarnym lub zblizonym

Oryginalne etui skdérzane w kolorze czarnym

W innym modelu telefonu:

tadowarka

Kabel USB Typu-C

Etui ochronne w kolorze czarnym, zblizonym lub przezroczyste




Szkto ochronne

Wymagania Zamawiajgcego wykluczajg sie wzajemnie, prosimy wiec o poprawe i wykreslenie, ze ma by¢
tylko komplet producenta + etui na tyt aparatu i szkto lub o wykreslenie listy akcesoridw z Zat. Nr 1.
Dodatkowo zwracamy uwage, ze etui na tyt aparatu czyli tzw. plecki to gumowa forma etui (tworzywo
sztuczne) i nie jest to skdrzane etui, o ktérym Zamawiajgcy pisze w Zat. Nr 1.

Jedli Zamawiajacy pozostawi w wymaganiach dodatkowe akcesoria, muszg one zosta¢ zakupione przez
Operatora, poniewaz nie stanowig gotowego kompletu Producenta. Bedzie to oznaczato, ze Operator musi
je sprzeda¢ Zamawiajgcemu, a wiec wystawi¢ fakture (akcesoria nie mogg zosta¢ ,oddane”). Czy
zamawiajacy akceptuje wpisanie na FV 1 zt netto/1 szt. akcesorium?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane. Do kazdego aparatu telefonicznego
powinny by¢ dostarczone akcesoria dotgczane przez producenta oraz etui i szkto ochronne.

Zamawiajgcy sugeruje, aby kierowaé sie specyfikacjg dla kazdego telefonu osobno, poniewaz rdéznig sie one
miedzy sobg. Akcesoria nalezy dostarczy¢ zgodnie z wymieniong specyfikacja, nawet gdy nie sg one
zapewnione przez producenta wraz z oferowanym telefonem.

Cena etui + szkiet powinna by¢ wliczona do ceny aparatu telefonicznego.

Pytanie 37: Zat. Nr 2 oraz Zat. Nr 1 do SWZ - Formularz Ofertowy poz. A

Cena abonamentu - abonament zawierajacy nielimitowane potgczenia gtosowe, SMS i MMS do sieci
operatora, do wszystkich operatoréw krajowych i w UE oraz transmisje danych krajowych 30 GB i transmisje
danych w UE 2 GB.krajowych 10 GB i transmisje danych w UE 2 GB.

Prosimy o wyjasnienie lub poprawe tresci od stéw: , krajowych 10GB i transmisje danych w UE 2 GB.”
Odpowiedz: Omytka pisarska. W zwigzku z powyzszym:

- W formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do SWZ poz. A, oraz

- w zatgczniku nr 2 do umowy — poz. 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Cena abonamentu - abonament
zawierajacy nielimitowane potaczenia gtosowe, SMS i MMS do sieci operatora, do wszystkich operatoréw
krajowych i w UE oraz transmisje danych krajowych min. 30 GB i transmisje danych w UE 2 GB.

Pytanie 38: Zat. Nr 1 do OPZ. Wszystkie karty SIM do telefonéw winny by¢ zaprogramowane w sposdb
umozliwiajgcy rowniez transmisje danych w standardzie GPRS, UMTS, 3G, EDGE, HSDPA i 4G LTE.

W zwigzku ze zmianami technologicznymi i koniecznoscig uruchamiania przez operatoréw nowych
rozwigzan nastepujg stopniowe zmiany w wykorzystywanych czestotliwosciach, a tym samym i stosowanych
technologiach (np. operatorzy wykorzystujg czestotliwosci 3G do uruchamiania na szerszym obszarze ustug
5G, jednoczesnie odchodzac powoli od technologii 3G). Jest to proces ogdlnopolski, stagd nie jest mozliwe
zobowigzanie w jednej umowie do utrzymania sieci 3G.

Dodatkowo wpisanie ,,na sztywno” wymaganych technologii, obecnie dostepnych w sieciach komdrkowych,
moze by¢ zinterpretowane jako brak mozliwosci zastosowania/korzystania w trakcie trwania umowy z
innych technologii, w tym nowszych.

W zwigzku z tym czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany poprzez okreslenie, ze Zamawiajacy wymaga
Swiadczenia ustug przy wykorzystaniu technologii dostepnych w sieci Wykonawcy w okresie Swiadczenia
ustug, co najmniej w zakresie 2G / 4G LTE? Takie postanowienia nie bedg skutkowaé dla Wykonawcy
ograniczeniem mozliwosci modernizacji sieci/wdrazania nowych technologii, a Zamawiajgcemu zapewnig
mozliwo$¢ korzystania z nowych technologii, ktére sie pojawig lub mogg sie pojawi¢ w trakcie trwania
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosé. W zwigzku z powyzszym zapis w zatgczniku nr 1 do PPU
— pkt lll ppkt 5 otrzymuje brzmienie: Wszystkie karty SIM do telefondw winny by¢ zaprogramowane w
sposéb umozliwiajacy réwniez transmisje danych w standardzie GPRS, UMTS, 3G, EDGE, HSDPA i co
najmniej w zakresie 2G/4G LTE.

Pytanie 39: Rozdziat XVIII ust. 3 SWZ. Zamawiajacy wskazat, ze w zakresie kryterium oceny oferty , Limit
przesytu danych kart internetowych” bedzie przyznane 10 pkt. w przypadku zaoferowania karty
internetowej z limitem przesytu danych od 30 do 40 GB i 20 pkt. w przypadku zaoferowania karty
internetowej z limitem przesytu danych od 40 do 50 GB. Jednoczesnie w formularzu ofertowym nalezy podac
limit przesytu danych kart internetowych ,,(min. 30 GB, max 50 GB)”. Z powyzszego wynika, ze zaoferowanie
kart internetowych z limitem 40GB powoduje przyznanie zaréwno 10 pkt. jak i 20 pkt. Wnosimy o



poprawienie tej nieprawidtowosci, gdyz w innym wypadku moze to stanowi¢ niemozliwg do usuniecia wade
postepowania, powodujacg koniecznosé jego uniewaznienia.

Odpowiedz: Omytka pisarska. Sposéb obliczania (przyznania) punktéw w odniesieniu do kryterium limitu
przesytu danych ustala sie nastepujaco:

- karta internetowa z limitem przesytu danych 30-40 GB -10 pkt

- karta internetowa z limitem przesytu danych 41-50 GB - 20 pkt

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegajg zapisy SWZ Rozdziatu XVII pkt 3 — odpowiednio.

Pytanie 40: OPZ gr. D. W zwigzku z tym, ze wyspecyfikowany przez Zamawiajacego model telefonu
renomowanego producenta nie jest juz dostepny w sprzedazy, wnioskujemy o niewielkie modyfikacje
wymagan, ktdre pozwolg zaoferowaé podobny model tego samego producenta.

Whioskujemy o dopuszczenie zmiany parametrow w nastepujgcym zakresie:

- ekran - dopuszczenie urzadzen z matrycami TFT,

- wymiary - nie wiecej niz 170 x 77 x 9 mm,

- waga - nie wiecej niz 205 g.

Wprowadzenie powyzszych zmian pozwoli wykonawcy zaproponowa¢ model tego samego Producenta z
ekranem o wyiszych parametrach odswiezania (90 Hz) i lepszych parametrach radiowych (obstuga
technologii 5G).

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wszystkie parametry telefonu w grupie D.

W zafgczeniu Zamawiajacy przesyta ZMIENIONY Zatacznik nr 1 do SWZ (Formularz ofertowy). Skfadajac
oferte Wykonawcy winni postuzyé sie ZMIENIONYM Zatgcznikiem nr 1 do SWZ. Ponadto, Zamawiajgcy
zatgczg Projektowane postanowienia umowy uwzgledniajgce zmiany wynikajgce z niniejszego pisma.

Pozostate zapisy SWZ i zatgcznikéw nie ulegajg zmianie.
Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
Powyzsze wyjasnienia oraz wprowadzone zmiany sg wigzgce dla wykonawcow.

Zatwierdzit:

Komendant Wojewddzki Policji we Wroctawiu
z up. Kierownik Sekcji

ds. Zamowien Publicznych KWP we Wroctawiu
Matgorzata Rosotowicz

Wyk. 2 Egz.

Egz. Nr 1- adresat — przestano e-mailem
Egz. Nr 2 - a/a

Wyk. M. Andruszkiewicz, tel. 47 871 43 23



