Nr sprawy: 132-P-21 Gliwice, dn. 16.03.2021r.

Wyjasnienia tresci SWZ

Dotyczy:  przetarg nieograniczony ,,Uslugi serwisowe i przeglady techniczne aparatury
medycznej - czesé 17

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. informuje, ze w postepowaniu j.w. wplynely wnioski
0 wyjasnienie tresci SWZ.
Ponizej zamieszczamy pytania Wykonawcéw w formie niezmienionej i odpowiedzi Zamawiajacego.

Pytanie 1
1. Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien projektu przyszlej

umowy w zakresie zapisow w § 16 ust. 1:
"l. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca jest zobowiazany zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna za:
a) zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu zaméwienia/zlecenia w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego zlecenia za
kazdy rozpoczety dziefi zwloki ponad uzgodniony termin zakoficzenia, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto niewykonanego w

terminie zlecenia;
b) zwloke w usunigciu usterek lub wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla
danego zlecenia za kazdy rozpoczgty dzief zwloki ponad uzgodniony termin zakonczenia, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto

niewykonanego w terminie zlecenia;
¢) nie wywigzanie si¢ Wykonawcy z obowiazk6w wskazanych w § 9 ust. 3 w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla
danego zlecenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin dostarczenia aparatu zastepczego, jednak nie wigcej niz 10%

wartosci brutto niewykonanego w terminie zlecenia;

d) rozwiazanie umowy przez ktorakolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 %
niezrealizowanej czesci wartosci umowy brutto okreslonej w § 13 ust. 1.

e) zwlokg w wycenie naprawy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i § 4 ust. 2 w wysokosci 25 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki ponad termin
okreslony umowa, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto wycenionej naprawy."

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zapisy. Maksymalna wysoko$¢ kar okreslona dla przedmiotu

zamoéwienia wskazana jest w § 16 ust. 4.

Pytanie 2
Czy Zamawiajacy uzupeni projekt umowy o zapis, ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

0 podatku od towar6w i ustug udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesylanie faktur, duplikatow faktur
oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujacych w formacie pliku elektronicznego PDF na
wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adreséw poczty e-mail Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 3
Prosimy o zmiang terminu wykonania zaméwienia z terminu ,,do dnia 31 grudzien 2024r.” na ,,do dnia 31 grudzien

2023 r.” dla urzadzen z pakietu nr 3. Powyzsza prosba wynika z trudnymi do przewidzenia i oszacowania
zmianami kosztéw zakupu czesci zamiennych, robocizny oraz energii/paliw w tak dlugim okresie czasu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 4
Czy w celu zapewnienia bezpieczenistwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajacy bedzie wymagat

odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu,
potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkolen?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SWZ i postanowieniami umowy.

Pytanie 5
Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia przegladéw i napraw uzycia

tylko oryginalnych i nowych czeéci zamiennych?

Odpowiedz
Zgodnie z zapisami SWZ i postanowieniami umowy.
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Pytanie 6
Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z aktualnymi podrecznikami

serwisowymi, a czynnosci serwisowe powinny by¢ w peli zgodne z aktualnymi listami tych czynno$ci?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SWZ i postanowieniami umowy.

Pytanie 7

Pytanie 4, dotyczy pakietu 5

Czy w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczernstwa a takze wysokiego standardu wykonanej ustugi bedzie
wymaga¢ od wszystkich Wykonawcow nastepujacych dokumentow:

° najbardziej aktualnych instrukcji serwisowych wytworcy

*  dokumenty potwierdzajace kwalifikacje I doswiadczenie zawodowe osoby/oséb wskazanych przez
Wykonawce do wykonania przedmiotu zaméwienia, wydanych imiennie na wskazane osoby oraz na okreslony typ

i model urzadzenia medycznego objetego umowa?
OdpowiedZ

Zgodnie z zapisami SWZ i postanowieniami umowy.

Pytanie 8
W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspolpraca Zamawiajacego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy

zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do postanowien wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiazkiem
Zamawiajacego w tym zakresie:
,» Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawca w celu zapewnienia wlasciwe warunkow bezpieczenstwa personelowi

Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:
a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikow zakaznych przenoszonych poprzez krew i/lub plyny

ustrojowe;

b) przestrzegania norm postgpowania obowigzujacych w przypadku zdarzen dotyczacych narazenia na kontakt z krwia lub ptynami
ustrojowymi,

¢) podjecia krokow wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegolnosci dezynfekcji sprzetu przed kontaktem z personelem Wykonawcy)™?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zapisy.

Pytanie 9
(...) Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowienia poprzez wskazanie w § 6 ust. 1 wzoru

umowy odniesienia do ,najnowszych” i ,,najbardziej aktualnych” zalecen producenta oraz instrukcji obshugi i
nadanie tym samym par. 6 ust. 1 nastepujacego brzmienia:

»1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢é przedmiot zaméwienia z najwyzsza starannoscia, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
postanowieniami niniejszej umowy, najnowszymi zaleceniami producenta aparatury, najbardziej aktualnymi wymogami instrukcji obstugi i
eksploatacji oraz posiadang wiedzg.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zapisy.

Pytanie 10

Jak rozumiemy Zamawiajacy chce uzyskaé gwarancje jakosci tj. dotyczaca jakosci produktu i dotyczaca ,,wad
tkwigcych w produkcie/ustudze”. Gwarant nie powinien jednoczesnie odpowiada¢ za sytuacje, gdy awaria
spowodowana zostata okoliczno$ciami wynikajacymi z dziatan podmiotéw trzecich. (...) Prosimy o
doprecyzowanie w/w okolicznosci, ktéry odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a jednoczesnie przyjete rynkowo
standardy wylaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy o nastepujacej tresci:

~Gwarancja jakosci okreslona niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a) niewlasciwego uzytkowania czesci lub urzadzenia, w ktorym dostarczany asortyment jest zamontowany, w szczegoélnosci niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcja uzytkowania lub najnowszg instrukcja serwisowa;

b) mechanicznego uszkodzenia, powstalego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub os6b trzecich i wywotane nimi wady;

c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji os6b trzecich lub Zamawiajacego, w szczegdlnosci przerdbek lub zmian konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powodz, zalanie itp.),

) normalnego zuzycia rzeczy.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zapisy. Do spraw nieuregulowanych w umie zastosowanie maja

przepisy kodeksu cywilnego dotyczace gwarancji.

Pytanie 11

(...) Proponujemy zatem zmiang par. 15 ust. 4 poprzez dodanie kolejnych, ponizszych zdan:

»,Przed skorzystaniem z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy wezwie pisemnie Wykonawce do realizacji
zobowigzan gwarancyjnych wyznaczajac mu dodatkowy termin, nie krotszy niz 3 dni robocze, po bezskutecznym uptywie ktorego i ponownym
niewykonaniu zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ wykonanie konicznych prac innemu podmiotowi na zasadach

przewidzianych w zdaniu poprzednim.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zapisy.
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Pytanie 12
Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 100% wartosci brutto umowy moze doprowadzi¢ do

powstania kary razaco wygérowanej. (...) W zwigzku z tym, proponujemy okre$lenie limitu kar umownych do
wysokosci 20 % warto$ci brutto umowy, co umozliwi rowniez wykonawcom wlasciwa ocene ryzyka i nalezyta
wyceng oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu. Zamawiajacy zwraca réwniez uwage, Ze umowa zostanie
zawarta na okres ok. 3 lat.

Pytanie 13
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynno$cig radykalng i nie powinno zaskakiwaé Zadnej ze

Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiazane obarczone obowiazkiem zaptaty kary umowne;j. (...)
(...) Proponujemy zatem, aby przed odstapieniem Zamawiajacy wezwat Wykonawce do usuniecia naruszenia z
zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielajac mu odpowiedniego dodatkowego
terminu. Dzigki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona slusznego interesu Zamawiajacego, a Wykonawcy
umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka. Dodatkowo, prosimy o wykreslenie zdania drugiego i w konsekwencji

nadanie par. 18 ust. 1 nastepujacego brzmienia:

»1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia przed uptywem terminu obowiazywania umowy w przypadku
nie wykonania uslug w wyznaczonym terminie lub nie wykonania ich z nalezyta starannoscia, pod warunkiem uprzedniego pisemnego
wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze i
bezskutecznego uptywu tego terminu.. Uprawnienie to realizuje si¢ przez o§wiadczenie ztozone Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis.

Pytanie 14
Proponujemy dodanie kolejnego par. 18a o sile wyzszej z uwagi na brak regulacji kwestii postepowania przez

Strony w przypadku zaistnienia zdarzen o charakterze sity
WyZszej: (..

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody wprowadzenie zapisow o sile wyzsze;.

Pytanie 15
Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostawca materiatéw do sterylizacji posiadat certyfikat systemu zarzadzania

Jjakoscig ISO 9001:2015 dotyczaca materialow sterylizacyjnych? Zamawiajacy zyskuje pewnosé, ze oferowane
wyroby produkowane sa zgodnie z obowiazujacymi wymaganiami i normami.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie ma takich wymagan.

Pytanie 16

§ 3ust. 1 - Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonczenia przegladu (bez zawieszania) jezeli stwierdzona
konieczno$¢ naprawy nie powoduje wstrzymania pracy urzadzenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosé.

Pytanie 17

§ 4 ust. 4 - Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydltuzenia czasu naprawy do 14 dni roboczych w przypadku
konieczno$ci zamawiania czgéci zamiennych od producentéw zagranicznych.

Czas dostaw zagranicznych oraz ewentualna odprawa celna wydtuza czas oczekiwania.

Odpowiedz
Zgodnie z zapisami SWZ i postanowieniami umowy.

Pytanie 18
§ 6 ust. 5 - Prosimy o wykreslenie zapisu badz modyfikacje ,,Ewentualne opéznienia w ptatnosciach do 3 miesiecy

nie stanowia podstawy do zawieszenia realizacji umowy. Odmowa wykonania ustugi moze by¢ podstawa do
rozwiazania umowy z winy Wykonawcy.”. Pozostawiajac zapis Zamawiajacy pozbawia Wykonawce mozliwosci
wstrzymania wykonania umowy nawet w przypadku razacych op6znien w platnosciach.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 19
§ 9 ust. 3 - Prosimy o wykreslenie zapisy badz modyfikacje umozliwiajaca wykonywanie ushugi na zewnatrz

placodwki na koszt wykonawcy. (...)
Sprzet medyczny zamawiany jest wg. konkretnej specyfikacji, a jego wyprodukowanie to proces zajmujacy
kilkanascie tygodni, w zwigzku z czym nie ma mozliwosci utrzymywania na stanach magazynowych urzadzen

zastegpczych.
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Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 20
§ 13 ust. 1 - Prosimy o wykreslenie podpunktu b.

Zestawienie asortymentowo-cenowe nie posiada pola wyceny napraw. Ponadto umowa zaktada indywidualne
wyceny napraw.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 21
§ 15 ust 1 Prosimy o modyfikacje zapisu, iz wykonawca udziela gwarancji na wymienione czesci, a nie wykonane

ustugi. Wystepujace usterki moga wigzaé si¢ z réznymi przyczynami wystepowania w zwiazku z czym nie mozna
zaktada¢, ze usterka nie wystapi po raz kolejny z innej przyczyny niz zostata usunieta.

OdpowiedZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 22
§ 15 ust 3 - Prosimy o wykreslenie cze$ci zapisu: ,,wyznacza termin ich usuniecia”.

Terminy zostaly wskazane w tre$ci umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Powyzszy zapis dotyczy napraw gwarancyjnych.

Pytanie 23

§ 16 ust. 1 Prosimy o modyfikacje zapisu w podpunkcie a,b,c na:

.,8) zwloke w wykonaniu przedmiotu zamowienia/zlecenia w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego zlecenia za kazdy
rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin zakonczenia; b) zwloke w usunigciu usterek lub wad stwierdzonych w okresie gwarancji w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego zlecenia za kazdy rozpoczety dzien zwhoki ponad uzgodniony termin
zakoficzenia; ¢) nie wywigzanie sic Wykonawcy z obowiazkow wskazanych w § 9 ust. 3 w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego
dla danego zlecenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin dostarczenia aparatu zastepczego”

Obecne kary umowne sg razaco wysokie i niewspétmiernie do przedmiotu umowy wygérowane. Wykonawca
zwraca uwage, ze brak dokonania zmiany ww. postanowieri umownych spowoduje wzrost cen w ofertach
skfadanych przez wykonawcow, ktérzy swoje ryzyko beda musieli przeniesé na zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis. Przyktadowo przy wartosci zlecenia 1000 zt wysokos¢ kary
5 % za jeden dzien wynosi 50 zt. Przy wysokosci kary 0,5 % za jeden dzien kara ta wynosi - 5 zt.

Pytanie 24
1. § 16 ust. I podpunkt d, Prosimy o uwzglednienie analogicznego zapisu, chronigcego wykonawce:

»rozwiazanie umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Zamawiajacy w wysokosci 10 % szacunkowej warto$ci umowy brutto okreslonej w § 13 ust. 1.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Powyzsze odpowiedzi sg integralng czescia SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty.
Powyzsze odpowiedzi nie stanowig modyfikacji SWZ w rozumieniu Prawa zaméwien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu skladania ofert.
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