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Zatacznik nr 2 do ,,Zapytania ofertowego”
Projekt umowy

zawarta W dniu ...cceeevesesessesesseseens w todzi, pomiedzy:
Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym - £6dz Spétka z o.0.
z siedzibg przy ul. Tramwajowej 6, 90-132 Lddz, bedacym duzym przedsigbiorcg w rozumieniu zatacznika numer
| do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r, NIP: 725-000-56-28, REGON:
470040290, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w Lodzi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod KRS nr: 0000044561, z kapitatem zaktadowym w wysoko$ci:
624 080 538,00 zt,
z Zarzadem Spotki w sktadzie:
Zbigniew Papierski — Prezes Zarzadu, Krzysztof Maciaszczyk - Wiceprezes Zarzadu i Prokurentami:
Krzysztofem Kaminskim i Andrzejem Lukaszewskim,
zwanym dalej Zamawiajacym,

a firma .o, , Z siedzibg W ..ccovvvceee CNIP: , REGON: ..o, ,
wpisang do Rejestru PrzedsiebiorcOw ............c.ccceeunee pod KRS: ....ccoeevrrien, , Z kapitatem zaktadowym w
wysokosci z
(w przypadku spotek z o.o. i akcyjnych) i kapitatem wptaconym............. zt (tylko w przypadku spoétek

akcyjnych) reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

W wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie zaproszenia do ztozenia oferty z zachowaniem przepiséw
kodeksu cywilnego zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej, ustug bezprzewodowej transmisji danych,
ustugi APN, bezptatna dostawa fabrycznie nowych aparatéw komérkowych i urzadzen do transmisji danych
oraz bezptatne dostarczenie kart SIM - zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamoéwienia zawartym
w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, stanowigcym integraing jej czesc.

2. Wykonawca bedzie $wiadczy¢ wszystkie ustugi przez okres 36 miesiecy, liczone od dnia
23 stycznia 2023 r. Po zakonczeniu pierwotnego okresu Swiadczenia ustug oraz w przypadku, gdy kwota,
0 ktdrej mowa w §2 ust. 1 niniejszej umowy, nie zostata wyczerpana, umowa zostaje przedtuzona na
niezmienionych warunkach maksymalnie o kolejne 12 miesiecy, z mozliwo$cig jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia wystania do Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu. O$wiadczenie
dla swej wazno$ci winno by¢ sporzadzone na pismie.

3. Wykonawca zachowa wszystkie terminy ustug i dostaw wskazane w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy,
w pkt Il. pn.: . Harmonogram”.

4. Wykonawca zapewnia prawidtowa realizacie wszystkich zapisow szczegblowego opisu przedmiotu
zamdwienia.

5. Ustugi bedg $wiadczone 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku, na zasadach zawartych w umowie
i Regulamin  Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy (ktéry Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu niezwlocznie po zawarciu umowy), z uwzglednieniem zapiséw zawartych w niniejszej
umowie, wraz z zatgcznikami do niej. Je$li bedq istniaty rozbieznosci pomiedzy zapisami Regulaminu
Swiadczenia ustug Wykonawcy lub cennika ustug, to zapisy w dokumentach sporzadzonych przez
Zamawiajacego beda nadrzedne w stosunku do zapiséw w dokumentach Wykonawcy.

6. Wszystkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, niezaleznie od czasu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug, beda mialy jedng wspéing date zakoriczenia, zgodnie z §1 ust. 2.

7. Wykonawca zapewni (w porozumieniu z Zamawiajacym) przeszkolenie 3 oséb Zamawiajacego, w zakresie
przygotowania teoretycznego i praktycznego do eksploatacji oferowanych ustug systemu fgcznosci
telefonicznej. Szkolenia przeprowadzone zostanie w ciagu 14 dni od rozpoczecia $wiadczenia ustugi i bedq
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prowadzone przez przedstawicieli Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu
uzgodnionym z Zamawiajacym. Koszty szkolenia i materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.
Wykonawca zapewni bezawaryjne dziatanie wszystkich ustug wskazanych w szczegbtowym opisie
przedmiotu zaméwieniu, a w przypadku wystapienia awarii ktorejkolwiek z nich, podejmie natychmiastowe
kroki w celu jej naprawy, a w szczegdlnosci:
8.1 dla ustug voice: w przypadku niepoprawnie dziatajacych ustug dla 10 % kart SIM gtosowych — czas
naprawy od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego — 24 godziny;
8.2 dla ustugi APN: w przypadku niepoprawnie dziatajacych ustug dla 5 % kart SIM pracujacych w APNie
— czas naprawy od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego — 6 godzin;
8.3 dla ustug rejestracji rozméw: w przypadku niepoprawnie dziatajacych ustug dla 20 % numerdw telefonéw
pracujgcych w tej ustudze — czas naprawy od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego — 24 godziny;
8.4 dla ustug dostepu do Internetu: w przypadku niepoprawnie dziatajacych ustug dla 10 % kart SIM
z wigczong transmisjg danych do Internetu — czas naprawy od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajacego — 24 godziny;
8.5 w przypadku niepoprawnie dziatajace] jakiejkolwiek ustugi wiaczonej na dowolnej karcie SIM - czas
naprawy od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego — 72 godziny;
Kazde zgtoszenie awarii (telefoniczne lub mailowe) bedzie zawieraé:
1) Opis awarii;
2)  Czas wystapienia/zidentyfikowania awarii;
3) llo¢ kart SIM dla ktorych zidentyfikowano awarie (je$li mozliwe) z podaniem przyktadowych kart
lub numerdw;
4)  Inne informacje (wedtug mozliwosci).

§2.

Wynagrodzenie
Strony ustalajg, ze limit wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy stanowi kwota netto
.... PLN (sfownie: ...) plus nalezny podatek VAT.
Miesigcznie minimalne wynagrodzenie netto za wszystkie ustugi wymienione w zataczniku nr 1
do niniejszej umowy (pozycja nr 1 formularza opisowo- cenowego, stanowiagcego zatacznik nr 2
do niniejszej umowy) wynosi ................ PLN (sfownie: ...), plus nalezny podatek VAT z zastrzezeniem
§ 2 ust. 4.
Koszt uruchomienia i Swiadczenia ustug przed dniem okre$lonym w §1, ust. 2 (zgodnie z Harmonogramem
zawartym w zatgczniku nr 1 do umowy), Wykonawca doliczy do minimalnego miesiecznego wynagrodzenia,
okreslonego w §2 ust. 2.
Wykonawcy bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie za wszystkie zrealizowane ustugi, a wielkos¢ kwoty bedzie
wyliczona w zaleznosci od ilodci ustug, jakie byly realizowane w danym miesigcu, zgodnie z zapisem punkt |,
ppkt. 7 zatacznika nr 1 do niniejszej umowy.
Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty i optaty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w §1 ust. 1 oraz: koszty zatadunku, transportu, roztadunku, uruchomienia i konfiguraciji ustug, a takze
szkolenia personelu Zamawiajgcego, napraw gwarancyjnych.
Faktury za ustugi (okres rozliczeniowy od 1 do korca danego miesigca) Wykonawca wystawiaC bedzie
faktury VAT na koniec okresu rozliczeniowego — osobno dla kazdego zdefiniowanego przez Zamawiajacego
projektu / wybranej ustugi (maksymalnie 15) — na warto$¢ nalezycie zrealizowanych ustug.
Faktury za dostarczone aparaty telefoniczne i urzadzenia: po protokolarnym odbiorze przez Zamawiajacego
zamoéwionych urzadzen (wymienionych w Szczeg6towym Opisie Przedmiotu Zamowienia), Wykonawca
przesle w formie elektronicznej faktury za dostarczony sprzet.
Wykonawca wystawiajgc fakture obowigzany jest w jej tresci powotaé sie na numer umowy.
Wynagrodzenie wynikajace z umowy, Zamawiajacy realizowac bedzie przelewami bankowymi na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawione;
faktury do kancelarii mieszczacej sie w siedzibie Zamawiajacego — £6dz, ul. Tramwajowa 6 lub w terminie 40
dni od daty wystawienia prawidtowo wystawionej faktury. Za date zaptaty Strony przyjmuja dzieh obcigzenia
rachunku Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, iz faktura nie zostata
wystawiona prawidtowo lub brak jest w Spdice potwierdzenia odbioru towaru/wykonania ustugi, Wykonawca
zobowigzany bedzie do wystawienia faktury korygujacej. Termin zaptaty nie biegnie, a nalezno$¢ w catoSci
nie jest wymagaina.
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Strony akceptujq wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (tj. Dz.U. 22016 r., Nr 710, ze zm.).

Faktury elektroniczne bedg Zamawiajacemu wysytane na adres e-mail: e-faktura@mpk.lodz.pl. Zamawiajacy
zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udostepniat w formie elektronicznej (z mozliwoscig eksportu danych
do pliku xIs/xlsx), w terminie do 5 dni roboczych od daty wystawienia faktur, wszystkich pozycji ujetych
w fakturach oraz szczegdtowy wykaz kosztowo - czasowy wszystkich wykonanych potaczen telefonicznych
oraz ilosci wystanych SMS, MMS, przestanych danych dla kazdego numeru oddzielnie oraz zbiorczo
w danym okresie rozliczeniowym. Zestawienie to powinno obejmowaé wszelkie ustugi wykonane przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego (z uwzglednieniem m.in. takich parametréw jak: przypisanie
do konkretnej grupy kart SIM pracujacych w ramach jednego projektu, data, godzina, czas trwania, ilo$¢).
Wykonawca zadba by na fakturach wystawianych dla Zamawiajacego byly wylistowane wszystkie ptatne
ustugi, majace wptyw na warto$¢ danej faktury (np. takie jak: APN, rejestracja rozmow) ); wszelkie ustugi
przypisane do pojedynczych kart SIM ujetych w danym projekcie, bedg wylistowane na wystawionej fakturze
w rozbiciu na poszczegdlne numery telefondw.

Osoby upowaznione do kontaktéw w sprawie e-faktur ze strony Zamawiajacego zostaty wskazane w §3 ust.
1 niniejszej umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie wystawiat faktury elektroniczne, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie
Wykonawcy okreslone na fakturach na konto Wykonawcy wskazane na fakturach, w terminie 30 dni od daty
skutecznego doreczenia prawidlowo wystawionych faktur, na wskazany w ust. 11 niniejszego paragrafu
adres e-mail. Za termin zaptaty Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, iz faktura nie zostata wystawiona prawidtowo lub jest
niezgodna z zapisami niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawienia faktury
korygujacej. Termin zaptaty nie biegnie.

§ 3.
Osoby do kontaktow
W imieniu Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy, w tym
do podpisywania protokotéw odbioru jest:

W imieniu Wykonawcy osobg (osobami) upowazniong (-nymi) do kontaktéw z Zamawiajagcym w sprawach
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy w czasie jej obowigzywania, w tym réwniez osobg (osobami)
upowazniong (-nymi) do podpisywania protokotéw odbioru jest (sa):

2) e Jtelr o, ,e-mail: ...

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, mogg sie zmieni¢ w trakcie trwania niniejsze;
umowy. Zmiana taka nie skutkuje konieczno$cig sporzadzenia aneksu do niniejszej umowy, a jedynie
koniecznoscig pisemnego powiadomienia przez Strone dokonujgca zmiany w terminie do 7 dni od momentu
Zmiany.

W przypadku zgtaszania jakichkolwiek zmian w konfiguracji lub usterek w ustugach Zamawiajacy wymaga
wyznaczenie jednej osoby po stronie Wykonawcy, do ktérej bedg trafia¢ wszelkie zgtoszenia.

§4.
Odstapienie od umowy, wypowiedzenie umowy i kary umowne

Zamawiajacy ma mozliwos¢ natychmiastowego odstapienia od umowy lub jej rozwigzania z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy. Za przyczyne lezacq po stronie Wykonawcy, uprawniajacq do odstapienia
od umowy w trybie natychmiastowym, Zamawiajacy uzna w szczegoinosci niewtasciwg realizacje ustugi
(m.in. brak tacznosci gtosowej, dostepnosci APN, transmisji danych lub dostepu do Internetu dla wiecej niz
5 % wszystkich kart SIM uzytkowanych przez Zamawiajacego dla danej ustugi albo dla sumarycznego czasu
braku ustug wiekszego niz 48 godzin w danym okresie rozliczeniowym). W takim przypadku, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 3 krotnego miesiecznego minimalnego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy.
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Kazdorazowo Zamawiajacy przed rozwigzaniem umowy wezwie Wykonawce, za posrednictwem poczty
elektronicznej, do usuniecia wskazanej nieprawidlowosci oraz wskaze termin jej usuniecia. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy.

Za kazdy dzien opoznienia w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w Harmonogramie zawartym
w zatgczniku nr 1 do umowy, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosSci 5%
warto$ci wynagrodzenia netto okreslonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy.

Za kazdg godzine opdznienia w usunieciu awarii w stosunku do zapiséw §1 ust. 8.1. — 8.4., Zamawiajacy ma
prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokoSci 1% wartoSci miesiecznego minimalnego
wynagrodzenia netto okreslonego w §2 ust. 2 niniejszej umowy.

Za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu wolnych od wad (naprawa, wymiana) reklamowanych urzadzen
w ramach gwarancji oraz rekojmi, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci
0,2% wartoSci miesiecznego minimalnego wynagrodzenia netto okre$lonego w §2 ust. 2 niniejszej umowy.
Kara jest liczona odrebnie dla kazdego urzadzenia.

Kazdorazowo przed naliczeniem kar Zamawiajacy wezwie Wykonawce, za po$rednictwem poczty
elektronicznej, do przedstawienia w wyznaczonym terminie przyczyny wystapienia opéznienia. W przypadku
nie dotrzymania terminu przestania wyjadnienia lub uznania przez Zamawiajacego, ze wyjasnienie
nie uzasadnia wystapienia op6znienia (zgodnie z ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu), Zamawiajacy ma prawo
do naliczenia kar. W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych wedtug zasad okreslonych
W niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowa. Z wynagrodzenia
wyptacanego Wykonawcy o ktorym mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy, moze zostaé potracona przez
Zamawiajacego warto$¢ not obcigzeniowych, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia naprawienia
na zasadach ogoinych szkody przekraczajacej wysoko$¢ kar umownych, wyrzadzonej przez Wykonawce
wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jezeli wartos¢ szkody przekraczataby kwote
naleznych kar umownych lub szkoda byta spowodowana inng przyczyng, niz te, dla ktérych przewidziano
obowigzek zaptacenia kar umownych.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstgpienie od umowy nie wywiera skutku w stosunku do postanowien
niniejszej umowy dotyczacych kar umownych za odstapienie od umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢
od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej cze$ci umowy; postanowien dotyczacych
kar umownych nie stosuje sie.

W przypadku odstgpienia od umowy, przedstawiciele Wykonawcy oraz Zamawiajacego, wskazani w §3
ust. 11 2 niniejszej umowy, sporzadzg protokét okre$lajacy stopien zrealizowania przedmiotu umowy wedtug
daty odstapienia od umowy, wraz z okre$leniem ilosciowego zaawansowania. Protokdt ten stanowi¢ bedzie
podstawe rozliczenia finansowego przedmiotu umowy.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie moze zosta¢
ztozone w terminie 30 dni od daty powzigcia przez Zamawiajgcego wiedzy o okolicznosci uzasadniajace;
odstgpienie.

Kary umowne nie bedg naliczane w przypadku, gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce
bedzie nastepstwem sity wyzsze;.

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie przez Wykonawce lub podmioty zalezne planowanych prac
serwisowych, z zastrzezeniem powiadomienia Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektroniczne;
o konieczno$ci przeprowadzenia takich prac, na co najmniej 3 dni przed ich rozpoczeciem. Przerwy
serwisowe nie bedq traktowane przez Zamawiajacego jako brak Swiadczenia ustug, o ile nie bedg trwaty
dtuzej niz jednorazowo — 24 godziny oraz sumarycznie — 72 godziny, w danym okresie rozliczeniowym.

§ 5.

Poufnosé
Strony zobowigzuja sie do zachowania powierzonych im tajemnic technologicznych, handlowych
i organizacyjnych zaréwno w czasie trwania niniejszej umowy, jak i po jej rozwigzaniu, chyba ze na ich
ujawnienie zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemng zgode drugiej Strony lub ich ujawnienie
wymagane jest na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.
Strony zobowigzuijg sie do:
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1) wykorzystywania uzyskanych informacji poufnych, pozyskanych w zwigzku z podjgciem wspdtpracy,
wytacznie w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy,

2) udostepniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie wiedzy niezbednej do realizacji
niniejszej umowy,

3) zastosowania srodkoéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych petng ochrone przetwarzanych
danych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4) zapisy z pkt 1) — 3) niniejszego ustepu obowigzujg w okresie obowigzywania umowy i 3 lat po jej
zakonczeniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy jest zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych, w tym z RODO (Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE). Wykonawca

zobowigzuje sie, ze przedmiot umowy bedzie wykonany w sposob zapewniajacy przetwarzanie danych

osobowych zgodnie z RODO oraz zobowigzuje sie zapewni¢ techniczne wsparcie w zakresie wykonywania
przez Zamawiajacego obowigzkéw administratora w zwigzku z przedmiotem niniejszej umowy.

§ 6.
Postanowienia koncowe
. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swojej wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej umowy na rzecz osoby
trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, z wyjatkiem opisanych w §3 ust. 3, wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci.
. Sprawy sporne wynikajace z treSci niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajacego.
. Prawem wiadciwym jest prawo polskie. W sprawach, ktore nie sg uregulowane trescig umowy zastosowanie
majq przepisy kodeksu cywilnego, tre$¢ zapytania ofertowego, z uwzglednieniem odpowiedzi na pytania,
i Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy.
. Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.
. Zatgcznikami do niniejszej umowy sa;
1) Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia,
2) Formularz opisowo-cenowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Strona5z5



