
Załącznik nr 2 do SWZ

Umowa nr…../ZUOP/2024

zawarta1/ zawarta w dniu ………….. w Otwocku2 pomiędzy: 

Zakładem Unieszkodliwiania Odpadów Promieniotwórczych – Przedsiębiorstwo 
Państwowe z siedzibą w Otwocku-Świerku 05-400, ul. Andrzeja Sołtana 7, zarejestrowanym 
w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000089814, NIP: 5321793099, REGON: 017471611, 
BDO: 000152759 ……………reprezentowanym przez: Panią/Pana……………….. – ………………., 
uprawnioną/uprawnionego do reprezentacji zgodnie z reprezentacją wynikającą z odpisu 
aktualnego KRS/pełnomocnictwa, którego wydruk/kopia stanowi załącznik nr 1 do umowy, 
zwanym dalej: „Zamawiającym”, „ZUOP”
a
……….. (nazwa lub imię i nazwisko), z siedzibą / miejscem prowadzenia działalności / miejscem 
zamieszkania w …………. (adres siedziby / miejsca prowadzenia działalności / miejsca 
zamieszkania), NIP …………., wpisanym do (rodzaj lub nazwa rejestru) prowadzonego przez 
……….. pod numerem ……………. – wydruk komputerowy pełnej informacji o podmiocie 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego / wydruk z systemu teleinformatycznego, w 
którym prowadzona jest Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej 
Rzeczypospolitej Polskiej, obejmujący dane i informacje dotyczące Wykonawcy – sporządzony 
na dzień …… stanowi załącznik nr 2 – zwanym dalej: „Wykonawcą”, w imieniu którego działa 
/ działają łącznie: ………………………………………………………………………….
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a indywidualnie „Stroną”.

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: 
,,usługa utrzymania, rozwoju w tym rozwoju funkcjonalności i automatyzacji pracy systemu 
ERP enova365” przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), 
została zawarta niniejsza umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej treści:

§ 1. Przedmiot Umowy i czas jej obowiązywania.
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego: 

1) usługi utrzymania, rozwoju w tym rozwoju funkcjonalności i automatyzacji pracy 
systemu ERP Enova 365 w obszarach księgowość, handel, finanse i środki trwałe 
dla Działu Finansowo Księgowego (dalej: ,,Usługa utrzymania, rozwoju 
i automatyzacji w księgowości”),

1 Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia Umowy w formie elektronicznej. Przyjmuje się że umowa został zawarta w dniu 
jej opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnią z uprawnionych osób.
2 Dotyczy formy pisemnej sporządzenia Umowy.



2) usługi utrzymania, rozwoju w tym rozwoju funkcjonalności  systemu ERP Enova 
365 w obszarach kadry i płace, delegacje, modułu pracownika dla Działu 
Administracji (dalej: ,,Usługa utrzymania, rozwoju i automatyzacji w administracji”)
łącznie: ,,Usługi utrzymania, rozwoju i automatyzacji”

3) konfiguracja modułu delegacji,
4) konfiguracja pulpitu pracownika,
5) świadczenia usługi wsparcia Zamawiającego w zakresie 25 godzin zegarowych 

z tym że:
a) 15 godzin będzie przeznaczonych dla Działu Finansowo Księgowego 

w każdym miesiącu rozliczeniowym
b) 10 godzin będzie przeznaczonych dla Działu Administracji w każdym 

miesiącu rozliczeniowym.
2. Przedmiot Umowy będzie realizowany z uwzględnieniem zasad i zakresu wskazanego 

w niniejszej Umowie i załączniku nr 3 do Umowy.
3. Przedmiot Umowy będzie realizowany od dnia jej wejścia w życie do dnia 30 czerwca 2025 

r. 

§ 2. Oświadczenia i prawa Stron.
1. Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny i finansowy oraz 
możliwości niezbędne do zrealizowania przedmiotu Umowy,

2) zapoznał się z Infrastrukturą Zmawiającego i potwierdza, że jest ona odpowiednia 
do zapewnienia poprawnego działania Systemu ERP Enova 365,

3) będzie realizował przedmiot umowy z dochowaniem należytej staranności, przy 
uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności oraz przy wykorzystaniu 
posiadanej wiedzy i doświadczenia,

4) obowiązki, których się podjął do wykonania na podstawie Umowy, są mu znane, 
i że nie zgłasza do nich zastrzeżeń i na tej podstawie potwierdza swoją zdolność 
i gotowość do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,

5) wszelkie prace realizowane na rzecz Zamawiającego będą dokonywane przez 
doświadczonych specjalistów w oparciu o ogólnie stosowane standardy, metodyki, 
technologie oraz narzędzia,

6) przedmiot umowy będzie realizowane przy zachowaniu najwyższej staranności 
wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, wymaganej od 
podmiotów prowadzących działalność w zakresie świadczenia usług serwisu 
i wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie z zasadami współczesnej 
wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami oraz normami, rzetelnie 
i terminowo, mając na względzie ochronę interesów, również finansowych, 
Zamawiającego, 

7) zapoznał się z Dokumentacją techniczną modułów funkcjonujących 
u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do zrealizowania przedmiotu niniejszej 
Umowy,



8) ma możliwości techniczne, odpowiednie zaplecze ekonomiczne oraz wiedzę do 
zrealizowania przedmiotu umowy w sposób nieprzerwany z zachowaniem 
dotychczasowych funkcji rozszerzeń funkcjonalnych systemu.

2. Wykonawca jest zobowiązany do: 
1) realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z jej zapisami, załącznikiem nr 3 oraz 

obowiązującym przepisami prawa, w sposób bezstronny z poszanowaniem 
interesów Zamawiającego, a także przy dochowaniu należytej staranności 
i uwzględnienia zawodowego charakteru prowadzonej działalności,

2) informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych 
z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie 
Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres 
wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega, że 
nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich 
zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności, 
powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane 
z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę,

3) informowania Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy na każde pisemne 
żądanie Zamawiającego w terminie przez niego wskazanym nie krótszym jednak niż 
dwa dni robocze,

4) współpracy z Zamawiającym przy realizacji przedmiotu Umowy,
5) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzania audytu i kontroli o której mowa 

w § 4,
6) zapewnienia stałego adresu IP w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu 

Umowy i kontaktów z Zamawiającym lub informowania Zamawiającego o jego 
zmianach.

3. Zamawiający zobowiązany jest do:
1) współpracy z Wykonawcą,
2) terminowej płatności za prawidłowo zrealizowane Usługi,
3) uczestniczenia w czynnościach odbioru na zasadach określonych w niniejszej 

Umowie,
4) umożliwienia Wykonawcy wejścia na teren Zamawiającego w zakresie niezbędnym 

do zrealizowania przedmiotu Umowy,
5) zapoznania Wykonawcy z obowiązującymi u Zamawiającego instrukcjami, 

wytycznymi w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy,
6) udostępnienia Dokumentacji systemu Enova 365 i innych informacji w zakresie 

niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy (rozumianym jako wdrożenie 
Wykonawcy),

7) umożliwienie Wykonawcy dostępu do modułów systemu Enova 365 
funkcjonujących u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu 
Umowy.

§ 3. Wynagrodzenie i zasady dokonywania płatności.
1. Łączne maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy w okresie jej 

trwania wynosi brutto: ………………………….. zł  (słownie:…………), co stanowi netto……….. zł 



(słownie:……………..). Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty konieczne do 
prawidłowego wykonania przedmiotu umowy w tym w zakresie przygotowania 
dokumentacji, dojazdu do siedziby Zamawiającego z uwzględnieniem zakresu wskazanego 
w umowie oraz udzieleniem praw autorskich z uwzględnieniem zasad wskazanych 
w umowie oraz będzie płatne z uwzględnieniem zakresu i kwot tj.:

1) za wykonanie przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 ust 1 pkt od 1 do 2 
maksymalne wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie brutto: ………………………….. zł  
(słownie:…………), co stanowi netto……….. zł (słownie:……………..) i będzie ono 
płatne:

a) w formie miesięcznego ryczałtu w kwocie brutto………… zł 
(słownie:………….), co stanowi kwotę netto………… (słownie: 
……………………….) z tym zastrzeżeniem, że w przypadku zakończenia 
świadczenia przedmiotu Umowy w okresie nie obejmującym pełnego 
miesiąca rozliczeniowego, wynagrodzenie należne Wykonawcy z tego 
tytułu zostanie proporcjonalnie pomniejszone przyjmując, że jednemu 
dniowi odpowiada 1/30 (słownie: jedna trzydziesta) wynagrodzenia 
ryczałtowego,

2) za wykonanie przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 ust 1 pkt 3 maksymalne 
wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie brutto: ………………………….. zł  
(słownie:…………), co stanowi netto……….. zł (słownie:……………..) i będzie płatne w 
formie jednorazowej płatności,

3) za wykonanie przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 ust 1 pkt 4 maksymalne 
wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie brutto: ………………………….. zł  
(słownie:…………), co stanowi netto……….. zł (słownie:……………..) i będzie płatne 
w formie jednorazowej płatności,

4) za wykonanie przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 ust 1 pkt 5 Zamawiający 
zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdą zegarową godzinę usługi wsparcia 
kwotę brutto………… zł (słownie:………….), co stanowi kwotę netto………… (słownie: 
……………………….). Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty konieczne do 
prawidłowego wykonania przedmiotu umowy we wskazanym zakresie i będzie 
płatne:

a) w formie płatności kwartalnych z uwzględnieniem wzoru: liczba godzin 
w których była świadczona usługa w danym miesiącu rozliczeniowym 
x stawka za jedną godzinę zegarową z uwzględnieniem limitu godzin 
o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5

i jest ono zgodne z ofertą Wykonawcy, która stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
2. W przypadku zmiany stawki VAT usług przyjętej do określenia wysokości wynagrodzenia, 

która zacznie obowiązywać po dniu zawarcia Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy, 
w ujęciu brutto, ulegnie odpowiedniej zmianie, poprzez zastosowanie zmienionej stawki 
VAT – bez sporządzania aneksu do Umowy. Zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy za wykonywanie Umowy w okresie od dnia obowiązywania 
zmienionej stawki VAT, przy czym zmiana dotyczyć będzie wyłącznie tej części 
wynagrodzenia Wykonawcy, do której zgodnie z przepisami prawa powinna być 
stosowana zmieniona stawka VAT.



3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie zapłacone Wykonawcy na podstawie 
prawidłowo wystawionej przez niego faktury. Strony zgodnie ustalają, iż z chwilą zapłaty 
wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 wyczerpują się wszelkie roszczenia Wykonawcy, 
względem Zamawiającego z tytułu wykonania przedmiotu Umowy.

4. Zamawiający dokona zapłaty należnego wynagrodzenia przelewem, w terminie 21 
(dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazana na fakturze, który 
został ujęty w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na 
podstawie art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tzw. 
biała lista podatników VAT).  Zmiana rachunku bankowego właściwego do zapłaty wymaga 
zmiany Umowy w formie aneksu zawartego w formie pisemnej lub w formie 
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek wskazany przez Wykonawcę nie znajduje się w 
elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług (VAT), Zamawiający 
wstrzyma się z dokonaniem zapłaty za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy do czasu 
wskazania przez Wykonawcę innego rachunku bankowego jako właściwego do zapłaty, 
który będzie umieszczony w powyższym wykazie. W takim przypadku Wykonawca zrzeka 
się prawa do żądania odsetek za opóźnienie w płatności za okres od pierwszego dnia po 
upływie terminu płatności do 21 dnia następującego po dniu powiadomienia 
Zamawiającego o numerze rachunku bankowego jako właściwego do zapłaty, który będzie 
spełniał powyższy wymóg. Zamawiający oświadcza, że płatności na rzecz Wykonawcy za 
wystawione przez niego faktury, będzie realizował z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności, tzw. split payment.

6. Wykonawca zobowiązany jest podać na fakturze przedmiot umowy, której ona dotyczy 
z przywołaniem odpowiednio nazw Usług o którym mowa w § 1 ust. 1.

7. Podstawą do wystawienia faktury dokonania płatności w zakresie o jakim mowa w:
1) ust. 1 pkt 1 jest prawidłowo zrealizowana usługa utrzymania w danym miesiącu 

rozliczeniowym potwierdzona z uwzględnieniem zasady o którym mowa w § 4 ust. 
27 oraz upływ miesiąca kalendarzowego w zakresie którego była świadczona 
usługa wsparcia,

2) ust. 1 pkt 2 prawidłowo skonfigurowany moduł delegacji potwierdzony 
protokołem odbioru o którym mowa w § 5 ust. 10 oraz przekazana Dokumentacja, 
jeżeli dotyczy, potwierdzona protokołem odbioru o którym mowa w § 4 ust. 13

3) ust. 1 pkt 3 prawidłowo skonfigurowany pulpit pracownika potwierdzony 
protokołem odbioru o którym mowa w § 5 ust. 12 oraz przekazana Dokumentacja, 
jeżeli dotyczy, potwierdzona protokołem odbioru o którym mowa w § 4 ust. 13

4) ust. 1 pkt 4 prawidłowo zrealizowana usługa wsparcia w danym kwartale 
rozliczeniowym potwierdzona zaakceptowanym przez Zamawiającego Raportem 
o którym mowa w § 5 ust. 7.

8. Zapłatę uznaje się za dokonaną w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, 
na podstawie polecenia przelewu na wyżej wymieniony rachunek bankowy Wykonawcy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę na Zamawiającego, zgodnie z wyborem 
Wykonawcy w formie papierowej albo elektronicznej:



1) dla faktur w formie papierowej: faktura zostanie wystawiona na: ZUOP, doręczona 
na adres siedziby Zamawiającego wskazany w umowie,

2) dla faktur w formie elektronicznej: faktura zostanie wystawiona na: ZUOP. 
Doręczona na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: faktura@zuop.gov.pl.

10. Przesłanie przez Wykonawcę faktur wystawionych na inny adresy niż wskazane w ust. 9 
będzie traktowane jako niedostarczenie faktury do Zamawiającego.

11. Za datę otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu 
tej faktury na skrzynkę poczty elektronicznej Zamawiającego o której mowa ust. 9 pkt 2.

12. Do transakcji udokumentowanych fakturą elektroniczną, nie będą wystawiane faktury 
w formie papierowej. Faktury papierowe nie będą przesyłane dodatkowo w formie 
elektronicznej.

13. W przypadku opóźnienia w zapłacie kwoty wynikającej z faktury, Wykonawca jest 
uprawniony do żądania zapłaty przez Zamawiającego odsetek, stosownie do 
obowiązujących przepisów, za każdy dzień opóźnienia.

14. Zapłata wynagrodzenia objętego fakturą Wykonawcy będzie pomniejszona o kwoty 
potrąceń dokonanych w związku z naliczeniem kar umownych, w przypadkach 
określonych w § 9 Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

15. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
16. Wszystkie płatności dokonywane w ramach Umowy będą dokonywane w złotych polskich.
17. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowane 

i odebrane Usługi w ramach Przedmiotu Umowy.
18. Wynagrodzenie obejmuje również wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw 

majątkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień 
wskazanych w paragrafach regulujących prawa własności intelektualnej.

19. Wykonawca korzystający z podwykonawstwa przy realizacji Umowy, zobowiązany jest do 
zapłaty podwykonawcy, należnego mu wynagrodzenia z tytułu wykonania zleconych 
podwykonawcy usług lub dostaw, w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia zapłaty 
wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami ust. 15. 

20. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu, w terminie nie 
dłuższym niż 3 dni, potwierdzenia dokonania zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcy.

§ 4. Zasady realizacji przedmiotu Umowy.
(Audyt i kontrola)
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczeństwa Systemu. 

Wykonawca będzie zobowiązany do uwzględnienia zaleceń z audytu w zakresie 
dotyczącym realizacji Przedmiotu Umowy w terminie przez niego wskazanym.

2. Audyt może być przeprowadzony przez Zamawiającego, z asystą podmiotu trzeciego lub 
przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiającego.

3. W trakcie audytu Wykonawca zobowiązany jest do:
1) udzielenia osobom przeprowadzającym audyt wyczerpujących wyjaśnień,
2) przekazania osobom przeprowadzającym audyt wszelkich dostępnych informacji 

związanych z realizacją Umowy,



3) udostępnienia rutynowo wykonywanych raportów i dokumentów, oraz wszelkiej 
powstałej w czasie trwania Umowy Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujących operacji i prac mających na celu 
wykazanie prawidłowości przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Strony ustalają, że terminy poszczególnych działań w ramach audytu zostaną ustalone 
wspólnie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. W przypadku braku możliwości 
wspólnego ustalenia terminów, zostaną one wyznaczone przez Zamawiającego. 

5. W przypadku zaistnienia okoliczności o której mowa w ust. 4 zdanie 2 Zamawiający 
zobowiązany jest do poinformowania  osoby odpowiedzialnej za koordynacje umowy ze 
strony Wykonawcy o której mowa w § 6 ust. 3 pkt 2.

6. Zamawiający oświadcza, że w przypadku, o którym mowa w ust. 2, podmiot trzeci złoży 
oświadczenie o obowiązku zachowania poufności informacji oraz danych, do których 
będzie miał dostęp w związku z przeprowadzanym audytem.
(Zasady usuwanie błędów)

7. Strony ustalają, że błędy będą zgłaszane na adres mailowy osoby odpowiedzialnej za 
realizację umowy ze strony Wykonawcy o której mowa w odpowiednio w § 6 ust. 3 pkt 2.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania czasu reakcji z uwagi na zgłoszone przez 
Zamawiającego błędy z uwzględnieniem zasad i czasu reakcji o których mowa w załączniku 
nr 3 do Umowy.

9. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego usuwania zgłoszonych przez 
Zamawiającego błędów z uwzględnieniem terminów wskazanych w załączniku nr 3.

(Zasady aktualizacji Dokumentacji)
10. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i przekazania Zamawiającemu 

zaktualizowanej Dokumentacji z uwzględnieniem zasad o których mowa w załączniku nr 
3.

11. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu zaktualizowanej 
Dokumentacji z zachowaniem terminu o którym mowa w pkt VIII załącznika nr 3 
z uwzględnieniem wskazanej tam formy.

12. Przekazanie Zamawiającemu Dokumentacji nie spełniającej wymogów o których mowa 
w załączniku nr 3 będzie równoznaczne z przekazaniem jej z uchybieniem terminu tam 
wskazanego. W takim przypadku Zamawiający będzie uprawniony do naliczania kar 
umownych o których mowa w § 9 ust. 1 pkt 4.

(Zasady realizacji Zleceń)
13. Każda z osób o których mowa w § 6 ust. 3 pkt 1 w uwzględnieniem obszaru (Działu) 

w zakresie jakim jest ustanowiona do koordynacji może przekazać Wykonawcy zlecenie 
realizacji Usługi wsparcia z uwzględnieniem limitu godzin o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 
5 z zastrzeżeniem § 5 ust. 5.

14. Zlecenia będą realizowane z zachowaniem zasad i terminów o których mowa w załączniku 
nr 3 lub w przypadku ich braku z uwzględnieniem terminów określonych odrębnie 
w każdym Zleceniu.

15. Zamawiający może przekazać Wykonawcy Zlecenie na również na adres mailowy o którym 
mowa w § 6 ust. 3 pkt 2, drogą telefoniczną, za pośrednictwem Team Viewer, MS Teams.



16. Do czasu pracy Wykonawcy w ramach danego zlecenia nie jest wliczony czas dojazdu do 
siedziby Zamawiającego w przypadku, jeżeli dane zlecenie będzie musiało zostać 
zrealizowane w siedzibie Zamawiającego. 

17. W przypadku jeżeli Usługa wsparcia była świadczone przez niepełną godziną zegarową 
wówczas Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za każdy rozpoczęty kwadrans danej 
godziny.

18. Niewykorzystane godzin w ramach danego miesiąca rozliczeniowego przechodzą na 
kolejny aż do zakończenia danego kwartału rozliczeniowego i podlegają sumowaniu w 
ramach kwartału rozliczeniowego. Godziny niewykorzystane w danym kwartale 
rozliczeniowym nie przechodzą na kolejny kwartał rozliczeniowy.

(Zasady ogólne)
19. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim, bez 

wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego.
20. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za szkody powstałe 

w  wyniku niewykonania lub nieprawidłowego, nierzetelnego wykonania Przedmiotu 
Umowy, niezależnie od kar umownych.

21. W toku realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać instrukcji 
i wytycznych przekazanych przez Zamawiającego, w szczególności dotyczących 
bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych Zamawiającego.

22. Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiającego nie zwalnia 
Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy i za wady 
wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba że Wykonawca poinformował 
Zamawiającego na piśmie o możliwości wystąpienia negatywnych dla Zamawiającego 
skutków ich przestrzegania przez Wykonawcę.

23. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 
Zamawiającemu możliwości korzystania z rozszerzeń funkcjonalnych systemu Enova 365 
w zakresie o którym mowa w załączniku nr 3.

(Usługa utrzymania i usprawnienia)
24. Wykonawca zobowiązany jest realizować comiesięczną usługę utrzymania systemu Enova 

365 z uwzględnieniem zasad o których mowa w załączniku nr 3 do Umowy i zapewniać 
działanie funkcjonujących u Zamawiającego modułów w zakresie innym aniżeli działania 
wchodzące w Usługę wsparcia.

25. W przypadku uwag Zamawiającego do zasad świadczenia Usługi utrzymania Wykonawca 
zobowiązany jest do ich uwzględnienia w terminie wskazanym przez Zamawiającego z tym 
zastrzeżeniem, że nie mogą one być sprzeczne z zasadami ogólnymi obowiązującymi 
u twórcy Systemu Enova 365.

26. Brak uwag w danym miesiącu kalendarzowym jest równoznaczny z prawidłowym 
wykonaniem usługi.

§ 5. Zasady odbioru przedmiotu Umowy.
(Zasady odbioru Zleceń)

1. Wykonawca po zrealizowaniu usługi wynikającej ze Zlecenia poinformuje Wykonawcy 
o jego zrealizowany. Zamawiający potwierdzi wykonanie Zlecenia lub zgłosi do niego 
uwagi. W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia 



z zachowaniem terminu określonego przez Zamawiającego nie krótszego niż 2 dni 
robocze. W przypadku jeżeli zgłoszone uwagi wynikają z nieprawidłowości realizacji 
Zlecenia przez Wykonawcę wówczas ich usunięcie będzie realizowane na koszt 
Wykonawcy.

2. Uwagi do Zlecenia będą zgłaszane w formie pisemnej na adres mailowy koordynatora 
Umowy ze strony Wykonawcy o którym mowa w § 6 ust.3 pkt 2. 

3. Wykonawca do 10 dnia od zakończenia każdego kwartału rozliczeniowego zobowiązany 
jest do przekazania Zamawiającemu raportu zawierającego:

1) datę przekazania zlecenia przez Zamawiającego,
2) dane osoby, która przekazała Zlecenie,
3) datę realizacji Zlecenia,
4) liczbę poświęconych godzin na realizację zlecenia z zastrzeżeniem § 4 ust. 18.

4. Raport o którym mowa w ust. 3 będzie przygotowywany przez Zamawiającego odrębnie 
dla każdego z Działów.

5. W przypadku przekroczenia limitu godzin na realizację w ramach danego Zlecenia przez 
poszczególny Dział dopuszczalne jest sumowanie godzin poświęconych na realizację zleceń 
tak aby ich łączna liczba nie przekroczyła 75 godzin w danym kwartale rozliczeniowym.  

6. Zamawiający dokona obioru Raportu lub zgłosi uwagi. W przypadku zgłoszenia uwag, 
Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia z zachowaniem terminu określonego przez 
Zamawiającego nie krótszym niż 3 dni robocze. 

7. Zaakceptowane przez Zamawiającego Raporty o których mowa w ust. 3 stanowi 
prawidłowe zrealizowanie Usługi wsparcia w danym kwartale rozliczeniowym.

(Zasady odbioru skonfigurowania modułu delegacji i modułu pracownika)
8. Wykonawca zobowiązany jest do skonfigurowania modułu delegacji i modułu pulpitu 

pracownika w terminie 3 miesięcy liczonych od wejścia w życie niniejszej Umowy.
9. Po przeprowadzaniu konfiguracji modułów Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia 

Zamawiającemu gotowości odbioru. Gotowość do odbioru powinna być zgłoszona na 
adres mailowy o którym mowa w § 6 ust 3 pkt 3 lit c i d.

10. Wzór protokołu odbioru skonfigurowania modułów delegacji i pracownika stanowi 
załącznik nr 5 

§ 6. Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy.
1. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją Umowy odbywać się będzie 

przez wzajemne uzgodnienia osób reprezentujących Wykonawcę i Zamawiającego. Osoby 
te mogą wskazać swoich zastępców, o czym druga Strona zostanie poinformowana 
na piśmie.

2. Osoby reprezentujące Strony będą uprawnione do:
1) nadzorowania realizacji Umowy oraz prowadzenia bieżącej komunikacji, 

omawiania i rozwiązywania problemów pojawiających się w trakcie realizacji 
Umowy,

2) zawierania Zleceń, a także dokonywania odbiorów. 
3. Osobami uprawnionymi odrębnie do reprezentowania Stron w tym również 

przekazywania i odbioru Zleceń oraz Indywidualnych Zleceń, podpisywania protokołów 
odbioru w trakcie Umowy są:



1) po stronie Zamawiającego:
a) Pan/Pani …………….. tel. ………….. e-mail ……….. w obszarze księgowość, 

handel, finanse i środki trwałe,
b) Pan/Pani …………….. tel. ………….. e-mail ……….. w obszarze księgowość, 

handel, finanse i środki trwałe
c) Pan/Pani………… tel…………………e-mail …………. oraz ………………w obszarze 

kadry, płace, moduł delegacje i moduł pracownika,
d) Pan/Pani………… tel…………………e-mail …………. oraz ………………w obszarze 

kadry, płace, moduł delegacje i moduł pracownika,
2) po stronie Wykonawcy:

a) Pan/Pani……………………. tel. …………….. e-mail ………..
4. Strony ustalają, że przekazanie Wykonawcy przez Zamawiającego informacji określonych 

w ust. 1, nastąpi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej 
osoby reprezentującej Wykonawcę, wymienionej w ust. 3 pkt 2.

5. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Stron w trakcie świadczenia Usług następuje 
w formie pisemnej i nie powoduje konieczności zmiany Umowy.

§ 7. Prawa autorskie.
1. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że przysługują mu wszelkie prawa konieczne do 

wykonania Umowy, w tym prawa autorskie, prawo do udzielenia licencji (sublicencji) na 
System enova365 albo prawo do złożenia zapewnienia, że odpowiednia licencja 
(sublicencji) na oprogramowanie zostanie Zamawiającemu udzielona przez inny podmiot 
oraz, że zawierając niniejszą Umowę nie narusza żadnych praw do własności intelektualnej 
i przemysłowej osób trzecich.

2. Strony oświadczają, że celem niniejszej Umowy jest umożliwienie Zamawiającemu 
skorzystanie z utworów, usług, wdrożeń, projektów, produktów wskazanych w całości 
w załączniku nr 3, w sposób kompleksowy i wynikający z OPZ.

3. W ramach wynagrodzenia opisanego Umową, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 
majątkowe prawa autorskie do Utworów stanowiących indywidualne oprogramowanie 
lub Dokumentację dostosowanych do potrzeb Zmawiającego powstałych w wyniku 
wykonywania lub w związku z wykonywaniem Umowy (Elementy Autorskie), w tym prawa 
zależne, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, na następujących polach eksploatacji:
1) w odniesieniu do Utworu będącego programem komputerowym:

b) trwałe i czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek 
środkami i w jakiejkolwiek formie,

c) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu, modyfikacje, rozbudowa 
i jakiekolwiek inne zmiany,

d) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem 
Utworów lub ich kopii,

2) w odniesieniu do Utworu nie będącego programem komputerowym, w szczególności 
Dokumentacji oraz wszelkich Utworów wchodzących w skład Dokumentacji 
i oznaczeń stosowanych w odniesieniu do programu komputerowego 
lub dokumentacji (w tym dokumentacji kodów źródłowych):



a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie określoną 
techniką egzemplarzy Utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, 
zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w szczególności 
zwielokrotnianie Utworu poprzez tworzenie egzemplarzy wszelkimi znanymi 
technikami, utrwalanie Utworu poprzez zapisanie go na jakimkolwiek 
nośniku, w szczególności na dysku komputera oraz na innych niż dysk twardy 
nośnikach danych, w dowolnym formacie i systemie, za pomocą każdej 
techniki znanej w chwili zawarcia Umowy,

b) przekształcanie formy technicznej zapisu Utworu na inną formę, wszelkimi 
znanymi w chwili zawarcia Umowy technikami, w szczególności 
poprzez digitalizację oraz poddawanie innym procesom technologicznym,

c) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór 
utrwalono  - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału 
albo egzemplarzy bez ograniczeń terytorialnych i czasowych,

d) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposób inny niż określony powyżej - 
publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz 
nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Utworu w taki 
sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 
wybranym,

e) wykorzystanie Utworu, w całości lub części, do celów informacyjnych,
f) wykorzystywanie Utworu w pełnym zakresie na potrzeby Zamawiającego oraz 

na potrzeby podmiotów z nim współpracujących, w tym m.in. korzystanie 
z Utworu w dowolny sposób, dokonywanie zmian i modyfikacji Utworu, 
włączania go w całości lub w części do innych utworów, wykorzystywanie 
go jako wzorca do opracowywania innych utworów.

4. Wykonawca oświadcza, że będzie mu przysługiwać całość autorskich praw majątkowych 
do Utworu w dniu jego przyjęcia przez Zamawiającego, bez ograniczeń terytorialnych 
i czasowych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji oraz 
gwarantuje, że Utwór nie będzie obciążony jakimikolwiek prawami ani roszczeniami osób 
trzecich, w szczególności przysługującymi takim osobom majątkowymi prawami 
autorskimi lub prawami patentowymi, a rozporządzanie Utworem nie będzie naruszać 
tajemnicy przedsiębiorstwa lub dóbr osobistych. Na skuteczność przeniesienia powyższych 
majątkowych praw autorskich oraz praw zależnych nie ma wpływu pomniejszenie 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 17 Umowy w tym również z tytułu nałożonych 
na Wykonawcę kar umownych.

5. Wykonawca zrzeka się niniejszym prawa do wyrażania zezwoleń na wykonywanie 
zależnego prawa autorskiego do Utworu i zezwala Zamawiającemu, w ramach 
wynagrodzenia opisanego w Umowie, na wykonywanie zależnego prawa autorskiego 
do Utworu na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

6. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez 
Zamawiającego z Utworu na każdym odrębnym polu eksploatacji.

7. Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których zostanie 
utrwalony Utwór.



8. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie zaspokaja jego roszczenia z tytułu przeniesienia 
autorskich praw majątkowych do Utworu oraz własności nośników, na których został 
on utrwalony, a także udzielenia zezwolenia, o którym mowa w ust. 5.

9. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w razie zgłoszenia 
przez osoby trzecie roszczeń w zakresie autorskich praw majątkowych zgodnie z ustawą 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych do Przedmiotu Umowy, w szczególności 
zobowiązuje się do wzięcia udziału w sporze z osobą trzecią w zakresie naruszenia praw 
autorskich oraz do poniesienia kosztów postępowania sądowego oraz pokrycia wszelkich 
zasądzonych kwot bądź odszkodowań, jak również kwot należnych osobie trzeciej, 
w związku z zawarciem ugody.

10. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie autorskich praw osobistych 
w zakresie decydowania o pierwszym udostępnieniu publicznym Utworu oraz nadzoru nad 
sposobem z niego korzystania.

11. W przypadku skorzystania z prawa odstąpienia od Umowy Zamawiający zachowuje prawa 
autorskie do Utworów, które zostały przez niego przyjęte do momentu odstąpienia 
od Umowy.

12. Od momentu udostępnienia Utworów Zamawiającemu do chwili przeniesienia 
majątkowych praw autorskich do Utworów, w zamian za wynagrodzenie opisane Umową, 
Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z Utworów na polach 
eksploatacji, o których mowa w niniejszym paragrafie, w zakresie niezbędnym 
do weryfikacji poprawności ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich 
niezbędnych testów, również przy wykorzystaniu usług świadczonych przez osoby trzecie.

13. Wykonawca zapewnia, że wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie 
Umowy będą wolne od wad prawnych, w szczególności zapewnia, iż rozporządzanie 
i korzystanie przez Zamawiającego, jego licencjobiorców lub następców prawnych 
z Utworów dostarczonych przez Wykonawcę nie będzie naruszać jakichkolwiek praw 
Wykonawcy oraz osób trzecich, w szczególności przysługujących takim osobom osobistych 
lub majątkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiębiorstwa, praw własności 
przemysłowej lub dóbr  osobistych.

14. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, 
ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie 
wady prawne dotyczące środowisk, na których będzie realizowany lub będzie wdrażany 
Utwór

15. Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich 
do Utworów dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a także osoby 
uprawnione do wykonywania takich praw, nie będą ich wykonywać w stosunku 
do Zamawiającego, jego następców prawnych lub licencjobiorców.

16. W odniesieniu do utworów, składających się na System enova365 i system workflow, do 
których Wykonawcy, przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca – w ramach 
wynagrodzenia określonego w Umowie – z dniem zainstalowania oprogramowania na 
odpowiednich urządzeniach Zamawiającego udziela Zamawiającemu licencji 
niewyłącznych do korzystania z utworów składających się na oprogramowanie, 
nieograniczonych czasowo i terytorialnie, na polu eksploatacji obejmującym prawo do 



trwałego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w całości lub w części 
jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie. 

17. Wykonawca gwarantuje, że licencje nie zostaną wypowiedziane i ponosi z tego tytułu 
pełną odpowiedzialność.

18. Prawo do korzystania z ostatniej udostępnionej wersji Systemu enova365 (jej aktualizacji) 
i jego modułów oraz dokonanych zmian ma charakter bezterminowy i obowiązuje również 
po upływie okresu obowiązywania Umowy. 

19. Zamawiający będzie miał prawo swobodnego korzystania z kodów źródłowych do 
wdrażanego rozwiązania oraz kodów źródłowych do wszystkich stworzonych w trakcie 
trwania Umowy modyfikacji rozwiązania (Elementy Autorskie) w przypadku upadłości, 
likwidacji Wykonawcy lub innych zdarzeń, które spowodują, że Wykonawca przestanie 
istnieć lub zaprzestanie świadczenia usług utrzymaniowych z przyczyn niezależnych od 
Zamawiającego.

20. W odniesieniu do utworów, składających się na System enova365, do których Wykonawcy, 
nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca – w ramach wynagrodzenia 
określonego w Umowie – zobowiązuje się zapewnić udzielenie Zamawiającemu – 
najpóźniej z dniem zainstalowania oprogramowania na odpowiednich urządzeniach 
Zamawiającego – licencji niewyłącznej do tych utworów, nieograniczonej czasowo 
i terytorialnie, na polu eksploatacji obejmującym prawo do trwałego lub czasowego 
zwielokrotnienia oprogramowania w całości lub w części, jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokument lub dokumenty, 
wystawione przez podmiot któremu przysługują powyższe autorskie prawa majątkowe, 
potwierdzający (potwierdzające) udzielenie Zamawiającemu odpowiedniej licencji. 
Dokument lub dokumenty potwierdzające udzielenie licencji muszą mieć formę 
materialną – pism lub dokumentów sporządzonych w języku polskim albo ich kopii 
potwierdzonych za zgodność z oryginałami przez przedstawicieli Wykonawcy. 

21. W przypadku, o którym mowa w ust. 20, Wykonawca odpowiada za wady prawne 
oprogramowania na zasadzie ryzyka.

22. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy powstaną jakiekolwiek inne niż wskazane 
w niej utwory, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Strony 
zobowiązują się podpisać odrębną umowę przenoszącą na Zamawiającego, w ramach 
wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, autorskie prawa majątkowe 
do powstałych utworów, na polach eksploatacji oraz w zakresie, o których mowa w ust. 3. 
W powyższej umowie Wykonawca wyrazi również (nieodpłatnie) zgodę na korzystanie 
przez Zamawiającego z opracowań powyższych utworów oraz na rozporządzanie nimi 
(wykonywanie praw zależnych zarówno osobiście jak i przez osoby trzecie na zlecenie 
Zamawiającego).

23. Wszelkie dokumenty, opracowania powstałe w wyniku realizacji Umowy, które nie 
stanowią utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
stanowią własność Zamawiającego, od momentu, w którym zostały mu wydane – bez 
obowiązku zapłaty przez Zamawiającego odrębnego wynagrodzenia (ceny).

24. Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia lub zapewnienia udzielenia Zamawiającemu 
licencji uprawniających do korzystania z nowych wersji oprogramowania, jeżeli będą one 
instalowane u Zamawiającego (zgodnie z jego decyzją), włącznie z poprawkami oraz 



aktualizacjami, w każdym przypadku, gdy dla korzystania z nich będzie konieczne 
posiadanie licencji innej niż udzielona Zamawiającemu na podstawie ust. 20. Powyższe 
zobowiązanie Wykonawca wykona najpóźniej w dniu instalacji nowej wersji Systemu 
enova365, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów lub 
spełniania dodatkowych warunków lub wykonywania zobowiązań. Na żądanie 
Zamawiającego, Wykonawca dostarczy przed tym informacje i dokumenty potrzebne do 
zapoznania się Zamawiającego z warunkami licencji, która ma zostać udzielona.

25. Wykonawca oświadcza ponadto, że w stosunku do osób trzecich uczestniczących 
w powstaniu Utworu występować będzie w charakterze pracodawcy, zamawiającego, 
zleceniodawcy bądź będzie z nim współpracować w oparciu o inny stosunek prawny 
i zobowiązuje się pokryć wszelkie roszczenia tych osób z tego tytułu. Wykonawca 
zobowiązany jest każdorazowo i w odniesieniu do każdego przedmiotu praw, o których 
mowa powyżej wskazać Zamawiającemu osobę autora lub współautorów oraz dodatkowo 
w przypadku autorów nieżyjących wskazać datę ich śmierci.

26. Zamawiający nie poniesie żadnej odpowiedzialności w razie naruszenia przepisów 
dotyczących ochrony prawno-autorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawcę 
jakichkolwiek czynności objętych przedmiotem Umowy, jak i w przypadku późniejszego 
z niego korzystania przez Zamawiającego lub przedmiotów praw pokrewnych, o ile 
Zamawiający korzystać będzie z Utworu lub przedmiotów praw pokrewnych w zakresie 
w jakim nabył prawa od Wykonawcy.

21. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za wszelkie poniesione przez Zamawiającego koszty, 
w tym koszty postępowań sądowych, jak również przejmie wszelkie roszczenia osób 
trzecich kierowane przeciwko Zamawiającemu, w związku z naruszeniem jakichkolwiek 
praw osób trzecich, w szczególności patentów, praw autorskich, zarejestrowanych wzorów 
i innych praw własności intelektualnej, wynikłe z tego, że Wykonawca nie był uprawniony 
do przeniesienia praw, o których mowa powyżej, lub przy realizacji Umowy naruszył 
jakiekolwiek prawa osób trzecich oraz na własny koszt zapewni Zamawiającemu prawo do 
dalszego korzystania z Utworu i innych praw własności intelektualnej, albo wymieni lub 
zmodyfikuje Utwór lub inne prawa własności intelektualnej lub ich części w celu uniknięcia 
naruszenia takich praw.

22. W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiającemu procesu o naruszenie 
praw autorskich, pokrewnych lub dóbr osobistych do Utworu lub innych praw własności 
intelektualnej, do których prawa Wykonawca przeniósł na Zamawiającego lub udzielił 
licencji, Wykonawca zobowiązany będzie pokryć koszty zastępstwa procesowego, koszty 
sądowe oraz zapłacić zasądzone odszkodowanie lub zadośćuczynienie albo pokryć 
wszystkie koszty polubownego załatwienia sprawy.

§ 8. Bezpieczeństwo informacji.
1. Wykonawca zobowiązuje się, że w czasie realizacji Umowy, jak również po odstąpieniu od 

niej, rozwiązaniu lub wygaśnięciu, wszystkie osoby, którymi Wykonawca posługuje się 
przy wykonaniu Przedmiotu Umowy, bądź osoby, którym wykonanie Przedmiotu Umowy 
w części bądź w całości powierza, zachowają w tajemnicy wszelkie dane uzyskane w toku 
wykonywania Umowy, a także nieprzeznaczone do wiadomości publicznej informacje 
dotyczące Zamawiającego lub stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa innych podmiotów 



w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
zwane dalej „Informacjami Poufnymi”.

2. W zakresie określonym w ust. 1 powyżej, Wykonawca odpowiada również za osoby, 
którymi posługuje się podwykonawca, które w jego imieniu wykonują zadania na rzecz 
Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu, 
podpisanych przez osoby wskazane w ust. 1 powyżej oraz przez podwykonawców 
zaangażowanych w realizację Umowy - Oświadczeń podmiotu zewnętrznego 
o zachowaniu poufności. Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu 
poufności stanowi załącznik nr 6 do Umowy.

4. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz 
Zamawiającego, niezbędne do realizacji Umowy, wyłącznie tym spośród osób, którymi 
posługuje się Wykonawca przy wykonaniu Przedmiotu Umowy biorących udział 
w realizacji Umowy, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. 
Zakres udostępnianych pracownikom i podwykonawcom informacji, uzależniony jest 
od zakresu powierzonych zadań. 

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione 
organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się 
poinformować Zamawiającego o żądaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.

6. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie dokumentów 
(w tym dokumentów zawierających dane techniczne związane z systemami i sieciami 
teleinformatycznymi Zamawiającego), zawierających informacje związane z realizacją 
Umowy, z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga 
zgody Zamawiającego. 

7. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczególnie w formie referencji 
wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Nie dotyczy to informacji, które znajdowały się 
w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiającego 
i są powszechnie znane.

8. Wykonawca jest zobowiązany do szyfrowania korespondencji elektronicznej zawierającej 
informacje mogące mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji 
Zamawiającego, ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi. Mechanizm 
kryptograficzny zostanie uzgodniony z Zamawiającym. 

9. Wykonawca oraz jego podwykonawcy, podczas wykonywania Umowy, zobowiązują się do 
przestrzegania zasad dotyczących wstępu na teren Zamawiającego. Sposób zapoznania 
z ww. zasadami ustala się w trybie roboczym z osobą odpowiedzialną za realizację Umowy.

10. Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad 
ochrony informacji obowiązujących u Zamawiającego. Sposób zapoznania z ww. zasadami 
ustala się w trybie roboczym z osobą sprawującą nadzór nad realizacją Umowy ze strony 
Zamawiającego. 

11. Wnoszenie na teren Zamawiającego urządzeń służących przetwarzaniu informacji 
związanych z realizacją Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby odpowiedzialnej 
za realizację Umowy. Podłączenie urządzeń przetwarzających dane (komputery, laptopy, 
telefony komórkowe, tablety itp.) do infrastruktury sieciowej Zamawiającego wymaga 



uzyskania zgody komórki właściwej ds. infrastruktury informatycznej Zamawiającego. 
Powyższe nie dotyczy udostępnionej publicznej sieci WiFi Zamawiającego.

12. Po wykonaniu Umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje 
się do niezwłocznego zwrócenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych 
w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemnej jak i elektronicznej) 
oraz ich kopii, a także trwałego usunięcia informacji przetwarzanych w formie 
elektronicznej, w szczególności tych, które zawierają dane osobowe. Wykonawca może 
nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiązany jest do 
niezwłocznego przekazania osobie odpowiedzialnej za realizację Umowy, po stronie 
Zamawiającego, protokołu z ww. czynności. 

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnościach usuwania danych, 
określonych w ust. 12.

14. Na potrzeby postanowień niniejszego paragrafu Umowy, pod pojęciem pracownika 
rozumie się osobę wykonującą pracę na podstawie stosunku pracy oraz realizującą 
zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.

§ 9. Kary umowne.
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:

1) za zwłokę w usunięciu błędu krytycznego (błąd dla kategorii 1) w stosunku do 
terminu określonego w pkt IV ppkt 5 lit a załącznika nr 3 – w wysokości 500,00 zł 
(słownie: pięćset złotych 00/100) za każdą kolejny rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, 
nie więcej jednak niż 15 % łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w 
§ 3 ust. 1,

2) za zwłokę w usunięciu błędu ważnego (błąd dla kategorii 2) w stosunku do terminu 
określonego w pkt IV ppkt 5 lit b złącznika nr 3 – w wysokości 400,00 zł (słownie: 
czterysta złotych 00/100) za każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej 
jednak niż 15 % łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

3) za zwłokę w usunięciu błędu niskiej kategorii (błąd dla kategorii 3) w stosunku do 
terminu określonego w pkt IV ppkt 5 lit c - w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta 
złotych 00/100) za każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 15 
% łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

4) za zwłokę w realizacji obowiązku o którym mowa w § 4 ust. 12 w terminie tam 
wskazanym - w wysokości 150,00 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za 
każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 15 % łącznego 
maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

5) za zwłokę w realizacji Zlecenia innych aniżeli określonych w pkt od 1 do 4 
z zachowaniem terminu o którym mowa § 4 ust. 14 – w wysokości 350,00 zł 
(słownie: trzysta pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy kolejny rozpoczęty dzień 
zwłoki, nie więcej jednak niż 15 % łącznego maksymalnego wynagrodzenia 
określonego w § 3 ust. 1,

4) za zwłokę w skonfigurowaniu modułu pulpitu pracownika o którym mowa w § 5 
ust. 8 – w wysokości 350,00 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt złotych 00/100) za 



każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 15 % łącznego 
maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

5) za zwłokę w skonfigurowaniu modułu delegacji o którym mowa w § 5 ust. 8 – 
w wysokości 350,00 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy 
kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 15 % łącznego maksymalnego 
wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

6) za zwłokę w usunięciu nieprawidłowości w zakresie uwag zgłoszonych przez 
Zamawiajacego w procedurze odbioru Zlecenia o której mowa w § 5 ust. 1 
w terminie tam wskazanym - w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 
00/100) za każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 15 % 
łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust 1,

7) za zwłokę w usunięciu nieprawidłowości w zakresie uwag zgłoszonych przez 
Zamawiającego w procedurze odbioru Raportu o której mowa w § 5 ust. 6 w 
terminie tam wskazanym - w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 
00/100) za każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 15 % 
łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust 1,

8) za uchybienie przez Wykonawcę obowiązkom o którym mowa w § 8 Umowy w 
wysokości 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy 
przypadek naruszenia, nie więcej jednak niż 25% łącznego maksymalnego 
wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

9) za odstąpienie przez którąkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy – w wysokość stanowiącej równowartość 20% łącznego 
maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1,

10) za naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych – w wysokości 10 000,00 zł 
(słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek naruszenia, nie 
więcej jednak niż 20% łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 
ust. 1,

11) za powierzenie wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim z naruszeniem § 4 
ust. 19 w wysokości 1.000 zł (słownie: tysiąc złotych 00/100) za każdy stwierdzony 
przypadek, nie więcej jednak niż 20% łącznego maksymalnego wynagrodzenia 
określonego w § 3 ust. 1,

12) za każdy przypadek braku zmiany wynagrodzenia należnego podwykonawcy/com, 
z którym/i Wykonawca zawarł umowę, gdy nastąpiła zmiana wysokości 
wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w § 12 Umowy, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 
podwykonawcy - w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy dzień 
zwłoki w wykonaniu tego zobowiązania, nie więcej jednak, niż 10% łącznego 
maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od 
Wykonawcy  wynosi 35 % wysokości wartości łącznego całkowitego wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3. Łączna maksymalna wysokość odpowiedzialności Wykonawcy za wszystkie szkody 
związane z  Umową, zostaje ograniczona do rzeczywistych strat (damnum emergens) 
poniesionych przez Zamawiającego, z wyłączeniem utraconych korzyści (lucrum cessans). 



4. Zamawiający jest uprawniony do potrącania wierzytelności wobec Wykonawcy z tytułu kar 
umownych z wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia 
określonego w Umowie, a także z wierzytelnością Wykonawcy wobec Zamawiającego 
z tytułu wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co Wykonawca 
wyraża zgodę.

5. Dla wykonania prawa potrącenia nie jest niezbędne złożenie Wykonawcy przez 
Zamawiającego odrębnego oświadczenia woli, przy czym przyjmuje się, że: Zamawiający 
wykonał prawo potrącenia w dniu, w którym upłynął najbliższy, przypadający po 
przekazaniu przez Zamawiającego żądania zapłaty kary umownej, termin do zapłaty 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy albo odpowiedniej części 
tego wynagrodzenia, a wynagrodzenie albo jego odpowiednia część nie zostało przez 
Zamawiającego zapłacone.

6. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie 14 dni od daty otrzymania od 
Zamawiającego żądania jej zapłaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 
Zamawiającego w żądaniu zapłaty.

§ 10. Odstąpienie od Umowy.
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, 
czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie 
Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu,

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Ustawy,
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 

108 Ustawy,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 

przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że 
Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy 
Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 
2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem 
prawa Unii Europejskiej.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a,  
Zamawiający odstępuje od Umowy w części, której zmiana dotyczy. 

3. W przypadkach wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1, Wykonawca może 
żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

4. W przypadku zaistnienia okoliczności o których mowa w ust. 1 pkt 2 prawo złożenia 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przysługuje Zamawiającemu, w terminie 
30 dni liczonych od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o przyczynie do 
odstąpienia ze skutkiem natychmiastowym.

5. Ponadto Zamawiający może odstąpić od Umowy, w jednym z niżej wymienionych 
przypadków:
1) Wykonawca nie rozpoczął realizacji Przedmiotu Umowy bez uzasadnionych 



przyczyn lub nie kontynuuje go pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na 
piśmie i wyznaczenia mu w tym celu terminu nie krótszego niż 5 dni roboczych,

2) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub 
rażąco nie wywiązuje się z pozostałych obowiązków określonych w Umowie, przy 
czym prawo do odstąpienia może zostać wykonane, jeżeli Zamawiający wezwał 
Wykonawcę w formie pisemnej do zaprzestania naruszeń i usunięcia ich skutków, 
wyznaczając mu w tym celu odpowiedni termin nie krótszy niż 4 dni 
kalendarzowych, a mimo upływu tego terminu Wykonawca nie zaprzestał 
naruszeń, lub nie usunął ich skutków,

3) Wykonawca uniemożliwia Zamawiającemu przeprowadzenia Audytu o którym 
mowa w § 4,

4) przedmiot Umowy ma wady fizyczne lub prawne,
5) Wykonawca naruszył obowiązek zachowania poufności o którym mowa w § 8,
6) Wykonawca powierzył realizację umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody 

Zamawiającego,
7) Wykonawca złożył oświadczenie o którym mowa w § 15 w zakresie z nim nie 

zgodnym,
8) Wykonawca naruszył obowiązki wynikające z zasada przetwarzania i powierzenia 

danych osobowych,
9) w stosunku do Wykonawcy, wobec którego wszczęto postępowanie upadłościowe, 

sąd odmówi ogłoszenia upadłości z uwagi na niewystarczające aktywa na 
prowadzenie upadłości, jeżeli Wykonawca zawrze z wierzycielami układ 
powodujący zagrożenie dla realizacji Umowy lub nastąpi likwidacja 
przedsiębiorstwa Wykonawcy, jeżeli w wyniku wszczętego postępowania 
egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części.

6. W przypadku zaistnienia okoliczności o których mowa w ust. 5 prawo złożenia 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przysługuje Zamawiającemu, w terminie 30 dni 
liczonych od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o przyczynie do 
odstąpienia ze skutkiem natychmiastowym.

7. Odstąpienie od Umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej lub w formie 
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym z podaniem 
uzasadnienia, pod rygorem nieważności.

8. Powyższe uprawnienie Zamawiającego nie uchybia możliwości odstąpienia od Umowy 
przez którąkolwiek ze Stron, na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego.

9. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca może żądać 
wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu faktycznie wykonanego i odebranego 
przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują żadne inne 
roszczenia. 

10. W przypadku realizacji przez Zamawiającego prawa do odstąpienia od Umowy, 
Umowy, Zamawiający zachowuje uprawnienie do żądania zapłaty przez Wykonawcę 
kar umownych, jeśli przed odstąpieniem uzyskał takie uprawnienie.

11. Odstąpienie z przyczyn o których mowa w ust. 5 pkt od 1 do 4 uważa się za zawinione 
i uprawnia Zamawiającego do naliczenia kary umownej o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 
9. 



12. Powyższe uprawnienie Zamawiającego nie uchybiają możliwości odstąpienia od 
Umowy lub jej wypowiedzenia przez którąkolwiek ze Stron, na podstawie przepisów 
Kodeksu cywilnego.

13. Wykonawca zrzeka się wszelkich roszczeń wobec Zamawiającego, jakie mogą powstać 
w związku z odstąpieniem, z wypowiedzeniem lub częściowym wypowiedzeniem 
Umowy, w tym uprawnień do żądania od Zamawiającego zwrotu wydatków 
poniesionych w celu należytego jej wykonania oraz uprawnień do żądania naprawienia 
szkody, gdyby na skutek odstąpienia, wypowiedzenia albo częściowego 
wypowiedzenia Umowy powstała szkoda, za którą Zamawiający mógł ponosić 
odpowiedzialność.

§ 11. Zasady zmiany Umowy.
1. Wszelkie zmiany w Umowie, poza wyjątkami wskazanymi w Umowie, będą mogły być 

dokonywane wyłącznie w zakresie dopuszczonym Ustawą i Umową, wymagają zgodnej 
woli Stron oraz aneksu sporządzonego w formie pisemnej lub Formie elektronicznej, pod 
rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie.

2. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie, istotna zmiana zawartej Umowy 
wymaga przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia.

3. Zmiana Umowy jest istotna, jeżeli powoduje, że charakter Umowy zmienia się w sposób 
istotny w stosunku do pierwotnej Umowy, w szczególności, jeżeli zmiana:
1) wprowadza warunki, które, gdyby zostały zastosowane w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia, to wzięliby w nim udział lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub 
przyjęte zostałyby oferty innej treści,

2) narusza równowagę ekonomiczną stron Umowy na korzyść Wykonawcy, w sposób 
nieprzewidziany w pierwotnej Umowie,

3) w sposób znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający 
z Umowy,

4) polega na zastąpieniu Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, 
nowym wykonawcą w przypadkach innych, niż wskazane w art. 455 ust. 1 pkt 2 
Ustawy.

4. Jakakolwiek zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 
której dokonano wyboru Wykonawcy, będzie możliwa w następującym zakresie: 

1) konieczna będzie zmiana sposobu spełnienia świadczenia lub szczegółowych 
postanowień określających Przedmiot Umowy – jeżeli wystąpi zmiana nazwy produktu 
ze względu na wycofanie przez producenta Oprogramowania ze sprzedaży wraz 
z usługami wsparcia – w takim przypadku, warunki i zasady realizacji Umowy, w tym 
wynagrodzenie pozostają bez zmian. Wykonawca każdorazowo powiadomi pisemnie 
lub w Formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
Zamawiającego o takiej zmianie,

2) jeżeli konieczna będzie zmiana miejsca realizacji Przedmiotu Umowy ze względu na 
zmiany organizacyjne Zamawiającego - w takiej sytuacji zostanie wprowadzony nowy, 
aktualny adres dostawy lub realizacji Przedmiotu Umowy,

3) jeżeli nastąpi zmiana sposobu fakturowania ze względu na zmiany organizacyjne 
Zamawiającego,



4) wystąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w zakresie mającym 
istotny wpływ na realizację Przedmiotu Umowy,

5) wystąpi konieczność sprostowania oczywistej omyłki pisarskiej.
5. Jakakolwiek istotna zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, będzie możliwe wyłączenie w zakresie i 
na warunkach określonych w ust. 4. Zmiany, o których mowa w ust. 4, wymagają 
sporządzenia pod rygorem nieważności aneksu do Umowy, zawartego w formie pisemnej 
lub w Formie elektronicznej.

6. Dopuszczalna jest zmiana Umowy, bez przeprowadzenia nowego postępowania 
o udzielenie zamówienia, w jednym z niżej wymienionych przypadków:

1) gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę w wyniku sukcesji, 
wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, 
podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca 
spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy 
wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma 
na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy, lub w wyniku przejęcia przez 
Zamawiającego zobowiązań Wykonawcy względem jego podwykonawców, 
w przypadku, o którym mowa w art. 465 ust. 1 Ustawy; lub

2) jeżeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego Wykonawcę, dodatkowych usług, 
których nie uwzględniono w zamówieniu podstawowym, o ile stały się one niezbędne 
i zostały spełnione łącznie następujące warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych 
lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub 
interoperacyjności wyposażenia, usług lub instalacji zamówionych w ramach 
zamówienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne 
zwiększenie kosztów dla Zamawiającego,

c) wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości 
pierwotnej  Umowy; lub

3) jeżeli konieczność zmiany Umowy, w tym w szczególności zmiany wysokości ceny, 
spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą 
starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru 
Umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% 
wartości pierwotnej Umowy; lub

4) których łączna wartość jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa niż 10% wartości 
pierwotnej Umowy, a zmiany te nie powodują zmiany ogólnego charakteru Umowy,

5) zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, która ma wpływ na sposób lub 
zakres realizacji Przedmiotu Umowy – zmiany polegać będą na dostosowaniu Umowy 
do zmienionych przepisów prawa z zachowaniem ogólnego charakteru Umowy;

6) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć lub sformułowań użytych 
w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana treści Umowy 
będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności lub niejasności i doprecyzowanie Umowy 
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony;



7) w zakresie uzasadnionych zmian sposobu wykonania Umowy w obszarach: 
organizacyjnym oraz wykorzystywanych narzędzi, proponowanych przez 
Zamawiającego lub Wykonawcę, które zaakceptuje na piśmie Zamawiający.

§ 12. Zmiana wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanek o których mowa w art. 439 
pzp. 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 
w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu 
Umowy. Poziom zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się 
na 10 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia 
składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na 
dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub 
kosztów związanych z realizacją zamówienia o 10 %. Jeżeli wskaźnik zmieni się o mniej 
niż 10 % kwota wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie.

2. W sytuacji wzrostu cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 
powyżej 10 % Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek 
o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie 
ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy. Wniosek powinien 
zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktycznie i wskazanie podstaw prawnych oraz 
dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.

3. W sytuacji spadku cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 
poniżej 10 % Zamawiający jest uprawniony złożyć Wykonawcy pisemny wniosek 
o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie 
cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Wniosek powinien 
zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz 
dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.

4. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w rozliczeniu częściowym ulegnie 
waloryzacji o zmianę wskaźnika cen towarów i usług, który jest ogłaszany przez Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie art. 94 ust. 
1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu 
Ubezpieczeń Społecznych (dalej: ,,Wskaźnik").

5. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 i 3 może złożyć nie wcześniej niż po upływie 6 
miesięcy od dnia zawarcia Umowy. Możliwe jest wprowadzenie kolejnych zmian 
wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że będą one wprowadzane nie częściej niż raz na 6 
miesięcy.

6. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 na zmianę 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, należy do Strony wnioskującej, pod rygorem 
odmowy dokonania zmian Umowy przez drugą ze Stron.

7. Maksymalna wartość poszczególnej zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza 
Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian 
wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 to 5 % wynagrodzenia za zakres 
przedmiotu Umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawcę i nieodebrany przez 
Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku, a łączna maksymalna wartość 



wszystkich zmian wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zmawiający w efekcie zastosowań 
postanowień o zasadach zmiany wysokość wynagrodzenia to 10% łącznego 
wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

8. Przez maksymalną wartość korekt, o której mowa w ust. 7 należy rozumieć wartość 
wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikająca z waloryzacji.

9. Wartość zmiany o której mowa w ust. 1 określa się na podstawie wzoru:
Wartość zmiany = (wynagrodzenie netto za zakres przedmiotu umowy, który nie 

został jeszcze zrealizowany i odebrany przez Zamawiającego przed dniem złożenia 
wniosku x Wskaźnik, o którym mowa w ust. 4)/100

10. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, 
o którym mowa w ust. 7.

11. W przypadku gdy Strony uzgodnią zmianę wysokości wynagrodzenia, Wykonawca 
zobowiązany jest do zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego 
podwykonawcy, z którym zawarł umowę o podwykonawstwo, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 
podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

1) przedmiotem umowy są Usługi stanowiące niewykonaną część Przedmiotu 
Umowy,

2) okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 12 miesięcy.
12. Zmiana wynagrodzenia podwykonawcy, wynikająca z umowy o podwykonawstwo, 

obejmująca świadczenia stanowiące Przedmiot Umowy nastąpi w terminie 30 dni od 
dnia zawarcia aneksu do Umowy zmieniającego wynagrodzenie należne Wykonawcy.

13. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wykonaniu zobowiązania określonego w ust. 
12, w terminie 7 dni od dnia zmiany umowy o podwykonawstwo (zawarcia aneksu) 
oraz, na żądanie Zamawiającego, udzieli niezwłocznie wszelkich informacji i wyjaśnień 
oraz przedłoży kopie zmian umów o podwykonawstwo (aneksów do umów 
o podwykonawstwo), poświadczone za zgodność z oryginałem,  lub innych 
dokumentów potwierdzających wykonanie tego zobowiązania, poświadczone za 
zgodność z oryginałem, przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub 
podwykonawcę.

14. W przypadku gdy wykonanie zobowiązania Wykonawcy określonego w ust. 12, nie 
nastąpi w terminie tam określonym, niezależnie od przyczyn, Wykonawca zobowiązany 
jest poinformować o tym Zamawiającego, w terminie 7 dni, wskazując przyczynę lub 
przyczyny oraz wyjaśniając okoliczności, które spowodowały niewykonanie tego 
zobowiązania, a także na żądanie Zamawiającego, udzielić wszelkich niezbędnych 
informacji z tym związanych oraz przedstawić dokumenty te okoliczności 
potwierdzające.

§ 13. Podwykonawcy.
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części Przedmiotu Umowy 

podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. Wykaz podwykonawców 
stanowi załącznik nr 10 do Umowy.



2. Powierzenie przez Wykonawcę wykonania części Przedmiotu Umowy podwykonawcy, 
wymaga każdorazowo wyrażenia pisemnej zgody przez Zamawiającego, a następnie 
zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiającego o zawarciu umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej, 
o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych 
nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć pracę w ramach realizacji 
Umowy, zgodnie z ust. 2.

4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu w terminie 1 Dnia roboczego.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać 
przekazana Zamawiającemu nie później niż na 7 dni przed planowanym powierzeniem 
nowemu podwykonawcy realizacji prac.

6. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się 
w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do 
wykazania Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki udziału 
w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca dotychczasowy. 
Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do 
którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków, do czasu wykazania przez 
Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie powstałe wskutek braku współdziałania 
z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.

7. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się podwykonawcą, na zasoby którego 
powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany 
jest do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki 
udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż podwykonawca, z którego 
Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania 
z Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu 
wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy 
i wykazania spełnienia przez niego tych warunków, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, 
powstałe wskutek braku współdziałania z Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechanie podwykonawcy 
jak za działania własne.

9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części Przedmiotu 
Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia 
podwykonawcy od realizacji Przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy.

10. Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty 
wynagrodzenia należnego podwykonawcy.

§ 14. RODO.
1. Strony są zobowiązane do dopełnienia wszelkich niezbędnych wymogów, 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych osobowych 
przetwarzanych w celu właściwej realizacji umowy. Wykonawca jako odrębny 
administrator danych, jest zobowiązany dopełnić obowiązków informacyjnych wobec 
pracowników i współpracowników oraz innych osób wyznaczonych przez Wykonawcę 
do realizacji prac i usług na rzecz Zamawiającego w ramach umowy poprzez 



poinformowanie ww. osób o konieczności przekazania danych osobowych, które tych 
osób dotyczą, z zakresie niezbędnym do realizacji umowy. Wykonawca jest 
zobowiązany zapewnić przestrzeganie powyższych zobowiązań odpowiednio przez 
wszystkich podwykonawców oraz osoby, za pomocą których wykonuje umowę.

2. Jeżeli w celu prawidłowej realizacji umowy wystąpi konieczność powierzenia 
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest 
Zamawiający, wówczas Wykonawca jest zobowiązany do dopełnienia wszelkich 
obowiązków przewidzianych w tym zakresie przez wymagania prawne, powierzenie 
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych odbędzie się na podstawie umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiędzy Stronami na 
piśmie, zgodnie ze wzorem przyjętym przez Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z informacjami zawartymi w „klauzuli 
informacyjnej RODO” stanowiącej załącznik nr 7 do Umowy.

4. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji 
Przedmiotu Umowy i w zakresie minimalnym, ale niezbędnym do wykonania Umowy. 
Szczegółowe warunki powierzenia przetwarzania danych przez Zamawiającego 
Wykonawcy określa umowa stanowiąca załącznik nr 8 do Umowy

§ 15.  Zgodność z przepisami w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

1. Wykonawca oświadcza, iż nie istnieją w stosunku do niego określone w ustawie z dnia 
13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
oraz art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r, podstawy 
wykluczenia oraz, że przesłanki określone w ww. przepisach prawa nie zaistnieją 
w okresie realizacji niniejszej Umowy, tj., że:  

1) Wykonawca nie jest wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka 
polegającego na wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 
września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych,

2) beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 
2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu nie 
jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana 
na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka polegającego na wykluczeniu z postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na 
podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, 

3) Wykonawcy, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości jest podmiot wymieniony 
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 



269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie 
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka polegającego na 
wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych.

2. Ponadto Wykonawca oświadcza, że nie jest:
1) obywatelem rosyjskim lub osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem 

z siedzibą w Rosji,
2) osobą prawną, podmiotem lub organem, do których prawa własności 

bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa 
w pkt 1 powyżej; lub

3) osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem działającym w imieniu lub 
pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w pkt 1 lub 2.

3. Wykonawca oświadcza, że przesłanki o których mowa w ust. 2 i 3 nie zachodzą i nie zajdą 
w stosunku do podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na którego zdolności polega 
się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych (t.j.: dyrektyw: 2014/23/UE, 
2014/24/UE, 2014/25/UE oraz 2009/81/WE).

§ 16. Siła wyższa.
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności 
traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza 
kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają 
lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub 
utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż 
w ciągu 14 dni kalendarzowych, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich 
przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 30 dni kalendarzowych lub 
dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania 
na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych 
usług.

4. Okres występowania następstw Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie 
terminów realizacji usług określonych w Umowie. 

5. Strona dotknięta działaniem siły wyższej poinformuje niezwłocznie pisemnie drugą Stronę 
o wystąpieniu siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu 
zobowiązań przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspólnego ustalenia dalszego 
postępowania.

§ 17. Postanowienia końcowe.
1. Przelew wierzytelności z tytułu niniejszej Umowy, na zasadach określonych przepisami 

Kodeksu cywilnego, jest dopuszczalny za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną 
w formie pisemnej.



2. Oświadczenie o zatrudnianiu osób niepełnosprawnych stanowi załącznik nr 9.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy powszechnie 

obowiązujące, w szczególności Kodeksu cywilnego i ustawy pzp.
4. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania Umowy, Strony zobowiązują się rozstrzygać 

polubownie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporów 
będą one rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego.

5. Umowę niniejszą sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 
egzemplarzu dla każdej Strony.3

6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez drugą ze Stron.
7. Integralną częścią umowy jest: 

1) załącznik nr 1 – dokument rejestrowy Zamawiającego,
2) załącznik nr 2 – dokument rejestrowy Wykonawcy,
3) załącznik nr 3 – opis przedmiotu zamówienia,
4) załącznik nr 4 – oferta Wykonawcy,
5) załącznik nr 5 – wzór protokołu odbioru,
6) załącznik nr 6 – oświadczenie o zachowaniu poufności,
7) załącznik nr 7 – klauzula RODO,
8) załącznik nr 8 – umowa powierzenia,
9) załącznik nr 9 – oświadczenie o zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,
10) załącznik nr 10 – wykaz podwykonawców.

ZAMAWIAJĄCY

........................................

WYKONAWCA

........................................

3 jeśli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej ustęp zostanie pominięty.



Załącznik nr 5 do umowy nr …/ZUOP/2024

Wzór protokołu odbioru przedmiotu umowy-
Umowa nr …./ZUOP/2024 z dnia…………….. -

Data podpisania protokołu:  _______________________ 
Zamawiający: 
Zakład Unieszkodliwiania Odpadów Promieniotwórczych – Przedsiębiorstwo Państwowe
05-400 Otwock-Świerk, ul. Andrzeja Sołtana 7.
Wykonawca: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..
Komisja w składzie:
ze strony Zamawiającego:                                                    ze strony Wykonawcy:
 
    ______________                                _______________ 
dokonała oceny przedmiotu umowy.
I. Komisja stwierdza, że przedmiot umowy:

1) został/ nie został  zrealizowany w okresie od dnia …. do dnia ……….…………
2) Dokumentacja została przekazana/ nie została przekazana…………………….4

3) Dokumentacja została przekazana w terminie………………………………………5

4) Uwagi:……………………………………………………………

II. Ocena komisji: 
Czy przedmiot umowy został wykonany zgodnie z zapisami umowy ?
(wybrać właściwe) 
1) Komisja stwierdza prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.
2) Komisja wnosi zastrzeżenia do wykonanego przedmiotu umowy.
3) Komisja stwierdza nieprawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.
Uwagi:……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………
Podpisy komisji:

1. ______________________ 2._______________________

 

4 Jeżeli ma zastosowanie.
5 Wypełnić jeżeli ma zastosowanie.



Załącznik nr 6 do Umowy …../ZUOP/2024
………. (miejscowość),  dnia …………                
……………………………………..
Imię i nazwisko
.......................................................
nr dokumentu tożsamości/PESEL
(wpisać jedną z kategorii w zależności od 
postanowień umowy)

OŚWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOŚCI

1. Na podstawie § … ust. … Umowy nr………/ZUOP/2024 zawartej w dniu………. pomiędzy 
Zamawiającym a ………………………………….., oświadczam, że zobowiązuję się do:
1) zachowania w poufności wszelkich informacji, w tym chronionych przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa (tajemnice prawnie chronione)6 , z którymi 
zapoznałem/-am* się w jakiejkolwiek formie w związku z realizacją postanowień 
Umowy,

2) nieujawniania tych informacji na rzecz osób trzecich nieuprawnionych do ich 
pozyskania bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem pkt 2;

3) powstrzymania się od jakichkolwiek działań i czynności skutkujących utrwaleniem 
tych informacji - bez wiedzy i zgody Zamawiającego - w celu ich dalszego 
wykorzystania;

2. Zachowanie w poufności informacji oraz zgoda Zamawiającego nie jest wymagana jeśli 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa stanowią inaczej lub informacja została 
już ujawniona albo upubliczniona przez Zamawiającego.

3. Jednocześnie, przyjmuję do wiadomości, że naruszenie w jakikolwiek sposób pkt 1 
niniejszego zobowiązania, może skutkować moją odpowiedzialnością karną na 
podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

4. Powyższe zobowiązanie obejmuje także okres po ustaniu Umowy, bez względu na tryb 
i formę jej zakończenia.

……………………………………………………………….
(data i czytelny podpis osoby składającej 

6 W szczególności dotyczy to: a) informacji niejawnych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie 
informacji niejawnych, b) informacji stanowiących tajemnicę bankową w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. Prawo bankowe, c) danych osobowych w rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE d) informacji 
stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji. 



Załącznik nr 7 do Umowy nr ……/ZUOP/2024

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Zakład Unieszkodliwiania Odpadów Promieniotwórczych – Przedsiębiorstwo Państwowe 
(dalej: „ZUOP”) oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych 
osobowych osób fizycznych reprezentujących kontrahenta oraz osób fizycznych 
wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu/koordynatorzy/osoby 
odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.

2. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez ZUOP na 
podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO jedynie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania zadań 
administratora danych osobowych związanych z realizacją niniejszej Umowy w kategorii 
dane zwykłe – imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego 
telefonu, służbowy adres email.

3. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, nie będą przekazywane podmiotom trzecim 
o ile nie będzie się to wiązało z koniecznością wynikającą z realizacji niniejszej Umowy.

4. Dane osobowe osób wskazanych w ust. 1 nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani 
organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO.

5. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez okres 10 lat od 
końca roku kalendarzowego w którym niniejsza Umowa została wykonana, chyba że 
niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, 
dochodzenie roszczeń itp.

6. Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od administratora danych 
dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do 
przenoszenia danych.

7. Osobom, o których mowa w ust. 1, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych 
przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia 
niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemożnością zawarcia 
i realizacji Umowy. Wniesienie żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania może 
skutkować (według wyboru ZUOP) rozwiązaniem niniejszej Umowy z winy kontrahenta. 
Wniesienie przez wyżej opisaną osobę fizyczną żądania jak w zdaniu drugim skutkuje 
obowiązkiem kontrahenta niezwłocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

9. W oparciu o dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, ZUOP nie będzie podejmowała 
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu 
RODO.

10. Kontrahent zobowiązuje się poinformować osoby fizyczne niepodpisujące niniejszej 
Umowy o których mowa w ust. 1, o treści niniejszej klauzuli informacyjnej.

11. ZUOP zapewnia kontakt za pośrednictwem za pośrednictwem adresu poczty 
elektronicznej iod@zuop.gov.pl lub drogą pocztową pod adresem administratora danych 



osobowych. W celu kontaktu należy zwracać się na adres poczty elektronicznej lub adres 
Zamawiającego tj. Zakład Unieszkodliwiania Odpadów Promieniotwórczych ul. Andrzeja 
Sołtana 7, 05-400- Otwock.



Załącznik nr  8 do umowy nr  ……../ZUOP/2024

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(dalej jako: „Umowa powierzenia”)

zawarta7/. pomiędzy:

Zakładem Unieszkodliwiania Odpadów Promieniotwórczych – Przedsiębiorstwo Państwowe z siedzibą 
w Otwocku-Świerku 05-400, ul. Andrzeja Sołtana 7, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000089814, NIP: 
5321793099, REGON: 017471611, BDO: 000152759 ……………reprezentowanym przez: Panią/Pana……………….. – 
………………., uprawnioną/uprawnionego do reprezentacji zgodnie z reprezentacją wynikającą z odpisu aktualnego 
KRS/pełnomocnictwa, którego wydruk/kopia stanowi załącznik nr 1 do umowy, zwanym dalej: 
„Administratorem”, „ZUOP”
a
……….. (nazwa lub imię i nazwisko), z siedzibą / miejscem prowadzenia działalności / miejscem zamieszkania w 
…………. (adres siedziby / miejsca prowadzenia działalności / miejsca zamieszkania), NIP …………., wpisanym do 
(rodzaj lub nazwa rejestru) prowadzonego przez ……….. pod numerem ……………. – wydruk komputerowy pełnej 
informacji o podmiocie wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego / wydruk z systemu teleinformatycznego, 
w którym prowadzona jest Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej 
Polskiej, obejmujący dane i informacje dotyczące Wykonawcy – sporządzony na dzień …… stanowi załącznik nr 2 
– zwanym dalej: „Procesorem”, w imieniu którego działa / działają łącznie: 
………………………………………………………………………….
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a indywidualnie „Stroną”.

Mając na uwadze, że Strony zawarły Umowę pt. ,,usługa utrzymania i rozwoju w tym rozwoju funkcjonalności 
i automatyzacji systemu ERP enova365 w obszarach księgowość, handel, finanse i środki trwałe dla potrzeb 
Działu Finansowo-Księgowego” przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), została zawarta 
niniejsza umowa, zwana dalej „Umową”, 

§1. Przedmiot Umowy.
1. W związku z wykonywaniem Umowy na świadczenie usługi utrzymania i rozwoju ERP enova365, 

Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe osób fizycznych,  do których 
Procesor będzie miał dostęp w związku z realizacją Umowy (dalej jako: „Dane osobowe”) na zasadach 
określonych w Umowie powierzenia, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej.

2. Z tytułu wykonywania świadczeń określonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przysługuje 
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie określone w Umowie.

3. W sytuacjach, w których Wykonawca nie posiada statusu odrębnego, niezależnego od Zamawiającego 
administratora danych osobowych, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na 
zasadach określonych w niniejszej Umowie powierzenia. W przypadku posiadania przez Wykonawcę statusu 
administratora danych osobowych zastosowanie mają postanowienia ust. 4-5 poniżej.

4. W związku ze świadczeniem usług przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, Zamawiający może udostępnić 
Wykonawcy dane osobowe, których jest administratorem. Niezależnym, odrębnym od Zamawiającego 
administratorem tak udostępnionych danych osobowych staje się Wykonawca. 

5. Tak udostępnione dane osobowe Wykonawca przetwarza w celu zawarcia lub wykonania Umowy (podstawą 
ich przetwarzania jest niezbędność do realizacji umowy lub podjęcie działań na żądanie Zamawiającego przed 
zawarciem ew. umowy), w celach rachunkowych i podatkowych (podstawą ich przetwarzania są przepisy 
prawa) oraz w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami (podstawą ich 
przetwarzania jest uzasadniony interes Wykonawcy).

§2. Rodzaj danych.
1. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:

Dane zwykłe: 

7 Umowa została zawarta w dniu opatrzenia Umowy kwalifikowanym podpisem przez ostatnią z uprawnionych osób.



1) imiona i nazwiska pracowników;
2) numer i serię dokumentu potwierdzającego tożsamość pracownika;
3) nr PESEL;
4) wysokość wynagrodzenia;
5) numer konta bankowego,
6) dane kontrahentów;
7) …………………………..

2. Zakres powierzenia określony w ust. 1, może zostać w każdym momencie rozszerzony lub ograniczony przez 
Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie może być dokonane poprzez przesłanie przez 
Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania Danych osobowych za 
pośrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Procesora: ………………………………………………….). 
W przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciągu 3 dni roboczych od daty wysłania wiadomości przez 
Administratora danych przyjmuje się, że Procesor zaakceptował zmianę zakresu powierzenia. Zakres 
czynności dotyczących powierzonych danych może obejmować następujące operacje: zbieranie, pobieranie, 
przeglądanie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, dopasowywanie lub łączenie, przenoszenie (migracja), ograniczanie, usuwanie,

3. Kategorie osób - podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osób: pracownicy, członkowie rodzin, 
kontrahenci ………………..

§3. Charakter i cel przetwarzania.
1. Procesor zobowiązany jest przetwarzać Dane osobowe wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy na 

świadczenie usługi opisanej w umowie głównej  i zobowiązuje się stosować taki charakter przetwarzania 
Danych osobowych, który jest uzasadniony dla celu wykonania Umowy.

2. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”), bez 
uprzedniej wyraźnej zgody Administratora danych wyrażonej w formie pisemnej lub dokumentowej (e-
mailowej), która dotyczyć może wyłącznie przekazywania Danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.

3. ZUOP powierza Wykonawcy dane osobowe w formie: elektronicznej poprzez dostęp do systemu 
§4. Oświadczenia i obowiązki Procesora.

1. Procesor niniejszym oświadcza i gwarantuje, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę 
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy powierzenia, 
zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa na terytorium Polski. W szczególności Procesor 
oświadcza i gwarantuje, że zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych wynikające z RODO.

2. Procesor zobowiązuje się w szczególności:
a) przetwarzać Dane osobowe wyłącznie w zakresie określonym w Umowie powierzenia i wyłącznie 

w celu należytego wykonania Umowy;
b) przetwarzać Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj. 

przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym 
Procesorowi przez Administratora), chyba że obowiązek taki nakłada na niego obowiązujące prawo 
unijne lub krajowe – w takim przypadku Procesor informuje Administratora danych, drogą 
elektroniczną na adres e-mail:iod@zuop.gov.pl – przed rozpoczęciem przetwarzania – o tym 
obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 
publiczny;

c) przetwarzać Dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami na terytorium Polski, 
w szczególności przetwarzać Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjętymi 
w celu umożliwienia stosowania RODO, innymi obowiązującymi przepisami prawa na terytorium 
Polski, Umową powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;

d) posługiwać się przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, którym zostało udzielone 
imienne upoważnienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkolić wszystkie osoby, którym ma być nadane powyższe upoważnienie, z tematyki ochrony 
danych osobowych oraz odpowiedzialności karnej i cywilnej z tytułu nieprzestrzegania przepisów 
regulujących ochronę danych osobowych oraz zapoznać pracowników Procesora z klauzulą 
informacyjną załączoną do Umowy;

f) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na 
każdorazowe żądanie udostępnić ją Administratorowi danych;

g) zobowiązać, w formie pisemnej, osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy powierzenia 
do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;



h) wszyscy członkowie Personelu Procesora, którzy mają dostęp do Danych osobowych, będą 
przetwarzali Dane osobowe wyłącznie na polecenie Administratora danych, chyba że wymaga tego od 
niej prawo unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarzać Dane osobowe z zachowaniem najwyższych zasad bezpieczeństwa i ochrony danych 
osobowych wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa;

j) wspierać Administratora danych, w szczególności poprzez stosowanie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane 
dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO (Prawa osoby, której dane 
dotyczą). Wsparcie Procesora powinno odbywać się w formie i terminie umożliwiającym należytą i 
terminową realizację takich obowiązków przez Administratora danych. Wobec powyższego Procesor 
jest w szczególności zobowiązany do:
 udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na żądanie Administratora danych w 

terminie 
3 dni roboczych, w formie określonej przez Administratora danych; 

 Procesor powinien również niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych, 
poinformować Administratora danych o wniosku dotyczącym realizacji praw osoby, której dane 
dotyczą, złożonym u Procesora; w celu uniknięcia wszelkich wątpliwości Procesor nie będzie 
jednak odpowiadał na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraźnego polecenia 
Administratora danych;

k) pomagać Administratorowi danych wywiązać się z obowiązków określonych w RODO, 
a w szczególności tych wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczególności w zakresie:
 zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrożenie stosownych 

środków technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 5 Umowy powierzenia. Wykaz środków 
technicznych i organizacyjnych stosowanych u Procesora w celu zabezpieczenia powierzonych 
danych stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy – Formularz dla przedmiotu 
przetwarzającego (do wypełnienia przed zawarciem umowy);

 procedury zgłaszania naruszeń ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz 
zawiadamiania osób, których dane dotyczą o takim naruszeniu, zgodnie z § 6 Umowy 
powierzenia;

 dokonywania przez Administratora danych oceny skutków dla ochrony danych oraz 
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

l) udostępniać Administratorowi danych, na każde jego żądanie, nie później niż w terminie 3 dni 
roboczych, wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez Administratora danych 
obowiązków wynikających z przepisów prawa, o których mowa w ust. 1, a w szczególności z RODO, 
oraz umożliwić Administratorowi danych lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora 
danych przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, zgodnie z § 8 Umowy powierzenia;

m) prowadzić w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w 
imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

n) współpracować z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w 
zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w związku z prowadzonym 
przez Administratora danych audytem;

o) przekazywać Administratorowi danych kopie protokołów kontroli, wystąpień lub stanowisk organów, 
skierowanych do Procesora, bez odrębnego wezwania Administratora danych, nie później niż w ciągu 
3 dni roboczych od dnia ich otrzymania, o ile dotyczą one przetwarzania danych osobowych objętego 
niniejszą Umową;

p) niezwłocznie informować Administratora danych, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi 
naruszenie RODO lub innych przepisów unijnych lub krajowych o ochronie danych. Procesor 
przekazuje taką informację w formie elektronicznej na adres e-mail: iod@zuop.gov.pl, a informacja 
ta powinna zawierać w szczególności: 
1) wskazanie przepisu, który narusza wydane polecenie oraz 
2) uzasadnienie zawierające argumenty natury faktycznej i prawnej.

3. Procesor uznaje obowiązek ochrony danych osobowych za obowiązek wszystkich członków Personelu 
Procesora, niezależnie od stosunku prawnego łączącego Procesora z powyższymi osobami. Jednocześnie 
Procesor zobowiązuje się, że w przypadku, gdy którakolwiek z osób wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy 
jakiekolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor niezwłocznie odsunie ją od 
wykonywania czynności związanych z Umową powierzenia oraz uniemożliwi jej dostęp do jakichkolwiek 
Danych osobowych.



§5. Środki zabezpieczenia Danych osobowych.
1. Procesor zobowiązuje się wdrożyć i stosować odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić 

stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których Dane 
osobowe będą przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnić realizację zasad ochrony 
danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domyślnej ochrony danych (privacy by default) – art. 
25 RODO.

2. Administrator danych ma prawo wydawać Procesorowi wiążące instrukcje dotyczące wdrożenia 
dodatkowych/nowych środków zabezpieczających. Procesor powinien wdrożyć takie środki w terminie 
uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§6. Obowiązki informacyjne Procesora. Incydenty.
1. Procesor zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia powzięcia 

informacji, zawiadomić Administratora danych na adres e-mail: iod@zuop.gov.pl o:
a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych u 

Procesora oraz umożliwić Administratorowi danych udział w tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie 
sprzeciwiają się temu przepisy prawa bezwzględnie obowiązującego, ani organ prowadzący kontrolę;

b) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony Danych osobowych 
prowadzonych przez organy administracji państwowej lub samorządowej, w tym w szczególności przez 
krajowy organ nadzoru (w tym w szczególności wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem 
nadzorczym z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub 
zapowiedzianych kontrolach), Policję lub sąd (w tym w szczególności wszelkich postępowaniach, których 
przedmiotem byłoby powierzenie przetwarzania Danych osobowych), chyba że będzie to sprzeczne z 
decyzją wydaną przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa – o których posiada wiedzę.

2. Procesor zobowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 16 godzin, zawiadomić Administratora 
danych o każdym zaistniałym incydencie (dalej jako: „Incydent”) przez który rozumie się:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub 
c) próbę naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgłoszenie Incydentu powinno zostać dokonane na adres e-mail: iod@zuop.gov.pl (wraz z jednoczesną 
informacją telefoniczną o zaistnieniu incydentu na numer telefonu: ………………………….. i zawierać, co najmniej 
następujące informacje:

a) szczegółowy opis Incydentu, a w szczególności: datę, czas trwania, miejsce wystąpienia Incydentu i 
jego skalę (m.in. przybliżona liczba osób, których dotyczy Incydent oraz kategorie tych osób);

b) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogącej udzielić dalszych informacji o Incydencie;
c) opis zastosowanych przez Procesora środków w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych 

skutków Incydentu.
4. Procesor zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 8 godzin, przekazać 

Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje związane z Incydentem, na każde żądanie 
Administratora danych. 

5. Procesor zobowiązany jest zastosować się do wszelkich wytycznych lub poleceń Administratora danych w celu 
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków Incydentu i zapobiegnięcia jego powtórzeniu 
w przyszłości. 

§7. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych.
1. Procesor nie jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi 

i zobowiązuje się, że nie dokona podpowierzenia danych osobowych, w jakiejkolwiek formie i zakresie.

§8. Audyty Administratora danych.
1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez 

Procesora na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez 
Administratora danych rozumie się również audytora zewnętrznego działającego na zlecenie Administratora 
danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym wyprzedzeniem, 
wskazując termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbędne dla 
zapewnienia prawidłowości przetwarzania Danych osobowych, w tym ich bezpieczeństwa, Procesor może 
dokonać audytu bez zawiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym. 

3. Procesor zobowiązany jest współpracować z Administratorem danych w toku audytu, w szczególności:
a) umożliwić Administratorowi danych dostęp do wszystkich pomieszczeń, w których ma miejsce 

przetwarzanie Danych osobowych;
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b) umożliwić Administratorowi wgląd do dokumentacji dotyczącej przetwarzania Danych osobowych oraz 
wszelkich systemów informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania Danych 
osobowych oraz ich dokumentacją;

c) niezwłocznie udzielać Administratorowi danych wszelkich wyjaśnień i informacji dotyczących 
przetwarzania Danych osobowych. 

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokołem. Na zakończenie audytu, o którym mowa powyżej, 
przedstawiciel Administratora danych sporządza protokół w 2 (dwóch) egzemplarzach, który podpisują 
przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokołu przez przedstawiciela Procesora, 
przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowną wzmiankę i podpisuje protokół 
samodzielnie. 

5. Po zakończeniu audytu, Administrator danych może przekazać Procesorowi wytyczne lub uwagi, do których 
Procesor zobowiązany jest się zastosować w terminie wskazanym przez Administratora danych. 

§9. Odpowiedzialność Procesora. Kary umowne.
1. Procesor ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy 

powierzenia lub z tytułu naruszenia przepisów regulujących zasady ochrony danych. 
2. Procesor zapłaci Administratorowi danych karę umowną w każdym z następujących przypadków:

a) w przypadku opóźnienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy 
powierzenia, w wysokości 0,5% kwoty wskazanej w § 4ust. 1 Umowy nr ……../ZUOP/2024, za każdą 
rozpoczętą godzinę opóźnienia;

b) w przypadku naruszenia postanowień Umowy powierzenia innych niż wskazane w lit. a, w wysokości 
5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 Umowy za każdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynności, o których mowa w § 10 ust. 1 Umowy 
powierzenia, w wysokości 0,5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 2 Umowy za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia.

3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, w razie gdyby 
szkoda przekraczała wartość naliczonych kar umownych. 

4. Procesor zapłaci karę umowną w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiającego żądania jej zapłaty, 
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego w żądaniu zapłaty

5. W przypadku naruszenia przepisów regulujących ochronę Danych osobowych z przyczyn leżących po stronie 
Procesora, Procesor zobowiązuje się do zwrotu wszelkich kosztów poniesionych przez Administratora danych, 
wynikających z prawomocnego orzeczenia sądowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgodą 
Procesora ugody, w tym kosztów publikacji orzeczenia lub oświadczenia, kosztów procesu, odszkodowań, 
zadośćuczynień, które ten poniesie w związku z naruszeniem przepisów regulujących ochronę danych 
osobowych z przyczyn leżących po stronie Procesora. W razie wytoczenia przez osobę trzecią powództwa 
przeciwko Administratorowi danych z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej w związku z naruszeniem 
przepisów regulujących ochronę danych osobowych z przyczyn leżących po stronie Procesora, Procesor 
wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z 
interwencją uboczną po stronie pozwanej. Procesor zapłaci Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 
7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia się orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia 
ugody.

6. Niezależnie od obowiązków określonych w ust. 5, Procesor zobowiązany jest do dostarczania w toku 
postępowań tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Procesor 
zobowiązuje się również do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynności, mających na 
celu uchronienie Administratora danych przed postępowaniami, skargami, działaniami prawnymi lub innymi 
czynnościami, będącymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony danych osobowych.

§10. Usunięcie Danych osobowych
1. Nie później niż w ciągu 14 (czternastu) dni od dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy powierzenia, Procesor 

zobowiązuje się: 
a) usunąć wszelkie dane osobowe; albo 
b) zwrócić Administratorowi danych w/w nośniki Danych osobowych w tym dokumentację prowadzoną 

w formie papierowej oraz usunąć wszelkie istniejące kopie danych osobowych, chyba że obowiązujące 
przepisy wymagają od niego dalszego przechowywania części lub całości danych osobowych, zależnie 
od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzającemu w formie 
dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej) - w 
zależności od żądania Administratora danych, złożonego Procesorowi za pomocą poczty elektronicznej 
na adres e-mail………………... 



§11. Okres obowiązywania
1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy na świadczenie usług na utrzymanie ERP 

Enova nr ………….. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony potwierdzają, że Umowa powierzenia wygasa 
w każdym wypadku zakończenia okresu obowiązywania Umowy, niezależnie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia może być wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem natychmiastowym, 
w przypadku zaistnienia ważnych przyczyn, przez które Strony rozumieją, w szczególności: 

a) naruszenie przez Procesora któregokolwiek z postanowień Umowy powierzenia;
b) naruszenie przez Procesora przepisów regulujących ochronę danych osobowych, w szczególności tych 

wymienionych w § 3 ust. 1 Umowy powierzenia;
c) niezastosowanie się do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora na 

podstawie § 5 ust. 2, § 6 ust. 5, § 8 ust. 5 Umowy powierzenia.
3. Strony niniejszym potwierdzają, że wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych stanowi 

ważną przyczynę uprawniającą Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. Procesorowi nie przysługują jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych w 
związku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.

§12. Postanowienia końcowe
1. Umowa powierzenia wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony.
2. Procesor nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z Umowy powierzenia na jakikolwiek 

podmiot, bez uprzedniej zgody Administratora danych, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.
4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy powierzenia wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności.
5. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją Umowy powierzenia jest sąd 

właściwy dla siedziby Administratora danych.
6. Umowę sporządza się w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron w przypadku 

sporządzenia Umowy w formie pisemnej lub gdy Umowa sporządzona jest w formie elektronicznej Umowa 
zostaje opatrzona przez każdą ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za dzień zawarcia Umowy uznaje się datę podpisania 
Umowy przez ostatnią ze Stron (data złożenia podpisu przez ostatnią osobę podpisująca umowę w imieniu 
Strony).

Administrator danych Procesor



Załącznik nr 1 do umowy powierzenia
Formularz dla Przetwarzającego – do wypełnienia przed podpisaniem Umowy

Lp
Pytania

Odpowiedź
(Tak/Nie/Nie 

dotyczy)
Uwagi 
(Komentarz/Uzasadnienie)

1

Czy podmiot przetwarzający posiada 
doświadczenie w świadczeniu usług 
związanych z przetwarzaniem powierzonych 
danych? Ile lat praktyki? Przykładowe projekty

2 Czy osoby wyznaczone do realizacji umowy 
mają upoważnienie do przetwarzania danych?

3
Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego 
odbyli przeszkolenie w zakresie ochrony 
danych osobowych?

4

Czy osoby upoważnione do przetwarzania 
danych osobowych, wyznaczone do 
kontaktów ze zleceniodawcą, zostały 
zobowiązane do zachowania w tajemnicy 
informacji dotyczących szczegółów 
współpracy?

5
Czy podmiot  przetwarzający zleca czynności 
podwykonawcom, stosując dalsze powierzenie 
przetwarzania danych osobowych?

6 Czy podmiot przetwarzający ma 
wyznaczonego inspektora ochrony danych?

7
Czy w siedzibie podmiotu przetwarzającego 
jest stosowana polityka czystego biurka i 
ekranu?

8

Czy podmiot przetwarzający wdrożył 
instrukcję postępowania w sytuacji naruszenia 
ochrony danych osobowych i w razie 
incydentów bezpieczeństwa informacji?

9
Czy w okresie ostatnich 12 miesięcy podmiot 
przetwarzający odnotował naruszenie danych 
osobowych lub incydent bezpieczeństwa?

10

Czy podmiot przetwarzający prowadzi 
ewidencję naruszeń przepisów o ochronie 
danych osobowych, w tym naruszeń 
bezpieczeństwa danych?



11
Czy na komputerach przetwarzających dane 
osobowe znajduje się wyłącznie legalne 
oprogramowanie?

12
Czy urządzenia przetwarzające dane osobowe 
są chronione przez oprogramowanie 
antywirusowe?

13
Czy urządzenia przetwarzające dane osobowe 
mają ochronę przed atakami z sieci publicznej 
(firewall)?

14
Czy urządzenia przenośne i inne nośniki, na 
których przetwarzane są dane osobowe, są 
zaszyfrowane?

15
Czy system operacyjny urządzeń do 
przetwarzania danych osobowych jest na 
bieżąco aktualizowany?

16
Czy oprogramowanie urządzeń do 
przetwarzania danych osobowych jest na 
bieżąco aktualizowane?

17 Czy systemy przetwarzające dane osobowe są 
zabezpieczone na wypadek zaniku napięcia?

18 Czy jest stosowana polityka haseł?

19 Czy podmiot przetwarzający prowadzi 
regularne przeglądy zabezpieczeń?

20

Czy zostało uregulowane używanie 
prywatnego sprzętu (BYOD) w środowisku 
organizacji i sprzętu firmowego poza siedzibą 
organizacji?

21 Czy dane osobowe będą przetwarzane poza 
granicami Unii Europejskiej?

22
Czy przetwarzanie danych osobowych będzie 
opierać się na zautomatyzowanym 
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu?



23 Czy podmiot przetwarzający przetwarza dane 
osobowe na dużą skalę (wg RODO)?

24 Czy występuje przetwarzanie szczególnych 
kategorii danych (art. 9 i 10 RODO)?

25

Czy przetwarzanie jest ujęte w wykazie 
rodzajów operacji przetwarzania 
podlegających ocenie skutków dla ochrony 
danych (wykaz Prezesa UODO)?



Załącznik nr 9 do Umowy nr …./ZUOP/2024

Postanowienia dotyczące informowania o zatrudnianiu osób niepełnosprawnych

1. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest8 pracodawcą zatrudniającym osoby 
niepełnosprawne, o którym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.

2. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego 
w przypadku zmiany stanu faktycznego, którego dotyczy oświadczenie zawarte w 
ust. 1. Zawiadomienie powinno zostać doręczone ZUOP w terminie 4 dni roboczych 
liczonych od dnia w którym nastąpi zmiana.

3. Jeżeli Wykonawca jest „sprzedającym”, w rozumieniu art. 22 ust. 1 Ustawy, jest on 
zobowiązany wystawić i doręczyć ZUOP pisemną informację o kwocie obniżenia 
wpłaty dokonywanej przez Zamawiającego na Państwowy Fundusz Rehabilitacji 
Osób Niepełnosprawnych (dalej: „Fundusz”), niezwłocznie po dokonaniu przez 
Zamawiającego zapłaty na rzecz Wykonawcy, nie później jednak niż do ostatniego 
dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym nastąpiła zapłata. 

8 Skreślić niewłaściwe.
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