Zatacznik nr 2 do SWZ

Umowa nr...../ZUOP/2024
zawarta'/ zawarta w dniu .............. w Otwocku? pomiedzy:
Zaktadem Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwdrczych - Przedsiebiorstwo

Panhstwowe z siedzibg w Otwocku-Swierku 05-400, ul. Andrzeja Sottana 7, zarejestrowanym
w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000089814, NIP: 5321793099, REGON: 017471611,
BDO: 000152759 .............. reprezentowanym przez: Panig/Pana.................... e, ,
uprawniong/uprawnionego do reprezentacji zgodnie z reprezentacjg wynikajgcg z odpisu
aktualnego KRS/petnomocnictwa, ktérego wydruk/kopia stanowi zatgcznik nr 1 do umowy,
zwanym dalej: ,Zamawiajgcym”, , ZUOP”

a
........... (nazwa lub imie i nazwisko), z siedzibg / miejscem prowadzenia dziatalnosci / miejscem
zamieszkania w ............ (adres siedziby / miejsca prowadzenia dziatalnosci / miejsca
zamieszkania), NIP ............. , wpisanym do (rodzaj lub nazwa rejestru) prowadzonego przez

........... pod numerem ............... — wydruk komputerowy petnej informacji o podmiocie
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego / wydruk z systemu teleinformatycznego, w
ktéorym prowadzona jest Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, obejmujgcy dane i informacje dotyczace Wykonawcy — sporzadzony
na dzien ...... stanowi zatacznik nr 2 — zwanym dalej: ,Wykonawcga”, w imieniu ktérego dziafa
[ dZiatajg 1gCzNie: .o e

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a indywidualnie ,Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn.:
,yustuga utrzymania, rozwoju w tym rozwoju funkcjonalnosci i automatyzacji pracy systemu
ERP enova365” przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605),
zostata zawarta niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowgq”, o nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy i czas jej obowigzywania.
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1) ustugi utrzymania, rozwoju w tym rozwoju funkcjonalnosci i automatyzacji pracy
systemu ERP Enova 365 w obszarach ksiegowos¢, handel, finanse i srodki trwate
dla Dziatu Finansowo Ksiegowego (dalej: ,,Ustuga utrzymania, rozwoju
i automatyzacji w ksiegowosci”),

1 Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej. Przyjmuje sie ze umowa zostat zawarta w dniu
jej opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig z uprawnionych oséb.
2 Dotyczy formy pisemnej sporzadzenia Umowy.



2)

3)
4)
5)

usfugi utrzymania, rozwoju w tym rozwoju funkcjonalnosci systemu ERP Enova
365 w obszarach kadry i ptace, delegacje, modutu pracownika dla Dziatu
Administracji (dalej: ,,Ustuga utrzymania, rozwoju i automatyzacji w administracji”)
facznie: ,,Ustugi utrzymania, rozwoju i automatyzacji”
konfiguracja modutu delegacji,
konfiguracja pulpitu pracownika,
Swiadczenia ustugi wsparcia Zamawiajgcego w zakresie 25 godzin zegarowych
ztym ze:
a) 15 godzin bedzie przeznaczonych dla Dziatu Finansowo Ksiegowego
w kazdym miesigcu rozliczeniowym
b) 10 godzin bedzie przeznaczonych dla Dziatu Administracji w kazdym
miesigcu rozliczeniowym.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany z uwzglednieniem zasad i zakresu wskazanego

w niniejszej Umowie i zatgczniku nr 3 do Umowy.

3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany od dnia jej wejscia w zycie do dnia 30 czerwca 2025

r.

§ 2. Oswiadczenia i prawa Stron.

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i finansowy oraz
mozliwosci niezbedne do zrealizowania przedmiotu Umowy,

zapoznat sie z Infrastrukturg Zmawiajgcego i potwierdza, ze jest ona odpowiednia
do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu ERP Enova 365,

bedzie realizowat przedmiot umowy z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnos$ci oraz przy wykorzystaniu
posiadanej wiedzy i doswiadczenia,

obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie Umowy, sg mu znane,
i ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnosé
i gotowo$¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,
wszelkie prace realizowane na rzecz Zamawiajgcego bedg dokonywane przez
doswiadczonych specjalistéw w oparciu o ogdlnie stosowane standardy, metodyki,
technologie oraz narzedzia,

przedmiot umowy bedzie realizowane przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug serwisu
i wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie z zasadami wspodtczesnej
wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie
i terminowo, majac na wzgledzie ochrone intereséw, réwniez finansowych,
Zamawiajgcego,

zapoznat sie z Dokumentacjg techniczng modutéw  funkcjonujgcych
u Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do zrealizowania przedmiotu niniejszej
Umowy,



8)

ma mozliwosci techniczne, odpowiednie zaplecze ekonomiczne oraz wiedze do
zrealizowania przedmiotu umowy w sposéb nieprzerwany z zachowaniem
dotychczasowych funkcji rozszerzen funkcjonalnych systemu.

2. Wykonawca jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z jej zapisami, zatgcznikiem nr 3 oraz
obowigzujgcym przepisami prawa, w sposéb bezstronny z poszanowaniem
interesébw Zamawiajgcego, a takze przy dochowaniu nalezytej starannosci
i uwzglednienia zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,

informowania  Zamawiajagcego o  wszelkich  zagrozeniach  zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ wptyw na jakos$¢, termin badZz zakres
wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega, ze
nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowag starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane
z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce,

informowania Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne
zgdanie Zamawiajgcego w terminie przez niego wskazanym nie krétszym jednak niz
dwa dni robocze,

wspotpracy z Zamawiajgcym przy realizacji przedmiotu Umowy,

umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzania audytu i kontroli o ktorej mowa
w§4,

zapewnienia statego adresu IP w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy i kontaktéw z Zamawiajgcym lub informowania Zamawiajgcego o jego
zmianach.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

wspotpracy z Wykonawcg,

terminowej pfatnosci za prawidtowo zrealizowane Ustugi,

uczestniczenia w czynnosciach odbioru na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie,

umozliwienia Wykonawcy wejscia na teren Zamawiajgcego w zakresie niezbednym
do zrealizowania przedmiotu Umowy,

zapoznania Wykonawcy z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego instrukcjami,
wytycznymi w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy,
udostepnienia Dokumentacji systemu Enova 365 i innych informacji w zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy (rozumianym jako wdrozenie
Wykonawcy),

umozliwienie Wykonawcy dostepu do modutéw systemu Enova 365
funkcjonujgcych u Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy.

§ 3. Wynagrodzenie i zasady dokonywania ptatnosci.

1. taczne maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy w okresie jej



(stownie.................. ). Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty konieczne do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy w tym w zakresie przygotowania
dokumentacji, dojazdu do siedziby Zamawiajgcego z uwzglednieniem zakresu wskazanego
W umowie oraz udzieleniem praw autorskich z uwzglednieniem zasad wskazanych
W umowie oraz bedzie ptatne z uwzglednieniem zakresu i kwot tj.:

1) za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 ust 1 pkt od 1 do 2

maksymalne wynagrodzenie ryczattowe w kwocie brutto: .......cccvvveviivnnnnnns zt
(stownie............. ), co stanowi netto........... zt (stownie:................. ) i bedzie ono
pfatne:
a) w formie miesiecznego ryczattu w kwocie brutto............ zt
(stownie.............. ), co stanowi kwote netto.......... (stownie:

............................ ) z tym zastrzezeniem, ze w przypadku zakonczenia
Swiadczenia przedmiotu Umowy w okresie nie obejmujgcym petnego
miesigca rozliczeniowego, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tego
tytutu zostanie proporcjonalnie pomniejszone przyjmujgc, ze jednemu
dniowi odpowiada 1/30 (stownie: jedna trzydziesta) wynagrodzenia

ryczattowego,
2) za wykonanie przedmiotu Umowy o ktéorym mowa w § 1 ust 1 pkt 3 maksymalne
wynagrodzenie ryczattowe w  kwocie  brutto: ..., zt
(stownie............. ), co stanowi netto........... zt (stownie:................. ) i bedzie ptatne w

formie jednorazowej ptatnosci,

3) za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 ust 1 pkt 4 maksymalne
wynagrodzenie  ryczattowe w  kwocie brutto: ..., zt
(stownie............. ), co stanowi netto........... zt (stownie:................. ) i bedzie ptatne
w formie jednorazowej ptatnosci,

4) za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 ust 1 pkt 5 Zamawiajgcy
zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdg zegarowa godzine ustugi wsparcia
kwote brutto............ zt (stownie.............. ), co stanowi kwote netto............ (stownie:
............................ ). Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty konieczne do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy we wskazanym zakresie i bedzie
ptatne:

a) w formie ptatnosci kwartalnych z uwzglednieniem wzoru: liczba godzin
w ktorych byta swiadczona ustuga w danym miesigcu rozliczeniowym
x stawka za jednqg godzine zegarowgq z uwzglednieniem limitu godzin
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5
i jest ono zgodne z ofertg Wykonawcy, ktéra stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

2. W przypadku zmiany stawki VAT ustug przyjetej do okreslenia wysokos$ci wynagrodzenia,
ktéra zacznie obowigzywac¢ po dniu zawarcia Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy,
w ujeciu brutto, ulegnie odpowiedniej zmianie, poprzez zastosowanie zmienionej stawki
VAT — bez sporzadzania aneksu do Umowy. Zmianie ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za wykonywanie Umowy w okresie od dnia obowigzywania
zmienione] stawki VAT, przy czym zmiana dotyczyé bedzie wylgcznie tej czesci
wynagrodzenia Wykonawcy, do ktérej zgodnie z przepisami prawa powinna by¢
stosowana zmieniona stawka VAT.



3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zaptacone Wykonawcy na podstawie
prawidtowo wystawionej przez niego faktury. Strony zgodnie ustalajg, iz z chwilg zaptaty
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 wyczerpujg sie wszelkie roszczenia Wykonawcy,
wzgledem Zamawiajgcego z tytutu wykonania przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy dokona zaptaty naleznego wynagrodzenia przelewem, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazana na fakturze, ktéry
zostat ujety w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na
podstawie art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tzw.
biata lista podatnikow VAT). Zmiana rachunku bankowego wtasciwego do zaptaty wymaga
zmiany Umowy w formie aneksu zawartego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

5. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek wskazany przez Wykonawce nie znajduje sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT), Zamawiajacy
wstrzyma sie z dokonaniem zaptaty za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy do czasu
wskazania przez Wykonawce innego rachunku bankowego jako wtasciwego do zaptaty,
ktory bedzie umieszczony w powyzszym wykazie. W takim przypadku Wykonawca zrzeka
sie prawa do zgdania odsetek za opdznienie w ptatnosci za okres od pierwszego dnia po
uptywie terminu pfatnosci do 21 dnia nastepujacego po dniu powiadomienia
Zamawiajgcego o numerze rachunku bankowego jako wtasciwego do zaptaty, ktéry bedzie
spetniat powyzszy wymaog. Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci na rzecz Wykonawcy za
wystawione przez niego faktury, bedzie realizowat z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

6. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ na fakturze przedmiot umowy, ktérej ona dotyczy
z przywotaniem odpowiednio nazw Ustug o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

7. Podstawg do wystawienia faktury dokonania ptatnosci w zakresie o jakim mowa w:

1) ust. 1 pkt 1 jest prawidtowo zrealizowana ustuga utrzymania w danym miesigcu
rozliczeniowym potwierdzona z uwzglednieniem zasady o ktérym mowa w § 4 ust.
27 oraz uptyw miesigca kalendarzowego w zakresie ktérego byta $wiadczona
ustuga wsparcia,

2) ust. 1 pkt 2 prawidlowo skonfigurowany modut delegacji potwierdzony
protokotem odbioru o ktérym mowa w § 5 ust. 10 oraz przekazana Dokumentacja,
jezeli dotyczy, potwierdzona protokotem odbioru o ktérym mowa w § 4 ust. 13

3) ust. 1 pkt 3 prawidtowo skonfigurowany pulpit pracownika potwierdzony
protokotem odbioru o ktdrym mowa w § 5 ust. 12 oraz przekazana Dokumentacja,
jezeli dotyczy, potwierdzona protokotem odbioru o ktorym mowa w § 4 ust. 13

4) ust. 1 pkt 4 prawidtowo zrealizowana ustuga wsparcia w danym kwartale
rozliczeniowym potwierdzona zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Raportem
o ktérym mowa w § 5 ust. 7.

8. Zaptate uznaje sie za dokonang w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego,
na podstawie polecenia przelewu na wyzej wymieniony rachunek bankowy Wykonawcy.

9. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture na Zamawiajgcego, zgodnie z wyborem
Wykonawcy w formie papierowej albo elektronicznej:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

1) dlafaktur w formie papierowej: faktura zostanie wystawiona na: ZUOP, doreczona
na adres siedziby Zamawiajgcego wskazany w umowie,
2) dla faktur w formie elektronicznej: faktura zostanie wystawiona na: ZUOP.
Doreczona na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: faktura@zuop.gov.pl.

Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych na inny adresy niz wskazane w ust. 9
bedzie traktowane jako niedostarczenie faktury do Zamawiajacego.
Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wptywu
tej faktury na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajacego o ktérej mowa ust. 9 pkt 2.
Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedg wystawiane faktury
w formie papierowej. Faktury papierowe nie bedg przesytane dodatkowo w formie
elektronicznej.
W przypadku opdinienia w zaptacie kwoty wynikajacej z faktury, Wykonawca jest
uprawniony do zadania zaptaty przez Zamawiajgcego odsetek, stosownie do
obowigzujgcych przepisdw, za kazdy dzier opdznienia.
Zapfata wynagrodzenia objetego fakturg Wykonawcy bedzie pomniejszona o kwoty
potragcen dokonanych w zwigzku z naliczeniem kar umownych, w przypadkach
okreslonych w § 9 Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Wszystkie ptatnosci dokonywane w ramach Umowy bedg dokonywane w ztotych polskich.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowane
i odebrane Ustugi w ramach Przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje réwniez wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa witasnosci intelektualne;j.
Wykonawca korzystajacy z podwykonawstwa przy realizacji Umowy, zobowigzany jest do
zapfaty podwykonawcy, naleznego mu wynagrodzenia z tytutu wykonania zleconych
podwykonawcy ustug lub dostaw, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia zaptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami ust. 15.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni, potwierdzenia dokonania zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy.

§ 4. Zasady realizacji przedmiotu Umowy.
(Audyt i kontrola)

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa Systemu.
Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia zalecen z audytu w zakresie
dotyczacym realizacji Przedmiotu Umowy w terminie przez niego wskazanym.
Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asystg podmiotu trzeciego lub
przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.
W trakcie audytu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) udzielenia osobom przeprowadzajgcym audyt wyczerpujgcych wyjasnien,

2) przekazania osobom przeprowadzajgcym audyt wszelkich dostepnych informaciji

zwigzanych z realizacjg Umowy,



3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentdéw, oraz wszelkiej
powstatej w czasie trwania Umowy Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majacych na celu
wykazanie prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Strony ustalajg, ze terminy poszczegdlnych dziatarn w ramach audytu zostang ustalone
wspolnie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci
wspdlnego ustalenia termindw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérej mowa w ust. 4 zdanie 2 Zamawiajacy
zobowigzany jest do poinformowania osoby odpowiedzialnej za koordynacje umowy ze
strony Wykonawcy o ktorej mowa w § 6 ust. 3 pkt 2.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podmiot trzeci ztozy
oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych
bedzie miat dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

(Zasady usuwanie btedow)

7. Strony ustalajg, ze btedy bedg zgtaszane na adres mailowy osoby odpowiedzialne]j za
realizacje umowy ze strony Wykonawcy o ktérej mowa w odpowiednio w § 6 ust. 3 pkt 2.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania czasu reakcji z uwagi na zgtoszone przez
Zamawiajgcego btedy z uwzglednieniem zasad i czasu reakc;ji o ktérych mowa w zataczniku
nr 3 do Umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego usuwania zgtoszonych przez
Zamawiajgcego btedow z uwzglednieniem termindw wskazanych w zatgczniku nr 3.

(Zasady aktualizacji Dokumentacji)

10. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu
zaktualizowanej Dokumentacji z uwzglednieniem zasad o ktérych mowa w zataczniku nr
3.

11. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu zaktualizowanej
Dokumentacji z zachowaniem terminu o ktéorym mowa w pkt VIII zatgcznika nr 3
z uwzglednieniem wskazanej tam formy.

12. Przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji nie spetniajgcej wymogdw o ktérych mowa
w zatgczniku nr 3 bedzie réwnoznaczne z przekazaniem jej z uchybieniem terminu tam
wskazanego. W takim przypadku Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczania kar
umownych o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 4.

(Zasady realizacji Zlecen)

13. Kazda z oséb o ktérych mowa w § 6 ust. 3 pkt 1 w uwzglednieniem obszaru (Dziatu)
w zakresie jakim jest ustanowiona do koordynacji moze przekaza¢ Wykonawcy zlecenie
realizacji Ustugi wsparcia z uwzglednieniem limitu godzin o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt
5z zastrzezeniem § 5 ust. 5.

14. Zlecenia beda realizowane z zachowaniem zasad i terminéw o ktérych mowa w zataczniku
nr 3 lub w przypadku ich braku z uwzglednieniem terminéw okreslonych odrebnie
w kazdym Zleceniu.

15. Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy Zlecenie na réwniez na adres mailowy o ktérym
mowa w § 6 ust. 3 pkt 2, drogg telefoniczng, za posrednictwem Team Viewer, MS Teams.



16.

17.

18.

Do czasu pracy Wykonawcy w ramach danego zlecenia nie jest wliczony czas dojazdu do
siedziby Zamawiajgcego w przypadku, jezeli dane zlecenie bedzie musiato zostaé
zrealizowane w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku jezeli Ustuga wsparcia byta Swiadczone przez niepetng godzing zegarowa
wowczas Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za kazdy rozpoczety kwadrans danej
godziny.

Niewykorzystane godzin w ramach danego miesigca rozliczeniowego przechodzg na
kolejny az do zakoriczenia danego kwartatu rozliczeniowego i podlegajg sumowaniu w
ramach kwartatu rozliczeniowego. Godziny niewykorzystane w danym kwartale
rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny kwartat rozliczeniowy.

(Zasady ogdline)

19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca nie moze powierzyé wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim, bez
wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi peftng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego, nierzetelnego wykonania Przedmiotu
Umowy, niezaleznie od kar umownych.

W toku realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przestrzegaé instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczacych
bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych Zamawiajgcego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajgcego na pismie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajgcego
skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z rozszerzen funkcjonalnych systemu Enova 365
w zakresie o ktérym mowa w zatgczniku nr 3.

(Ustuga utrzymania i usprawnienia)

24.

25.

26.

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé comiesieczng ustuge utrzymania systemu Enova
365 z uwzglednieniem zasad o ktérych mowa w zatgczniku nr 3 do Umowy i zapewniac
dziatanie funkcjonujgcych u Zamawiajgcego modutdw w zakresie innym anizeli dziatania
wchodzgce w Ustuge wsparcia.

W przypadku uwag Zamawiajgcego do zasad swiadczenia Ustugi utrzymania Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego z tym
zastrzezeniem, ze nie mogq one by¢ sprzeczne z zasadami ogdlnymi obowigzujacymi
u twércy Systemu Enova 365.

Brak uwag w danym miesigcu kalendarzowym jest réwnoznaczny z prawidtowym
wykonaniem ustugi.

§ 5. Zasady odbioru przedmiotu Umowy.

1.

(Zasady odbioru Zlecen)

Wykonawca po zrealizowaniu ustugi wynikajgcej ze Zlecenia poinformuje Wykonawcy
0 jego zrealizowany. Zamawiajgcy potwierdzi wykonanie Zlecenia lub zgtosi do niego
uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia



8.

z zachowaniem terminu okreslonego przez Zamawiajacego nie krotszego niz 2 dni
robocze. W przypadku jezeli zgtoszone uwagi wynikajg z nieprawidtowosci realizacji
Zlecenia przez Wykonawce wowczas ich usuniecie bedzie realizowane na koszt
Wykonawcy.

Uwagi do Zlecenia beda zgtaszane w formie pisemnej na adres mailowy koordynatora
Umowy ze strony Wykonawcy o ktérym mowa w § 6 ust.3 pkt 2.

Wykonawca do 10 dnia od zakonczenia kazdego kwartatu rozliczeniowego zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu zawierajgcego:

1) date przekazania zlecenia przez Zamawiajgcego,

2) dane osoby, ktéra przekazata Zlecenie,

3) date realizacji Zlecenia,

4) liczbe poswieconych godzin na realizacje zlecenia z zastrzezeniem § 4 ust. 18.
Raport o ktérym mowa w ust. 3 bedzie przygotowywany przez Zamawiajgcego odrebnie
dla kazdego z Dziatow.

W przypadku przekroczenia limitu godzin na realizacje w ramach danego Zlecenia przez
poszczegdlny Dziat dopuszczalne jest sumowanie godzin poswieconych na realizacje zlecen
tak aby ich taczna liczba nie przekroczyta 75 godzin w danym kwartale rozliczeniowym.
Zamawiajgcy dokona obioru Raportu lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag,
Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia zzachowaniem terminu okreslonego przez
Zamawiajgcego nie krotszym niz 3 dni robocze.

Zaakceptowane przez Zamawiajgcego Raporty o ktérych mowa w ust. 3 stanowi
prawidtowe zrealizowanie Ustugi wsparcia w danym kwartale rozliczeniowym.

(Zasady odbioru skonfigurowania modutu delegacji i modutu pracownika)

Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania modutu delegacji i modutu pulpitu
pracownika w terminie 3 miesiecy liczonych od wejscia w zycie niniejszej Umowy.

Po przeprowadzaniu konfiguracji modutéw Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia
Zamawiajgcemu gotowosci odbioru. Gotowos¢ do odbioru powinna by¢ zgtoszona na
adres mailowy o ktérym mowa w § 6 ust 3 pkt 3 litcid.

10. Wzér protokotu odbioru skonfigurowania modutéw delegacji i pracownika stanowi

zatacznik nr 5

§ 6. Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy.

1.

2.

3.

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzgdzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia 0séb reprezentujgcych Wykonawce i Zamawiajgcego. Osoby
te mogg wskaza¢ swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie poinformowana
na pismie.

Osoby reprezentujgce Strony bedg uprawnione do:

1) nadzorowania realizacji Umowy oraz prowadzenia biezgcej komunikacji,
omawiania i rozwigzywania problemdéw pojawiajacych sie w trakcie realizacji
Umowy,

2) zawierania Zlecen, a takze dokonywania odbiordw.

Osobami uprawnionymi odrebnie do reprezentowania Stron w tym rdéwniez
przekazywania i odbioru Zlecen oraz Indywidualnych Zlecen, podpisywania protokotéw
odbioru w trakcie Umowy s3:



1) po stronie Zamawiajgcego:
a) Pan/Pani ... tel. v e-mail ......... w obszarze ksiegowos,
handel, finanse i Srodki trwate,
b) Pan/Pani ................ tel. s e-mail ......... w obszarze ksiegowos¢,
handel, finanse i Srodki trwate
c) Pan/Pani............ L] PO e-mail ............. (o] - AR w obszarze
kadry, ptace, modut delegacje i modut pracownika,

d) Pan/Pani............ teliiiiine, e-mail ............. (o] - /2R w obszarze
kadry, ptace, modut delegacje i modut pracownika,

2) po stronie Wykonawcy:
a) Pan/Pani.........oueeene... L= PR e-mail ...........

4. Strony ustalajg, ze przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacji okre$lonych
w ust. 1, nastapi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
osoby reprezentujgcej Wykonawce, wymienionej w ust. 3 pkt 2.

5. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Stron w trakcie swiadczenia Ustug nastepuje
w formie pisemne;j i nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

§ 7. Prawa autorskie.

1. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przystuguja mu wszelkie prawa konieczne do
wykonania Umowy, w tym prawa autorskie, prawo do udzielenia licencji (sublicencji) na
System enova365 albo prawo do ziozenia zapewnienia, ze odpowiednia licencja
(sublicencji) na oprogramowanie zostanie Zamawiajagcemu udzielona przez inny podmiot
oraz, ze zawierajac niniejszg Umowe nie narusza zadnych praw do wtasnosci intelektualnej
i przemystowej oséb trzecich.

2. Strony oswiadczajg, ze celem niniejszej Umowy jest umozliwienie Zamawiajgcemu
skorzystanie z utwordw, ustug, wdrozen, projektéw, produktéw wskazanych w catosci
w zataczniku nr 3, w sposdb kompleksowy i wynikajacy z OPZ.

3. W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie do Utwordw stanowigcych indywidualne oprogramowanie
lub Dokumentacje dostosowanych do potrzeb Zmawiajgcego powstatych w wyniku
wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy (Elementy Autorskie), w tym prawa
zalezne, bez ograniczen terytorialnych i czasowych, na nastepujgcych polach eksploatacji:
1) w odniesieniu do Utworu bedacego programem komputerowym:

b) trwate i czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
¢) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu, modyfikacje, rozbudowa
i jakiekolwiek inne zmiany,
d) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
Utwordw lub ich kopii,
2) w odniesieniu do Utworu nie bedgcego programem komputerowym, w szczegdlnosci
Dokumentacji oraz wszelkich Utwordw wchodzgcych w sktad Dokumentacji
i oznaczen stosowanych w odniesieniu do programu komputerowego
lub dokumentacji (w tym dokumentacji kodéw zrédtowych):



a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg, w szczegdlnosci
zwielokrotnianie Utworu poprzez tworzenie egzemplarzy wszelkimi znanymi
technikami, utrwalanie Utworu poprzez zapisanie go na jakimkolwiek
nos$niku, w szczegélnosci na dysku komputera oraz na innych niz dysk twardy
nosnikach danych, w dowolnym formacie i systemie, za pomoca kazdej
techniki znanej w chwili zawarcia Umowy,

b) przeksztatcanie formy technicznej zapisu Utworu na inng forme, wszelkimi
znanymi w chwili zawarcia Umowy technikami, w szczegdlnosci
poprzez digitalizacje oraz poddawanie innym procesom technologicznym,

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy bez ograniczen terytorialnych i czasowych,

d) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposdb inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki
sposdb, aby kazdy mdégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

e) wykorzystanie Utworu, w catosci lub czesci, do celdw informacyjnych,

f) wykorzystywanie Utworu w petnym zakresie na potrzeby Zamawiajgcego oraz
na potrzeby podmiotédw z nim wspodtpracujgcych, w tym m.in. korzystanie
z Utworu w dowolny sposéb, dokonywanie zmian i modyfikacji Utworu,
wigczania go w catosci lub w czesci do innych utwordéw, wykorzystywanie
go jako wzorca do opracowywania innych utworéw.

4. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie mu przystugiwac catos¢ autorskich praw majgtkowych
do Utworu w dniu jego przyjecia przez Zamawiajgcego, bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji oraz
gwarantuje, ze Utwor nie bedzie obcigzony jakimikolwiek prawami ani roszczeniami osob
trzecich, w szczegdlnosci przystugujagcymi takim osobom majgtkowymi prawami
autorskimi lub prawami patentowymi, a rozporzgdzanie Utworem nie bedzie naruszaé
tajemnicy przedsiebiorstwa lub débr osobistych. Na skutecznos¢ przeniesienia powyzszych
majatkowych praw autorskich oraz praw zaleznych nie ma wptywu pomniejszenie
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 17 Umowy w tym réwniez z tytutu natozonych
na Wykonawce kar umownych.

5. Wykonawca zrzeka sie niniejszym prawa do wyrazania zezwolen na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do Utworu i zezwala Zamawiajagcemu, w ramach
wynagrodzenia opisanego w Umowie, na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
do Utworu na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

6. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez
Zamawiajgcego z Utworu na kazdym odrebnym polu eksploatacji.

7. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wilasnos¢ nosnikow, na ktérych zostanie
utrwalony Utwor.



10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie zaspokaja jego roszczenia z tytutu przeniesienia
autorskich praw majgtkowych do Utworu oraz wtasnosci nosnikéw, na ktérych zostat
on utrwalony, a takze udzielenia zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 5.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w razie zgtoszenia
przez osoby trzecie roszczen w zakresie autorskich praw majgtkowych zgodnie z ustawg
o prawie autorskim i prawach pokrewnych do Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do wziecia udziatu w sporze z osobg trzecig w zakresie naruszenia praw
autorskich oraz do poniesienia kosztéw postepowania sagdowego oraz pokrycia wszelkich
zasgdzonych kwot badz odszkodowan, jak rowniez kwot naleznych osobie trzeciej,
w zwigzku z zawarciem ugody.

Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie autorskich praw osobistych
w zakresie decydowania o pierwszym udostepnieniu publicznym Utworu oraz nadzoru nad
sposobem z niego korzystania.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy zachowuje prawa
autorskie do Utworodw, ktére zostaty przez niego przyjete do momentu odstgpienia
od Umowy.

Od momentu udostepnienia Utworéw Zamawiajgcemu do chwili przeniesienia
majatkowych praw autorskich do Utwordéw, w zamian za wynagrodzenie opisane Umowag,
Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Utwordw na polach
eksploatacji, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, w zakresie niezbednym
do weryfikacji poprawnosci ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich
niezbednych testéw, réwniez przy wykorzystaniu ustug Swiadczonych przez osoby trzecie.

. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie

Umowy beda wolne od wad prawnych, w szczegdlnosci zapewnia, iz rozporzadzanie
i korzystanie przez Zamawiajgcego, jego licencjobiorcéw lub nastepcéw prawnych
z Utwordw dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie naruszaé jakichkolwiek praw
Wykonawecy oraz oséb trzecich, w szczegdlnosci przystugujgcych takim osobom osobistych
lub majatkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw witasnosci
przemystowej lub débr osobistych.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy,
uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga sie takze na wszelkie
wady prawne dotyczgce srodowisk, na ktérych bedzie realizowany lub bedzie wdrazany
Utwor

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do Utwordw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takie osoby
uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywa¢ w stosunku
do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcow.

W odniesieniu do utworéw, sktadajacych sie na System enova365 i system workflow, do
ktérych Wykonawcy, przystugujg autorskie prawa majgtkowe, Wykonawca — w ramach
wynagrodzenia okres$lonego w Umowie — z dniem zainstalowania oprogramowania na
odpowiednich  urzadzeniach Zamawiajgcego udziela Zamawiajgcemu licencji
niewytgcznych do korzystania z utwordw sktadajgcych sie na oprogramowanie,
nieograniczonych czasowo i terytorialnie, na polu eksploatacji obejmujgcym prawo do
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie.

. Wykonawca gwarantuje, ze licencje nie zostang wypowiedziane i ponosi z tego tytutu

petng odpowiedzialnosé.

Prawo do korzystania z ostatniej udostepnionej wersji Systemu enova365 (jej aktualizacji)
i jego modutéw oraz dokonanych zmian ma charakter bezterminowy i obowigzuje réwniez
po uptywie okresu obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy bedzie miat prawo swobodnego korzystania z kodéw zrédtowych do
wdrazanego rozwigzania oraz kodéw zrédtowych do wszystkich stworzonych w trakcie
trwania Umowy modyfikacji rozwigzania (Elementy Autorskie) w przypadku upadtosci,
likwidacji Wykonawcy lub innych zdarzen, ktére spowodujg, ze Wykonawca przestanie
istnie¢ lub zaprzestanie Swiadczenia ustug utrzymaniowych z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego.

W odniesieniu do utworéw, sktadajgcych sie na System enova365, do ktérych Wykonawcy,
nie przystugujg autorskie prawa majgtkowe, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie — zobowigzuje sie zapewni¢ udzielenie Zamawiajgcemu —
najpdzniej z dniem zainstalowania oprogramowania na odpowiednich urzadzeniach
Zamawiajgcego — licencji niewyfgcznej do tych utwordw, nieograniczonej czasowo
i terytorialnie, na polu eksploatacji obejmujgcym prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument lub dokumenty,
wystawione przez podmiot ktdremu przystuguja powyzsze autorskie prawa majatkowe,
potwierdzajgcy (potwierdzajgce) udzielenie Zamawiajagcemu odpowiedniej licencji.
Dokument lub dokumenty potwierdzajace udzielenie licencji muszg mie¢ forme
materialng — pism lub dokumentédw sporzadzonych w jezyku polskim albo ich kopii
potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatami przez przedstawicieli Wykonawcy.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 20, Wykonawca odpowiada za wady prawne
oprogramowania na zasadzie ryzyka.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy powstang jakiekolwiek inne niz wskazane
W niej utwory, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Strony
zobowigzujg sie podpisa¢ odrebng umowe przenoszgcg na Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, autorskie prawa majatkowe
do powstatych utwordéw, na polach eksploatacji oraz w zakresie, o ktérych mowa w ust. 3.
W powyzszej umowie Wykonawca wyrazi rowniez (nieodptfatnie) zgode na korzystanie
przez Zamawiajgcego z opracowan powyzszych utwordw oraz na rozporzadzanie nimi
(wykonywanie praw zaleznych zaréwno osobiscie jak i przez osoby trzecie na zlecenie
Zamawiajgcego).

Wszelkie dokumenty, opracowania powstate w wyniku realizacji Umowy, ktére nie
stanowig utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
stanowig witasno$¢ Zamawiajacego, od momentu, w ktérym zostaty mu wydane — bez
obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego odrebnego wynagrodzenia (ceny).

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia lub zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu
licencji uprawniajgcych do korzystania z nowych wersji oprogramowania, jezeli bedg one
instalowane u Zamawiajgcego (zgodnie z jego decyzjg), wiacznie z poprawkami oraz
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aktualizacjami, w kazdym przypadku, gdy dla korzystania z nich bedzie konieczne
posiadanie licencji innej niz udzielona Zamawiajagcemu na podstawie ust. 20. Powyisze
zobowigzanie Wykonawca wykona najpdzniej w dniu instalacji nowej wersji Systemu
enova365, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow lub
spetniania dodatkowych warunkéw lub wykonywania zobowigzan. Na zgdanie
Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy przed tym informacje i dokumenty potrzebne do
zapoznania sie Zamawiajgcego z warunkami licencji, ktdra ma zostaé udzielona.
Wykonawca oswiadcza ponadto, ze w stosunku do oséb trzecich uczestniczacych
w powstaniu Utworu wystepowac bedzie w charakterze pracodawcy, zamawiajgcego,
zleceniodawcy badz bedzie z nim wspodtpracowaé w oparciu o inny stosunek prawny
i zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie roszczenia tych oséb z tego tytutu. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo i w odniesieniu do kazdego przedmiotu praw, o ktérych
mowa powyzej wskaza¢ Zamawiajgcemu osobe autora lub wspotautordw oraz dodatkowo
w przypadku autordw niezyjgcych wskazac¢ date ich Smierci.

Zamawiajgcy nie poniesie zadnej odpowiedzialnosSci w razie naruszenia przepisow
dotyczacych ochrony prawno-autorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawce
jakichkolwiek czynnosci objetych przedmiotem Umowy, jak i w przypadku pdzniejszego
z niego korzystania przez Zamawiajgcego lub przedmiotéw praw pokrewnych, o ile
Zamawiajacy korzysta¢ bedzie z Utworu lub przedmiotéw praw pokrewnych w zakresie
w jakim nabyt prawa od Wykonawcy.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu za wszelkie poniesione przez Zamawiajgcego koszty,
w tym koszty postepowan sgdowych, jak rowniez przejmie wszelkie roszczenia oséb
trzecich kierowane przeciwko Zamawiajgcemu, w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek
praw osob trzecich, w szczegélnosci patentdéw, praw autorskich, zarejestrowanych wzordéw
i innych praw wtasnosci intelektualnej, wynikte z tego, ze Wykonawca nie byt uprawniony
do przeniesienia praw, o ktorych mowa powyzej, lub przy realizacji Umowy naruszyt
jakiekolwiek prawa oséb trzecich oraz na witasny koszt zapewni Zamawiajgcemu prawo do
dalszego korzystania z Utworu i innych praw wtasnosci intelektualnej, albo wymieni lub
zmodyfikuje Utwor lub inne prawa wtasnosci intelektualnej lub ich czes$ci w celu unikniecia
naruszenia takich praw.

W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiajgcemu procesu o naruszenie
praw autorskich, pokrewnych lub débr osobistych do Utworu lub innych praw wtasnosci
intelektualnej, do ktérych prawa Wykonawca przenidst na Zamawiajacego lub udzielit
licencji, Wykonawca zobowigzany bedzie pokryé koszty zastepstwa procesowego, koszty
sgdowe oraz zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie lub zado$éuczynienie albo pokryé
wszystkie koszty polubownego zatatwienia sprawy.

§ 8. Bezpieczenstwo informacji.

1.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze w czasie realizacji Umowy, jak rdwniez po odstgpieniu od
niej, rozwigzaniu lub wygasnieciu, wszystkie osoby, ktorymi Wykonawca postuguje sie
przy wykonaniu Przedmiotu Umowy, badz osoby, ktérym wykonanie Przedmiotu Umowy
w czesci badz w catosci powierza, zachowajg w tajemnicy wszelkie dane uzyskane w toku
wykonywania Umowy, a takze nieprzeznaczone do wiadomosci publicznej informacje
dotyczace Zamawiajgcego lub stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa innych podmiotéow
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w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
zwane dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

W zakresie okre$lonym w ust. 1 powyzej, Wykonawca odpowiada réowniez za osoby,
ktorymi postuguje sie podwykonawca, ktére w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobligowany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu,
podpisanych przez osoby wskazane w ust. 1 powyzej oraz przez podwykonawcéw
zaangazowanych w realizacje Umowy - Oswiadczen podmiotu zewnetrznego
o zachowaniu poufnosci. Wzér Oswiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu
poufnosci stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajgcego, niezbedne do realizacji Umowy, wyfgcznie tym sposrdd osdb, ktorymi
postuguje sie Wykonawca przy wykonaniu Przedmiotu Umowy biorgcych udziat
w realizacji Umowy, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.
Zakres udostepnianych pracownikom i podwykonawcom informacji, uzalezniony jest
od zakresu powierzonych zadan.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowaé Zamawiajgcego o zgdaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.
Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie dokumentéw
(w tym dokumentéw zawierajgcych dane techniczne zwigzane z systemami i sieciami
teleinformatycznymi Zamawiajacego), zawierajgcych informacje zwigzane z realizacja
Umowy, z wyjatkiem przypadkdéw, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga
zgody Zamawiajgcego.

Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczegdélnie w formie referencji
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego. Nie dotyczy to informacji, ktére znajdowaty sie
W nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiajgcego
i sg powszechnie znane.

Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania korespondenc;ji elektronicznej zawierajacej
informacje mogace miec istotny wptyw na bezpieczernstwo lub poufnos¢ informacji
Zamawiajgcego, ogoélnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi. Mechanizm
kryptograficzny zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.

Wykonawca oraz jego podwykonawcy, podczas wykonywania Umowy, zobowigzujg sie do
przestrzegania zasad dotyczacych wstepu na teren Zamawiajgcego. Sposdb zapoznania
z ww. zasadami ustala sie w trybie roboczym z osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy.
Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujacych u Zamawiajgcego. Sposéb zapoznania z ww. zasadami
ustala sie w trybie roboczym z osobg sprawujacg nadzér nad realizacjg Umowy ze strony
Zamawiajacego.

Whnoszenie na teren Zamawiajgcego urzadzen stuzgcych przetwarzaniu informacji
zwigzanych z realizacja Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby odpowiedzialnej
za realizacje Umowy. Podtgczenie urzadzen przetwarzajgcych dane (komputery, laptopy,
telefony komérkowe, tablety itp.) do infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego wymaga



uzyskania zgody komorki witasciwej ds. infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.
Powyzsze nie dotyczy udostepnionej publicznej sieci WiFi Zamawiajgcego.

12. Po wykonaniu Umowy lub na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje
sie do niezwtocznego zwrdcenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych
w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarowno w formie pisemnej jak i elektronicznej)
oraz ich kopii, a takze trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci tych, ktére zawierajg dane osobowe. Wykonawca moze
nie dokonac zniszczenia jedynie tych informacji, ktére zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa muszg pozosta¢ w jego posiadaniu. Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego przekazania osobie odpowiedzialnej za realizacie Umowy, po stronie
Zamawiajgcego, protokofu z ww. czynnosci.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnosciach usuwania danych,
okreslonych w ust. 12.

14. Na potrzeby postanowien niniejszego paragrafu Umowy, pod pojeciem pracownika
rozumie sie osobe wykonujgcg prace na podstawie stosunku pracy oraz realizujgca
zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawne;.

§ 9. Kary umowne.
1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1) za zwtoke w usunieciu btedu krytycznego (btad dla kategorii 1) w stosunku do
terminu okreslonego w pkt IV ppkt 5 lit a zatgcznika nr 3 — w wysokosci 500,00 zt
(stownie: piecset ztotych 00/100) za kazdg kolejny rozpoczety dzien roboczy zwtoki,
nie wiecej jednak niz 15 % tgcznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w
§ 3 ust. 1,

2) za zwtoke w usunieciu btedu waznego (btad dla kategorii 2) w stosunku do terminu
okreslonego w pkt IV ppkt 5 lit b ztacznika nr 3 — w wysokosci 400,00 zt (stownie:
czterysta ztotych 00/100) za kazdy kolejny rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej
jednak niz 15 % facznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

3) za zwtoke w usunieciu btedu niskiej kategorii (btad dla kategorii 3) w stosunku do
terminu okreslonego w pkt IV ppkt 5 lit c - w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta
ztotych 00/100) za kazdy kolejny rozpoczety dzier zwtoki, nie wiecej jednak niz 15
% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

4) za zwtoke w realizacji obowigzku o ktérym mowa w § 4 ust. 12 w terminie tam
wskazanym - w wysokosci 150,00 zt (stownie: sto piecdziesiagt ztotych 00/100) za
kazdy kolejny rozpoczety dzien zwitoki, nie wiecej jednak niz 15 % tacznego
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

5) za zwtoke w realizacji Zlecenia innych anizeli okresSlonych w pkt od 1 do 4
z zachowaniem terminu o ktérym mowa § 4 ust. 14 — w wysokosci 350,00 zt
(stownie: trzysta piecdziesigt ztotych 00/100) za kazdy kolejny rozpoczety dzien
zwtoki, nie wiecej jednak niz 15 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1,

4) za zwtoke w skonfigurowaniu modutu pulpitu pracownika o ktérym mowa w § 5
ust. 8 — w wysokosci 350,00 zt (stownie: trzysta piecdziesigt ztotych 00/100) za
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kazdy kolejny rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 15 % facznego
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

5) za zwtoke w skonfigurowaniu modutu delegacji o ktérym mowa w § 5 ust. 8 —
w wysokosci 350,00 zt (stownie: trzysta piecdziesigt ztotych 00/100) za kazdy
kolejny rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 15 % tacznego maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

6) za zwtoke w usunieciu nieprawidtowosci w zakresie uwag zgtoszonych przez
Zamawiajacego w procedurze odbioru Zlecenia o ktérej mowa w § 5 ust. 1
w terminie tam wskazanym - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych
00/100) za kazdy kolejny rozpoczety dziern zwtoki, nie wiecej jednak niz 15 %
tacznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust 1,

7) za zwtoke w usunieciu nieprawidtowosci w zakresie uwag zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w procedurze odbioru Raportu o ktérej mowa w § 5 ust. 6 w
terminie tam wskazanym - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych
00/100) za kazdy kolejny rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 15 %
tacznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust 1,

8) za uchybienie przez Wykonawce obowigzkom o ktéorym mowa w § 8 Umowy w
wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia, nie wiecej jednak niz 25% tgcznego maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

9) za odstgpienie przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy — w wysokos$¢ stanowigcej réwnowartos¢ 20% tgcznego
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,

10) za naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 10 000,00 zt
(stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia, nie
wiecej jednak niz 20% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3
ust. 1,

11) za powierzenie wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim z naruszeniem § 4
ust. 19 w wysokosci 1.000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony
przypadek, nie wiecej jednak niz 20% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1,

12) za kazdy przypadek braku zmiany wynagrodzenia naleznego podwykonawcy/com,
z ktorym/i Wykonawca zawart umowe, gdy nastgpita zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w § 12 Umowy, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy - w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy dzien
zwtoki w wykonaniu tego zobowigzania, nie wiecej jednak, niz 10% facznego
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1.

taczna maksymalna wysokosé kar umownych, ktérych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy wynosi 35 % wysokosci wartosci tgcznego catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

taczna maksymalna wysokos¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy za wszystkie szkody
zwigzane z Umowa, zostaje ograniczona do rzeczywistych strat (damnum emergens)
poniesionych przez Zamawiajacego, z wytgczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans).



4. Zamawiajacy jest uprawniony do potracania wierzytelno$ci wobec Wykonawcy z tytutu kar
umownych z wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu wynagrodzenia
okreslonego w Umowie, a takze z wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
z tytutu wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca
wyraza zgode.

5. Dla wykonania prawa potrgcenia nie jest niezbedne ztozenie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego odrebnego oswiadczenia woli, przy czym przyjmuje sie, ze: Zamawiajacy
wykonat prawo potracenia w dniu, w ktérym uptynat najblizszy, przypadajacy po
przekazaniu przez Zamawiajgcego zgdania zaptaty kary umownej, termin do zaptaty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy albo odpowiedniej czesci
tego wynagrodzenia, a wynagrodzenie albo jego odpowiednia czes¢ nie zostato przez
Zamawiajgcego zaptacone.

6. Wykonawca zaptaci kare umowng w terminie 14 dni od daty otrzymania od
Zamawiajgcego zadania jej zapfaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego w zgdaniu zaptaty.

§ 10. Odstgpienie od Umowy.
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu,

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Ustawy,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art.
108 Ustawy,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdre cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamowienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a,
Zamawiajgcy odstepuje od Umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.

3. W przypadkach wystgpienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca moze
zadac¢ wyfacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 prawo ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu, w terminie
30 dni liczonych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o przyczynie do
odstgpienia ze skutkiem natychmiastowym.

5. Ponadto Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy, w jednym z nizej wymienionych
przypadkéw:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
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przyczyn lub nie kontynuuje go pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na
pismie i wyznaczenia mu w tym celu terminu nie krétszego niz 5 dni roboczych,

2) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub
razgco nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie, przy
czym prawo do odstgpienia moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajgcy wezwat
Wykonawce w formie pisemnej do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkow,
wyznaczajagc mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz 4 dni
kalendarzowych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat
naruszen, lub nie usunat ich skutkdw,

3) Wykonawca uniemozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenia Audytu o ktdrym
mowa w § 4,

4) przedmiot Umowy ma wady fizyczne lub prawne,

5) Wykonawca naruszyt obowigzek zachowania poufnosci o ktérym mowa w § 8,

6) Wykonawca powierzyt realizacje umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego,

7) Wykonawca ztozyt oswiadczenie o ktdrym mowa w § 15 w zakresie z nim nie
zgodnym,

8) Wykonawca naruszyt obowigzki wynikajgce z zasada przetwarzania i powierzenia
danych osobowych,

9) w stosunku do Wykonawcy, wobec ktdrego wszczeto postepowanie upadtosciowe,
sgd odmowi ogtoszenia upadtosci z uwagi na niewystarczajgce aktywa na
prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad
powodujgcy zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastgpi likwidacja
przedsiebiorstwa Wykonawcy, jezeli w wyniku wszczetego postepowania
egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawecy lub jego znacznej czesci.

W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktéorych mowa w ust. 5 prawo zfozenia

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przystuguje Zamawiajacemu, w terminie 30 dni

liczonych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o przyczynie do
odstgpienia ze skutkiem natychmiastowym.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnej lub w formie

elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym z podaniem

uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

Powyzsze uprawnienie Zamawiajgcego nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy

przez ktdragkolwiek ze Stron, na podstawie przepisdw Kodeksu cywilnego.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdac

wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie wykonanego i odebranego

przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne inne
roszczenia.

W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od Umowy,

Umowy, Zamawiajacy zachowuje uprawnienie do zgdania zaptaty przez Wykonawce

kar umownych, jesli przed odstgpieniem uzyskat takie uprawnienie.

Odstgpienie z przyczyn o ktdrych mowa w ust. 5 pkt od 1 do 4 uwaza sie za zawinione

i uprawnia Zamawiajacego do naliczenia kary umownej o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt

9.



12.

13.

Powyzisze uprawnienie Zamawiajgcego nie uchybiajg mozliwosci odstgpienia od
Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron, na podstawie przepiséw
Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Zamawiajgcego, jakie mogg powstaé
w zwigzku z odstgpieniem, z wypowiedzeniem lub czesciowym wypowiedzeniem
Umowy, w tym uprawnien do zadania od Zamawiajgcego zwrotu wydatkow
poniesionych w celu nalezytego jej wykonania oraz uprawnien do zgdania naprawienia
szkody, gdyby na skutek odstgpienia, wypowiedzenia albo czesciowego
wypowiedzenia Umowy powstata szkoda, za ktdrg Zamawiajgcy médgt ponosicé
odpowiedzialnos¢.

§ 11. Zasady zmiany Umowy.

1.

4.

Wszelkie zmiany w Umowie, poza wyjatkami wskazanymi w Umowie, bedg mogty byc

dokonywane wytacznie w zakresie dopuszczonym Ustawg i Umowg, wymagajg zgodnej

woli Stron oraz aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej lub Formie elektronicznej, pod

rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie.

Z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w Umowie, istotna zmiana zawartej Umowy

wymaga przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamédwienia.

Zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter Umowy zmienia sie w sposdb

istotny w stosunku do pierwotnej Umowy, w szczegdlnosci, jezeli zmiana:

1)

2)

3)

4)

wprowadza warunki, ktére, gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub
przyjete zostatyby oferty innej tresci,

narusza rownowage ekonomiczng stron Umowy na korzy$é Wykonawcy, w sposéb
nieprzewidziany w pierwotnej Umowie,

w sposéb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen i zobowigzan wynikajacy
z Umowy,

polega na zastgpieniu Wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia,
nowym wykonawcg w przypadkach innych, niz wskazane w art. 455 ust. 1 pkt 2
Ustawy.

Jakakolwiek zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, bedzie mozliwa w nastepujgcym zakresie:

1)

konieczna bedzie zmiana sposobu spetnienia Swiadczenia lub szczegdtowych
postanowien okreslajgcych Przedmiot Umowy — jezeli wystgpi zmiana nazwy produktu
ze wzgledu na wycofanie przez producenta Oprogramowania ze sprzedazy wraz
z ustugami wsparcia — w takim przypadku, warunki i zasady realizacji Umowy, w tym
wynagrodzenie pozostajg bez zmian. Wykonawca kazdorazowo powiadomi pisemnie
lub w Formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Zamawiajgcego o takiej zmianie,

2) jezeli konieczna bedzie zmiana miejsca realizacji Przedmiotu Umowy ze wzgledu na

zmiany organizacyjne Zamawiajgcego - w takiej sytuacji zostanie wprowadzony nowy,
aktualny adres dostawy lub realizacji Przedmiotu Umowy,

3) jezeli nastgpi zmiana sposobu fakturowania ze wzgledu na zmiany organizacyjne

Zamawiajgcego,



4)

5)

wystgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majgcym
istotny wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy,
wystgpi koniecznos¢ sprostowania oczywistej omytki pisarskie;j.

Jakakolwiek istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, bedzie mozliwe wytgczenie w zakresie i

na warunkach okreslonych w ust. 4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4, wymagaja

sporzgdzenia pod rygorem niewaznosci aneksu do Umowy, zawartego w formie pisemne;j

lub w Formie elektroniczne;.

Dopuszczalna jest zmiana Umowy, bez przeprowadzenia nowego postepowania

o udzielenie zamodwienia, w jednym z nizej wymienionych przypadkdéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

gdy nowy wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego Wykonawce w wyniku sukcesji,
wstepujgc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma
na celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy, lub w wyniku przejecia przez
Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcdw,
w przypadku, o ktdrym mowa w art. 465 ust. 1 Ustawy; lub

jezeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego Wykonawce, dodatkowych ustug,
ktorych nie uwzgledniono w zamowieniu podstawowym, o ile staty sie one niezbedne
i zostaty spetnione facznie nastepujace warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych
lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub
interoperacyjnosci wyposazenia, ustug lub instalacji zaméwionych w ramach
zamowienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego,

c) wazrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci
pierwotnej Umowy; lub

jezeli koniecznos¢ zmiany Umowy, w tym w szczegdlnosci zmiany wysokosci ceny,
spowodowana jest okolicznos$ciami, ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mogt przewidzie¢, o ile zmiana nie modyfikuje ogdélnego charakteru
Umowy a wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50%
wartosci pierwotnej Umowy; lub

ktorych tgczna wartos$¢ jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci
pierwotnej Umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdlnego charakteru Umowy,
zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw na sposéb lub
zakres realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polegaé bedg na dostosowaniu Umowy
do zmienionych przepisdw prawa z zachowaniem ogdlnego charakteru Umowy;
powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ lub sformutowan uzytych
w Umowie, ktérych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana tresci Umowy
bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony;



7) w zakresie uzasadnionych zmian sposobu wykonania Umowy w obszarach:

organizacyjnym oraz wykorzystywanych narzedzi, proponowanych przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce, ktore zaakceptuje na piSmie Zamawiajacy.

§ 12. Zmiana wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanek o ktérych mowa w art. 439
pzp.

1.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1
w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy. Poziom zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamowienia uprawniajgcy Strony Umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia ustala sie
na 10 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiatéw lub kosztéw z dnia
sktadania ofert. Poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala sie na
dzien zaistnienia przestanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia o0 10 %. Jezeli wskaznik zmieni sie 0 mniej
niz 10 % kwota wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie.

W sytuacji wzrostu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia
powyzej 10 % Wykonawca jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajagcemu pisemny wniosek
o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie
ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktycznie i wskazanie podstaw prawnych oraz
dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.

W sytuacji spadku cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia
ponizej 10 % Zamawiajacy jest uprawniony ztozy¢ Wykonawcy pisemny wniosek
o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie
cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.
Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w rozliczeniu czeSciowym ulegnie
waloryzacji o zmiane wskaznika cen towaréw i ustug, ktéry jest ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie art. 94 ust.
1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ,,Wskaznik").

Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 2 i 3 moze ztozy¢ nie wczeséniej niz po uptywie 6
miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Mozliwe jest wprowadzenie kolejnych zmian
wynagrodzenia z zastrzezeniem, ze bedg one wprowadzane nie czesciej niz raz na 6
miesiecy.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, nalezy do Strony wnioskujgcej, pod rygorem
odmowy dokonania zmian Umowy przez drugg ze Stron.

Maksymalna wartos¢ poszczegdlnej zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza
Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 to 5 % wynagrodzenia za zakres
przedmiotu Umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawce i nieodebrany przez
Zamawiajgcego przed dniem ztozenia wniosku, a tgczna maksymalna wartosé



wszystkich zmian wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zmawiajgcy w efekcie zastosowan
postanowien o zasadach zmiany wysokos¢ wynagrodzenia to 10% tgcznego
wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

8. Przez maksymalng wartos¢ korekt, o ktérej mowa w ust. 7 nalezy rozumie¢ wartosé
wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgca z waloryzacji.

9. Wartos¢ zmiany o ktérej mowa w ust. 1 okresla sie na podstawie wzoru:

Wartosc¢ zmiany = (wynagrodzenie netto za zakres przedmiotu umowy, ktdry nie
zostat jeszcze zrealizowany i odebrany przez Zamawiajgcego przed dniem ztozenia
wniosku x Wskaznik, o ktérym mowa w ust. 4)/100

10. Postanowiert umownych w zakresie waloryzacji stosuje sie od chwili osiggniecia limitu,
o ktéorym mowa w ust. 7.

11. W przypadku gdy Strony uzgodnig zmiane wysokosci wynagrodzenia, Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe o podwykonawstwo, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztdw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg Ustugi stanowigce niewykonang czes¢ Przedmiotu
Umowy,
2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

12. Zmiana wynagrodzenia podwykonawcy, wynikajgca z umowy o podwykonawstwo,
obejmujgca Swiadczenia stanowigce Przedmiot Umowy nastgpi w terminie 30 dni od
dnia zawarcia aneksu do Umowy zmieniajgcego wynagrodzenie nalezne Wykonawcy.

13. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykonaniu zobowigzania okre$lonego w ust.
12, w terminie 7 dni od dnia zmiany umowy o podwykonawstwo (zawarcia aneksu)
oraz, na zadanie Zamawiajgcego, udzieli niezwtocznie wszelkich informacji i wyjasnien
oraz przedtozy kopie zmian umow o podwykonawstwo (anekséw do umow
o podwykonawstwo), poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem, lub innych
dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie tego zobowigzania, poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem, przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub
podwykonawce.

14. W przypadku gdy wykonanie zobowigzania Wykonawcy okreslonego w ust. 12, nie
nastgpi w terminie tam okreslonym, niezaleznie od przyczyn, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajgcego, w terminie 7 dni, wskazujac przyczyne lub
przyczyny oraz wyjasniajac okolicznosci, ktére spowodowaty niewykonanie tego
zobowigzania, a takze na zadanie Zamawiajgcego, udzieli¢ wszelkich niezbednych
informacji z tym zwigzanych oraz przedstawi¢ dokumenty te okolicznosci
potwierdzajace.

§ 13. Podwykonawcy.
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Wykaz podwykonawcéw
stanowi zatgcznik nr 10 do Umowy.



2. Powierzenie przez Wykonawce wykonania cze$ci Przedmiotu Umowy podwykonawcy,
wymaga kazdorazowo wyrazenia pisemnej zgody przez Zamawiajgcego, a nastepnie
zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajgcego o zawarciu umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej,
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcoéw, jak réwniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji
Umowy, zgodnie z ust. 2.

4. Informacja o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcédw powinna zostac przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 1 Dnia roboczego.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem
nowemu podwykonawcy realizacji prac.

6. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca dotychczasowy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawcy, co do
ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie powstate wskutek braku wspoétdziatania
z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

7. lezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany
jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania
z Wykonawcg, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkdw, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspoétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechanie podwykonawcy
jak za dziatania wiasne.

9. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci Przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia
podwykonawecy od realizacji Przedmiotu Umowy w sposéb staty lub czasowy.

10. Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtfasnym zakresie zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.

§ 14. RODO.

1. Strony s3 zobowigzane do dopetnienia wszelkich niezbednych wymogéw,
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w celu wifasciwe] realizacji umowy. Wykonawca jako odrebny
administrator danych, jest zobowigzany dopetni¢ obowigzkéw informacyjnych wobec
pracownikéw i wspoétpracownikdéw oraz innych oséb wyznaczonych przez Wykonawce
do realizacji prac i ustug na rzecz Zamawiajgcego w ramach umowy poprzez



poinformowanie ww. 0séb o koniecznosci przekazania danych osobowych, ktére tych
0sOb dotyczg, z zakresie niezbednym do realizacji umowy. Wykonawca jest
zobowigzany zapewnié przestrzeganie powyzszych zobowigzan odpowiednio przez
wszystkich podwykonawcdéw oraz osoby, za pomoca ktorych wykonuje umowe.

Jezeli w celu prawidtowej realizacji umowy wystgpi konieczno$s¢ powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajgcy, woéwczas Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich
obowigzkéw przewidzianych w tym zakresie przez wymagania prawne, powierzenie
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych odbedzie sie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy Stronami na
pismie, zgodnie ze wzorem przyjetym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z informacjami zawartymi w ,klauzuli
informacyjnej RODO” stanowigcej zatacznik nr 7 do Umowy.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Przedmiotu Umowy i w zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy.
Szczegdtowe warunki powierzenia przetwarzania danych przez Zamawiajgcego
Wykonawcy okresla umowa stanowigca zatgcznik nr 8 do Umowy

§ 15. Zgodnos¢ z przepisami w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

1.

Wykonawca oswiadcza, iz nie istniejg w stosunku do niego okreslone w ustawie z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego
oraz art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r, podstawy
wykluczenia oraz, ze przestanki okreslone w ww. przepisach prawa nie zaistniejg
w okresie realizacji niniejszej Umowy, tj., ze:

1) Wykonawca nie jest wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka
polegajgcego na wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych,

2) beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu nie
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu S$rodka polegajgcego na wykluczeniu z postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych,

3) Wykonawcy, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu



269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostka dominujaca od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu Srodka polegajgcego na
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamdwien publicznych.
2. Ponadto Wykonawca o$wiadcza, ze nie jest:
1) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem
z siedzibg w Rosji,
2) osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktdrych prawa wtasnosci
bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa
w pkt 1 powyzej; lub
3) osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub
pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2.
Wykonawca oswiadcza, ze przestanki o ktérych mowa w ust. 2 i 3 nie zachodzg i nie zajda
w stosunku do podwykonawcéw, dostawcédw lub podmiotdw, na ktdrego zdolnosci polega
sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych (t.j.: dyrektyw: 2014/23/UE,
2014/24/UE, 2014/25/UE oraz 2009/81/WE).

§ 16. Sita wyzsza.

1.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg
lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni kalendarzowych, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni kalendarzowych lub
dtuzej, Strony moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania
na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych
ustug.

Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie
termindéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej poinformuje niezwtocznie pisemnie drugg Strone
o wystgpieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu
zobowigzan przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego
postepowania.

§ 17. Postanowienia koncowe.

1. Przelew wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego, jest dopuszczalny za uprzednig zgoda Zamawiajgcego wyrazong
w formie pisemnej.



Oswiadczenie o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych stanowi zatacznik nr 9.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgce, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy pzp.

4. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy, Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé
polubownie, a w przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporéw
beda one rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowe niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej Strony.3

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez drugg ze Stron.

7. Integralng czescig umowy jest:

1) zatacznik nr 1 — dokument rejestrowy Zamawiajgcego,

2) zatgcznik nr 2 — dokument rejestrowy Wykonawcy,

3) zatacznik nr 3 — opis przedmiotu zamdwienia,

4) zatgcznik nr 4 — oferta Wykonawcy,

5) zatgcznik nr 5 — wzér protokotu odbioru,

6) zatgcznik nr 6 — osSwiadczenie o zachowaniu poufnosci,

7) zatgcznik nr 7 — klauzula RODO,

8) zatacznik nr 8 — umowa powierzenia,

9) zatgcznik nr 9 — oswiadczenie o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
10) zatgcznik nr 10 — wykaz podwykonawcow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

3 jesli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej ustep zostanie pominiety.



Zatgcznik nr 5 do umowy nr .../ZUOP/2024

Wzér protokotu odbioru przedmiotu umowy-
Umowa nr ..../ZUOP/2024 z dnia................. -

Data podpisania protokotu:
Zamawiajacy:

Zakfad Unieszkodliwiania Odpaddéw Promieniotwdrczych — Przedsiebiorstwo Paristwowe
05-400 Otwock-Swierk, ul. Andrzeja Softana 7.

Wykonawca:

Komisja w sktadzie:
ze strony Zamawiajgcego: ze strony Wykonawcy:

dokonata oceny przedmiotu umowy.

I. Komisja stwierdza, ze przedmiot umowy:
1) zostat/ nie zostat zrealizowany w okresie od dnia .... do dnia ......ccueveueee..e.
2) Dokumentacja zostata przekazana/ nie zostata przekazana...........c.c.ceueueee. 4

Il. Ocena komisji:
Czy przedmiot umowy zostat wykonany zgodnie z zapisami umowy ?
(wybraé wtasciwe)

1) Komisja stwierdza prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy bez zastrzezen.

2) Komisja wnosi zastrzezenia do wykonanego przedmiotu umowy.

3) Komisja stwierdza nieprawidtowe wykonanie przedmiotu umowy.

U8 e utteiteieiecetiee ettt st te s sttt e ste e ate astaes st aes sueaesbeeesateaesae et be sueaesbeeessbesesate et bee satben saeaennteeenaeeaebaae et benens

Podpisy komisji:

4 Jezeli ma zastosowanie.
5 Wypetnié jezeli ma zastosowanie.



Zatgcznik nr 6 do Umowy ...../ZUOP/2024
vereees (Miejscowo$€), dnia ...........

nr dokumentu tozsamosci/PESEL
(wpisa¢ jedng z kategorii w zaleznosci od
postanowien umowy)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

1. Na podstawie § ... ust. ... Umowy nr......... /ZUOP/2024 zawartej w dniu.......... pomiedzy
ZamawiajgCym @ ..cccceeeeeveeveieiceeeeeeveeseeeees , 0Swiadczam, ze zobowigzuje sie do:

1) zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym chronionych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa (tajemnice prawnie chronione)® , z ktérymi
zapoznatem/-am* sie w jakiejkolwiek formie w zwigzku z realizacjg postanowien
Umowy,

2) nieujawniania tych informacji na rzecz oséb trzecich nieuprawnionych do ich
pozyskania bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem pkt 2;

3) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan i czynnosci skutkujgcych utrwaleniem
tych informacji - bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego - w celu ich dalszego
wykorzystania;

2. Zachowanie w poufnosci informacji oraz zgoda Zamawiajgcego nie jest wymagana jesli
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej lub informacja zostata
juz ujawniona albo upubliczniona przez Zamawiajgcego.

3. Jednoczesnie, przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie w jakikolwiek sposéb pkt 1
niniejszego zobowigzania, moze skutkowa¢ mojg odpowiedzialnoscig karng na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Powyisze zobowigzanie obejmuje takze okres po ustaniu Umowy, bez wzgledu na tryb
i forme jej zakonczenia.

(data i czytelny podpis osoby sktadajgcej

6 W szczegdlnosci dotyczy to: a) informacji niejawnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych, b) informacji stanowigcych tajemnice bankowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe, c) danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE d) informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.



Zatacznik nr 7 do Umowy nr ....../ZUOP/2024

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

. Zaktad Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwdrczych — Przedsiebiorstwo Paristwowe
(dalej: ,ZUOP”) oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych
osobowych o0séb fizycznych reprezentujgcych kontrahenta oraz oséb fizycznych
wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu/koordynatorzy/osoby
odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.
. Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez ZUOP na
podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO jedynie w celu i zakresie niezbednym do wykonania zadan
administratora danych osobowych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy w kategorii
dane zwykte — imie, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego
telefonu, stuzbowy adres email.
. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom trzecim
o ile nie bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wynikajaca z realizacji niniejszej Umowy.
. Dane osobowe 0séb wskazanych w ust. 1 nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
. Dane osobowe 0sd6b, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez okres 10 lat od
konca roku kalendarzowego w ktorym niniejsza Umowa zostata wykonana, chyba ze
niezbedny bedzie dtuiszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki archiwizacyjne,
dochodzenie roszczen itp.
. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora danych
dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.
. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
. Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia
niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia
i realizacji Umowy. Whniesienie zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze
skutkowac¢ (wedtug wyboru ZUOP) rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy kontrahenta.
Whiesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng zadania jak w zdaniu drugim skutkuje
obowigzkiem kontrahenta niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
. W oparciu o dane osobowe 0sdb, o ktédrych mowa w ust. 1, ZUOP nie bedzie podejmowata
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania w rozumieniu
RODO.

Kontrahent zobowigzuje sie poinformowac osoby fizyczne niepodpisujace niniejszej
Umowy o ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszej klauzuli informacyjne;.

ZUOP zapewnia kontakt za posrednictwem za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej iod@zuop.gov.pl lub drogg pocztowa pod adresem administratora danych



osobowych. W celu kontaktu nalezy zwracac sie na adres poczty elektronicznej lub adres
Zamawiajgcego tj. Zaktad Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwdrczych ul. Andrzeja
Sottana 7, 05-400- Otwock.



Zatacznik nr 8 do umowy nr ........ /ZUOP/2024

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)
zawarta’/. pomiedzy:
Zaktadem Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwdérczych — Przedsiebiorstwo Panstwowe z siedzibg

w Otwocku-Swierku 05-400, ul. Andrzeja Sottana 7, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000089814, NIP:

KRS/petnomocnictwa, ktérego wydruk/kopia stanowi zatacznik nr 1 do umowy, zwanym dalej:
,Administratorem”, ,ZUOP”

a

........... (nazwa lub imie i nazwisko), z siedzibg / miejscem prowadzenia dziatalnosci / miejscem zamieszkania w
............. (adres siedziby / miejsca prowadzenia dziatalnosci / miejsca zamieszkania), NIP ............., wpisanym do
(rodzaj lub nazwa rejestru) prowadzonego przez ........... pod numerem ................ — wydruk komputerowy petnej

informacji o podmiocie wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego / wydruk z systemu teleinformatycznego,
w ktérym prowadzona jest Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej, obejmujgcy dane i informacje dotyczgce Wykonawcy — sporzgdzony na dzien ...... stanowi zatacznik nr 2
- zwanym dalej: ,Procesorem”, w imieniu ktorego dziata / dziataja facznie:

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”.

Majgc na uwadze, ze Strony zawarty Umowe pt. ,,ustuga utrzymania i rozwoju w tym rozwoju funkcjonalnosci
i automatyzacji systemu ERP enova365 w obszarach ksiegowosé, handel, finanse i srodki trwate dla potrzeb
Dziatu Finansowo-Ksiegowego” przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), zostata zawarta
niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umowgq”,

§1. Przedmiot Umowy.

1. W zwigzku z wykonywaniem Umowy na $wiadczenie ustugi utrzymania i rozwoju ERP enova365,
Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe 0séb fizycznych, do ktérych
Procesor bedzie miat dostep w zwigzku z realizacja Umowy (dalej jako: ,Dane osobowe”) na zasadach
okreslonych w Umowie powierzenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Z tytutu wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

3. W sytuacjach, w ktérych Wykonawca nie posiada statusu odrebnego, niezaleznego od Zamawiajacego
administratora danych osobowych, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie powierzenia. W przypadku posiadania przez Wykonawce statusu
administratora danych osobowych zastosowanie majg postanowienia ust. 4-5 ponize;.

4. W zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze udostepnic
Wykonawcy dane osobowe, ktorych jest administratorem. Niezaleznym, odrebnym od Zamawiajgcego
administratorem tak udostepnionych danych osobowych staje sie Wykonawca.

5. Tak udostepnione dane osobowe Wykonawca przetwarza w celu zawarcia lub wykonania Umowy (podstawg
ich przetwarzania jest niezbednos¢ do realizacji umowy lub podjecie dziatan na zadanie Zamawiajgcego przed
zawarciem ew. umowy), w celach rachunkowych i podatkowych (podstawg ich przetwarzania sg przepisy
prawa) oraz w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami (podstawg ich
przetwarzania jest uzasadniony interes Wykonawcy).

§2. Rodzaj danych.
1. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
Dane zwykte:

7 Umowa zostata zawarta w dniu opatrzenia Umowy kwalifikowanym podpisem przez ostatnia z uprawnionych oséb.



2.

3.

§4.
1.

1) imiona i nazwiska pracownikéw;

2) numer i serie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ pracownika;
3)  nrPESEL;

4) wysokosé wynagrodzenia;

5) numer konta bankowego,

6) dane kontrahentdw;

7) s

Zakres powierzenia okreslony w ust. 1, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub ograniczony przez
Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania Danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Procesora: ........ccoieioienenecneenseneenn.s ).
W przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciggu 3 dni roboczych od daty wystania wiadomosci przez
Administratora danych przyjmuje sie, ze Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia. Zakres
czynnosci dotyczacych powierzonych danych moze obejmowac nastepujace operacje: zbieranie, pobieranie,
przeglgdanie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, dopasowywanie lub faczenie, przenoszenie (migracja), ograniczanie, usuwanie,

Kategorie osdb - podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane oséb: pracownicy, cztonkowie rodzin,
kontrahenci .......cceueuneee.

. Charakter i cel przetwarzania.

Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe wyfacznie w celu nalezytego wykonania Umowy na
Swiadczenie ustugi opisanej w umowie gtdwnej i zobowigzuje sie stosowac taki charakter przetwarzania
Danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dla celu wykonania Umowy.
Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO”), bez
uprzedniej wyraznej zgody Administratora danych wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowej (e-
mailowej), ktéra dotyczy¢ moze wytgcznie przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
ZUOP powierza Wykonawcy dane osobowe w formie: elektronicznej poprzez dostep do systemu
Oswiadczenia i obowigzki Procesora.
Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy powierzenia,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski. W szczegdlnosci Procesor
oswiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych wynikajgce z RODO.

Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i wytacznie
w celu nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarzaé¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj.
przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym
Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje Administratora danych, droga
elektroniczng na adres e-mail:iod@zuop.gov.pl — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski,
w szczegolnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium
Polski, Umowg powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;

d) postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato udzielone
imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyzisze upowaznienie, z tematyki ochrony
danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw
regulujgcych ochrone danych osobowych oraz zapoznaé pracownikéw Procesora z klauzulg
informacyjng zatgczong do Umowy;

f) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zgdanie udostepnié jag Administratorowi danych;

g) zobowiazac, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia
do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;



h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktéorzy majg dostep do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wytgcznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego od
niej prawo unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarza¢ Dane osobowe z zachowaniem najwyziszych zasad bezpieczeristwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

j) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktérych dane
dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO (Prawa osoby, ktdrej dane
dotyczg). Wsparcie Procesora powinno odbywac sie w formie i terminie umozliwiajgcym nalezytg i
terminowa realizacje takich obowigzkéw przez Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor
jest w szczegolnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora danych w
terminie
3 dni roboczych, w formie okreslonej przez Administratora danych;

—  Procesor powinien réwniez niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych,
poinformowaé Administratora danych o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane
dotycza, ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie
jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia
Administratora danych;

k) pomagaé¢ Administratorowi danych wywigza¢ sie z obowigzkéow okreslonych w RODO,
a w szczegolnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 5 Umowy powierzenia. Wykaz srodkow
technicznych i organizacyjnych stosowanych u Procesora w celu zabezpieczenia powierzonych
danych stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy - Formularz dla przedmiotu
przetwarzajacego (do wypetnienia przed zawarciem umowy);

— procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osdb, ktéorych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 6 Umowy
powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkow dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

1) udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z RODO,
oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
danych przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, zgodnie z § 8 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

n) wspoétpracowac z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w
zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym
przez Administratora danych audytem;

o) przekazywaé Administratorowi danych kopie protokotéw kontroli, wystapien lub stanowisk organdw,
skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od dnia ich otrzymania, o ile dotyczg one przetwarzania danych osobowych objetego
niniejszg Umowg;

p) niezwtocznie informowaé Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych. Procesor
przekazuje takg informacje w formie elektronicznej na adres e-mail: iod@zuop.gov.pl, a informacja
ta powinna zawieraé w szczegdlnosci:

1) wskazanie przepisu, ktdry narusza wydane polecenie oraz

2) uzasadnienie zawierajace argumenty natury faktycznej i prawnej.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw Personelu
Procesora, niezaleznie od stosunku prawnego tgczgcego Procesora z powyzszymi osobami. Jednoczesnie
Procesor zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z osdb wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy
jakiekolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor niezwtocznie odsunie jg od
wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowa powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek
Danych osobowych.



§5. Srodki zabezpieczenia Danych osobowych.

1.

Procesor zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane
osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnic realizacje zasad ochrony
danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych (privacy by default) — art.
25 RODO.

Administrator danych ma prawo wydawaé Procesorowi wigzgce instrukcje dotyczgce wdrozenia
dodatkowych/nowych $rodkéw zabezpieczajgcych. Procesor powinien wdrozyé takie $rodki w terminie
uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§6. Obowigzki informacyjne Procesora. Incydenty.

Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia powzigcia
informacji, zawiadomié¢ Administratora danych na adres e-mail: iod@zuop.gov.pl o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych u
Procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie
sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego, ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wiasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony Danych osobowych
prowadzonych przez organy administracji panstwowe] lub samorzgdowej, w tym w szczegdlnosci przez
krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem
nadzorczym z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub
zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich postepowaniach, ktérych
przedmiotem bytoby powierzenie przetwarzania Danych osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z
decyzjg wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada wiedze.

Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 16 godzin, zawiadomié Administratora
danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: ,Incydent”) przez ktéry rozumie sie:
a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
c) proébe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.
Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane na adres e-mail: iod@zuop.gov.pl (wraz zjednoczesng
informacjg telefoniczng o zaistnieniu incydentu na numer telefonu: ....ccceceerereeeeecnenee. i zawierac, co najmniej
nastepujgce informacje:
a) szczegotowy opis Incydentu, a w szczegdlnosci: date, czas trwania, miejsce wystgpienia Incydentu i
jego skale (m.in. przyblizona liczba oséb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych osdb);
b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;
c) opis zastosowanych przez Procesora srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych
skutkéw Incydentu.
Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakie nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin, przekazaé
Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem, na kazde zadanie
Administratora danych.
Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecer Administratora danych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow Incydentu i zapobiegniecia jego powtdrzeniu
w przyszfosci.

§7. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych.

Procesor nie jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi
i zobowiazuje sie, ze nie dokona podpowierzenia danych osobowych, w jakiejkolwiek formie i zakresie.

§8. Audyty Administratora danych.

Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez

Procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez

Administratora danych rozumie sie rowniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie Administratora

danych.

O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym wyprzedzeniem,

wskazujgc termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbedne dla

zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich bezpieczenstwa, Procesor moze

dokonac audytu bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Procesor zobowigzany jest wspotpracowaé z Administratorem danych w toku audytu, w szczegdlnosci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce
przetwarzanie Danych osobowych;
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b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz
wszelkich systemoéw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania Danych
osobowych oraz ich dokumentacjg;

c) niezwtocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych.

Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakonczenie audytu, o ktdrym mowa powyzej,

przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktory podpisujg

przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela Procesora,
przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokét
samodzielnie.

Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi, do ktdrych

Procesor zobowigzany jest sie zastosowac w terminie wskazanym przez Administratora danych.

. Odpowiedzialno$¢ Procesora. Kary umowne.

Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
powierzenia lub z tytutu naruszenia przepisow regulujgcych zasady ochrony danych.
Procesor zaptaci Administratorowi danych kare umowng w kazdym z nastepujgcych przypadkow:

a) w przypadku opdznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy
powierzenia, w wysokosci 0,5% kwoty wskazanej w § 4ust. 1 Umowy nr ......../ZUOP/2024, za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia;

b) w przypadku naruszenia postanowiern Umowy powierzenia innych niz wskazane w lit. a, w wysokosci
5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktéorych mowa w § 10 ust. 1 Umowy
powierzenia, w wysokosci 0,5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie gdyby
szkoda przekraczata wartosé naliczonych kar umownych.

Procesor zaptaci kar¢ umowng w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiajacego zadania jej zapftaty,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego w zadaniu zaptaty

W przypadku naruszenia przepiséw regulujgcych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Procesora, Procesor zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Administratora danych,
wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sadowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgodg
Procesora ugody, w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub oswiadczenia, kosztéw procesu, odszkodowan,
zadoséuczynien, ktére ten poniesie w zwigzku z naruszeniem przepisdw regulujgcych ochrone danych
osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Procesora. W razie wytoczenia przez osobe trzecia powddztwa
przeciwko Administratorowi danych z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem
przepisow regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z
interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Procesor zaptaci Administratorowi danych ww. kwoty w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia
ugody.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku
postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub dokumentéw. Procesor
zobowigzuje sie rowniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majgcych na
celu uchronienie Administratora danych przed postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi
czynnosciami, bedgcymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony danych osobowych.

§10. Usuniecie Danych osobowych

1.

Nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia, Procesor
zobowiazuje sig:
a) usungc wszelkie dane osobowe; albo
b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych w tym dokumentacje prowadzong
w formie papierowej oraz usungc¢ wszelkie istniejgce kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujace
przepisy wymagajg od niego dalszego przechowywania czesci lub catosci danych osobowych, zaleznie
od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajgcemu w formie
dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) - w
zaleznosci od zadania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomoca poczty elektronicznej
na adres e-mail......ccccoeueeee.



§11. Okres obowigzywania

1.

Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy na swiadczenie ustug na utrzymanie ERP
Enova nr .............. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa
w kazdym wypadku zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny.
Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumieja, w szczegdlnosci:
a) naruszenie przez Procesora ktdregokolwiek z postanowiern Umowy powierzenia;
b) naruszenie przez Procesora przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci tych
wymienionych w § 3 ust. 1 Umowy powierzenia;
c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora na
podstawie § 5 ust. 2, § 6 ust. 5, § 8 ust. 5 Umowy powierzenia.
Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych stanowi
wazng przyczyne uprawniajagca Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Procesorowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych w
zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.

§12. Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Procesor nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek
podmiot, bez uprzedniej zgody Administratora danych, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia jest sad

wtasciwy dla siedziby Administratora danych.

Umowe sporzgdza sie w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron w przypadku
sporzgdzenia Umowy w formie pisemnej lub gdy Umowa sporzadzona jest w formie elektronicznej Umowa
zostaje opatrzona przez kazda ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za dzien zawarcia Umowy uznaje sie date podpisania
Umowy przez ostatnig ze Stron (data ztozenia podpisu przez ostatnig osobe podpisujgca umowe w imieniu
Strony).

Administrator danych Procesor



Zalacznik nr 1 do umowy powierzenia

Formularz dla Przetwarzajgcego — do wypetnienia przed podpisaniem Umowy

Lp

10

Pytania

Czy podmiot przetwarzajgcy  posiada
doswiadczenie ~w  Swiadczeniu ustug
zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych
danych? lle lat praktyki? Przyktadowe projekty

Czy osoby wyznaczone do realizacji umowy
majg upowaznienie do przetwarzania danych?

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego
odbyli przeszkolenie w zakresie ochrony
danych osobowych?

Czy osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych, wyznaczone do
kontaktéw ze  zleceniodawcg, zostaty
zobowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji dotyczacych szczegotow
wspotpracy?

Czy podmiot przetwarzajgcy zleca czynnosci
podwykonawcom, stosujgc dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy ma
wyznaczonego inspektora ochrony danych?

Czy w siedzibie podmiotu przetwarzajacego
jest stosowana polityka czystego biurka i
ekranu?

Czy podmiot  przetwarzajacy  wdrozyt
instrukcje postepowania w sytuacji naruszenia
ochrony danych osobowych i w razie
incydentéw bezpieczenstwa informacji?

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy podmiot
przetwarzajacy odnotowat naruszenie danych
osobowych lub incydent bezpieczenstwa?

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi
ewidencje naruszen przepisbw o ochronie
danych osobowych, w tym naruszen
bezpieczenstwa danych?

Odpowiedz

(Tak/Nie/Nie
dotyczy)

Uwagi
(Komentarz/Uzasadnienie)
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Czy na komputerach przetwarzajgcych dane
osobowe znajduje sie wytgcznie legalne
oprogramowanie?

Czy urzadzenia przetwarzajgce dane osobowe
s3  chronione przez  oprogramowanie
antywirusowe?

Czy urzadzenia przetwarzajgce dane osobowe
majg ochrone przed atakami z sieci publicznej
(firewall)?

Czy urzadzenia przenosne i inne nosniki, na
ktorych przetwarzane sg dane osobowe, s3
zaszyfrowane?

Czy system operacyjny urzadzen do
przetwarzania danych osobowych jest na
biezgco aktualizowany?

Czy oprogramowanie urzadzen do
przetwarzania danych osobowych jest na
biezgco aktualizowane?

Czy systemy przetwarzajgce dane osobowe s3
zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia?

Czy jest stosowana polityka haset?

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi
regularne przeglady zabezpieczen?

Czy zostato uregulowane uzywanie
prywatnego sprzetu (BYOD) w s$rodowisku
organizacji i sprzetu firmowego poza siedzibg
organizacji?

Czy dane osobowe beda przetwarzane poza
granicami Unii Europejskiej?

Czy przetwarzanie danych osobowych bedzie
opierac sie na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu?



Czy podmiot przetwarzajacy przetwarza dane
osobowe na duzg skale (wg RODO)?

Czy wystepuje przetwarzanie szczegdlnych
kategorii danych (art. 9i 10 RODO)?

Czy przetwarzanie jest ujete w wykazie
rodzajow operacji przetwarzania
podlegajgcych ocenie skutkow dla ochrony
danych (wykaz Prezesa UODQ)?



Zatacznik nr 9 do Umowy nr ..../ZUOP/2024

Postanowienia dotyczgce informowania o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych

1. Wykonawca os$wiadcza, ze jest/nie jest® pracodawcy zatrudniajgcym osoby
niepetnosprawne, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego
w przypadku zmiany stanu faktycznego, ktérego dotyczy oswiadczenie zawarte w
ust. 1. Zawiadomienie powinno zosta¢ doreczone ZUOP w terminie 4 dni roboczych
liczonych od dnia w ktérym nastgpi zmiana.

3. Jezeli Wykonawca jest ,sprzedajgcym”, w rozumieniu art. 22 ust. 1 Ustawy, jest on
zobowigzany wystawic i doreczy¢ ZUOP pisemng informacje o kwocie obnizenia
wptaty dokonywanej przez Zamawiajgcego na Panistwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (dalej: ,,Fundusz”), niezwtocznie po dokonaniu przez
Zamawiajgcego zaptaty na rzecz Wykonawcy, nie pdzniej jednak niz do ostatniego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpita zaptata.

8 Skresli¢ niewtasciwe.
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