DZIAL. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH w
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO
ul. Straszewskiego 25/3 14, 31-113 Krakow
tel. +4812-663-39-03
e-mail: bzp@uj.edu.pl
https://www.uj.edu.pl
https://przetargi.uj.edu.pl

Krakow, dnia 08.06.2022 r.

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji na
podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, z pozn. zm.), ktorego przedmiotem jest wylonienie Wykonawcy w
zakresie sSwiadczenia kompleksowych ustug serwisowych central telefonicznych dla
jednostek Uniwersytetu Jagiellonskiego, numer sprawy: 80.272.242.2022

PYTANIA I ODPOWIEDZI DO TRESCI SWZ

Szanowni Panstwo,
Zamawiajacy przedstawia ponizej tre$¢ pytan Wykonawcdéw do zapisow Specyfikacji
Warunkéw Zamoédwienia (SWZ) i udzielonych odpowiedzi Zamawiajacego.

Pytanie 1

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy
poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czgS¢ komparycyjna umowy bedzie zawierata wszelkie
wymagane prawem dane stron.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy mozliwym jest uzupehienie tre$ci postanowien

Umowy o zapis, zgodnie z ktorym :,,Catkowita suma kar umownych, bonifikat naliczonych

na podstawie § 7 ust. 2 pkt b, ¢, d, e umowy nie przekroczy 20 % wartosci lgcznego

wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.”? Wskazanie maksymalnej wysokosci kar

umownych daje mozliwos$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. Kary umowne

powinny sluzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, nie powinny by¢

nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy. Gdyby jednak Zamawiajacy

nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej

wysokosci 20% wartosci Umowy brutto, Wykonawca zwraca si¢ o rozwazenie 1 wskazanie

innej warto$ci procentowe;.

Odpowiedz:

§ 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie

1. Strony zastrzegajq sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, z tym, Ze tqczna ich wysokosé
nie przekroczy 30% wartosci lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2.
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Pytanie 3

Zgodnie z trescia§ 7 ust. 5 Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia
ewentualnych kar umownych z wymagalnej 1 naleznej Wykonawcy kwoty wynagrodzenia
okreslonej w fakturze lub innych ewentualnych wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem
Zamawiajacego. W celu uniknigcia w tym zakresie nieporozumien, Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze naliczenie 1 potragcenie kar umownych poprzedzone zostanie
postepowaniem wyjasniajacym, ktore potwierdzi prawidtowos¢ ich naliczania. Powyzsze
wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajagcemu tylko i
wyltacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w
toku ktorej Strony maja mozliwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oswiadcza, ze o fakcie i1 przyczynie naliczenia ewentualnych kar Wykonawca
zostanie powiadomiony na pismie lub w formie elektronicznej. Naliczenie kar umownych
bedzie poprzedzone wewngetrznym postepowaniem wyjasniajacym, o ktorym w zaleznos$ci od
przypadku Wykonawca moze by¢ poinformowany.

Pytanie 4

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o uzupelnienie zapisu § 7 ust. 3 Umowy,
zgodnie z ktorym Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogoélnych odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych Wykonawca wskazuje, ze
przywotana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia nalezno$ci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocen¢ ryzyka zwigzanego z realizacja umowy.

W S$wietle powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza
zgode na uzupetnienie zapisu poprzez wskazanie, ze taczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Wykonawca zwraca uwagg, ze wskazanie maksymalnej wysokos$ci odszkodowania
umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktore moga zosta¢ zmienione poprzez
dostosowanie ich do faktycznych relacji pomi¢dzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspolpracownikow Stron.

1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspolpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze
— w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostgpu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostgpu do systemow teleinformatycznych drugiej
Strony.

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub cztonkdéw organdow
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i1 weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.
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3. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych 0s6b wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg si¢ niezaleznymi administratorami udost¢pnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach 1 srodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom 1 wspdlpracownikom tresc
okreslonych przez druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow 1 wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostgpnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje¢ przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz
integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dluze;.

5. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4),
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspOtpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie www.
(wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dolacza do umowy klauzule informacyjng dla Kontrahenta o tresci jak w
zalgczniku do niniejszych pytan i odpowiedzi do SWZ, ktora bedzie stanowi¢ zalacznik nr 2
do umowy.

Pytanie 6

Wykonawca zwraca si¢ o zmiang terminu sktadania ofert i wyznaczenie go nie wcze$niej niz
na dzien 17.06.2022 r. Wyznaczony aktualnie na dzien 10.06.2022 r. termin sktadania ofert
jest terminem zbyt krotkim, biorgec pod uwage zakres i przedmiot zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedtuzyl termin skladania i otwarcia ofert do dnia 15.06.2022 r.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi aby do SIWZ doda¢ nastepujace wymagania: : ,,Wykonawca musi
posiada¢ aktualng na dzien zlozenia ofert autoryzacj¢ producenta: Master Partner of Atos
Unify OpenScape Enterprise oraz Master Partner of Atos Unify OpenScape 4000.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8

Wykonawca wnosi aby do SIWZ doda¢ nastepujace wymagania: ,, Wykonawca musi
dysponowac¢ kadra inzynieréw:

- co najmniej dwoch inzynieréw musi posiada¢ wiedze potwierdzong przez producenta Atos
Unify aktualnym na dzien sktadania ofert certyfikatem w zakresie Implementation&Support
Expert Unify OpenScape Enterprise

- co najmniej dwdch inzynieréw musi posiada¢ wiedz¢ potwierdzong przez producenta Atos
Unify aktualnym na dzien sktadania ofert certyfikatem certyfikatem Implementation&Support
Expert Unify OpenScape 4000

- co najmniej dwoch inzynieréw musi posiada¢ wiedze potwierdzong przez producenta Atos
Unify aktualnym na dzien sktadania ofert certyfikatem certyfikatem OpenScape Manager

- co najmniej dwoch inzynieréw musi posiada¢ wiedz¢ potwierdzong przez producenta
Extreme Networks aktualnym na dzien sktadania ofert certyfikatem Switching & Routing
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- co najmniej dwoch inzynieréw musi posiada¢ wiedze potwierdzong przez producenta
Contec IT aktualnym na dzien skladania ofert certyfikatem w zakresie administracji
Centralnym Systemem Taryfikacyjnym ,,CST Telbaza SQL”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9

Wykonawca wnosi aby do SIWZ doda¢ nastepujace wymagania: ,, Wykonawca musi posiadaé
aktualng na dzien zlozenia ofert autoryzacj¢ PWP Campus EXOS Switching & Routing
producenta Extreme Networks” Ze wzgledu na szeroki i bardzo skomplikowany zakres
zamowienia dodanie w/w zapisow gwarantuje odpowiedni poziom kompetencji,
do$wiadczenia ustug serwisowych w zakresie ujetym w SIWZ

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 10

W zwiazku z tym, iz w jednostkach Zamawiajacego jest sprz¢t wymieniony szczegdtowo w
SWZ tj. m.in. HiPath, OpenScape, Extreme Networks, prosimy o potwierdzenie, iz
Wykonawca powinien posiada¢ autoryzacj¢ producenta Unify/Atos oraz Extreme Networks
oraz dysponowa¢ odpowiednim potencjatem technicznym pozwalajagcym na realizacje
zamowienia bez wyrzadzenia szkody Zamawiajacemu, tj. kilkoma inzynierami posiadajacymi
wieloletnie doswiadczenie 1 wiedz¢ potwierdzong certyfikatami serwisowymi w/w
producentéw. Podkre§lamy, iz zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania systemow z
ktorych korzystajg na co dzien pracownicy renomowanej uczelni winno by¢ dla wszystkich
nadrzednym celem, dlatego wnosimy o wprowadzenie w/w warunku udziatu w postepowaniu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Z powazaniem,
Wojciech Sypek

Zalgcznik:
Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Klauzula informacyjna UJ.
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4.

Zalacznik nr 2

Klauzula informacyjna Uniwersytetu Jagiellonskiego dla kontrahentow bedacych osobami
fizycznymi, osob reprezentujacych kontrahentow, pelnomocnikow kontrahentéw oraz
pracownikow i wspotpracownikow kontrahentéw wyznaczonych do kontaktu i
odpowiedzialnych za wykonanie umowy

Zgodnie z art. 13 1 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
(zwanego dalej ,,RODQO”) Uniwersytet Jagiellonski (UJ) informuje, ze:

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Jagiellonski, ul. Gotgbia

24, 31-033 Krakow, www.uj.edu.pl.

UJ powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze Pani/Pan si¢ skontaktowac
w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych 1 praw przystugujacych Pani/Panu na mocy przepiséw o ochronie danych
osobowych. Dane kontaktowe: adres e-mail: iod@uj.edu.pl tel. 12 663 12 25

. UJ moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w nastgpujacych celach:

a) zawarcia 1 wykonania umowy — w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w przypadku
Kontrahenta bedacego osobg fizyczng, oséb uprawnionych do reprezentowania lub
dzialajacych na podstawie pelnomocnictwa Kontrahenta;

b) wynikajacych z uzasadnionych intereséw prawnych obejmujacych realizacj¢ umowy
z Kontrahentem w mysl art. 6 ust. 1 pkt f RODO -w przypadku osoby wskazanej
przez Kontrahenta w zwigzku z realizacjg umowy;

¢) wypehienia obowigzkow prawnych dotyczacych prowadzenia ksigg rachunkowych
1 dokumentacji podatkowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 74
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci;

d) wynikajacych z wuzasadnionych interesow prawnych obejmujacych ustalenie,
dochodzenie lub obron¢ ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy, w mysl art.
6 ust. 1 pkt f RODO;

e) wypehienia obowigzkéw prawnych dotyczacych przechowywania dokumentacji - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach

UJ pozyskat Pani/Pana dane osobowe:

a) w przypadku Kontrahenta begdacego osoba fizyczng, o0so6b uprawnionych do
reprezentowania lub dzialajacych na podstawie pelmomocnictwa Kontrahenta -
bezposrednio od Pani/Pana. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest
niezbedne w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjag umowy.

b) w przypadku osoby wskazanej przez Kontrahenta w zwigzku z realizacjag umowy - od
Kontrahenta, z ktérym zawart umowe. Zakres Pani/Pana danych osobowych moze
obejmowac: imi¢ i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, dane kontaktowe oraz inne
dane niezbedne w zwigzku z realizacjag umowy.
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10.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym do ich
odbioru na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
oraz organizacji mi¢dzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane przez okres obowigzywania umowy
zawartej z Kontrahentem, a nast¢pnie przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy
prawa w zakresie przechowywania dokumentacji lub przez okres przedawnienia roszczen
okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych i
uprawnieniach przystugujacych zgodnie z RODO, dostgpu do tresci swoich danych oraz
ich sprostowania, a takze prawo do usuni¢cia danych osobowych ze zbioréw
administratora (chyba Ze dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowigzku
prawnego albo w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen), oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania — w przypadkach 1 na warunkach okreslonych w RODO.

Posiada Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzjom podejmowanym w sposdb zautomatyzowany
(bez udziatu cztowieka). Pani /Pana dane osobowe nie bgda rowniez wykorzystywane do
profilowania.
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