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Zafacznik nr 1 do SWZ
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
(SOPZ)
Uwzgledniajacy zmiany z dnia 23.10.2024r.

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym obejmujgce w szczegdlnosci:

1)

a)

2)

3)

4)

5)

swiadczenie powszechnych ustug pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.- dalej ,Prawo
Pocztowe”), polegajgcych na:

przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu — przesytek listowych,

w tym poleconych i z zadeklarowang warto$cig o wadze i wymiarach wskazanych

w Prawie pocztowym, paczek pocztowych o masie i wymiarach wskazanych w Prawie
pocztowym;

sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu nadestanych z zagranicy paczek
pocztowych o masie i wymiarach wskazanych w Prawie pocztowym;

wykonywanie Ustug pocztowych w rozumieniu Prawa Pocztowego polegajgcych na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich;

odbiér z siedziby Zamawiajacego przesytek oraz stosownej dokumentaciji
potwierdzajgcej ich liczbe i rodzaj, a nastepnie nadanie tych przesytek w placowce
Wykonawcy;

doreczania przesytek, zwrotow przesytek i dokumentéw dot. ustug pocztowych do
siedziby Zamawiajgcego, w tym réwniez nadestanych z zagranicy;

inne ustugi zwigzane bezposrednio i posrednio ze swiadczeniem Ustug pocztowych,
w tym wydawanie przesytek na podstawie petnomocnictwa pocztowego, dosytanie
przesytek pod wskazany adres w kraju.

Ustugi pocztowe obejmg w szczegodlnosci obstuge przesytek listowych ekonomicznych

oraz priorytetowych w formatach S, M, L wg przedziatéw wagowych, w tym:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Przesyiki listowe nierejestrowane, kartki pocztowe, nadane rowniez na poste
restante.

Przesytki listowe nierejestrowane nieoptacone.

Przesytki listowe nierejestrowane optacone w kwocie nizszej od nalezne;j.
Przesytki polecone.

Przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig (do 70.000 zt).

Paczki pocztowe o gabarytach A i B oraz z zadeklarowang wartoscig.

oraz

7)

Potwierdzenia odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym traktowane jako ustuga
kompleksowa tacznie z przesytka, zgtoszone w momencie nadawania.
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8)

9)

9)

Zwrot przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia lub wydania odbiorcy.

Przesyiki kurierskie — Przesytki Kurierskie realizowane sg w gwarantowanych

terminach doreczenia, doreczenie nastgpi do drugiego dnia roboczego po dniu

nadania, z zastrzezeniem przesytek w formacie 2XL lub przesytek nadanych jako

przesyiki niestandardowe, ktérych doreczenie nastapi do trzeciego dnia roboczego po
dniu nadania. Aki-najszy i fi A Wahy i enia

10) Przesyiki kurierskie miejskie — przesyitki najszybszej kategorii z gwarantowanym

terminem doreczenia do 3 godz. W obrocie krajowym.

3. Wymiary przesytek listowych wynosza:

1)

2)
3)

4)

9)

Maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiardéw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Maksimum: wymiary strony adresowej nie moge by¢ mniejsze ni¢ 90 x 140 mm.
Format S to przesyiki o wadze do 500 g o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
Maksimum — Zaden z wymiardw nie moze przekroczyé: wysoko$é 20 mm, dtugosé
230 mm, szerokos¢ 160 mm.

Format M to przesytki o wadze do 1000 g o wymiarach:
Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugosc
325 mm, szerokos$¢ 230 mm.

Format L to przesytki o wadze do 2000 g o wymiarach:
Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dtugosc¢) nie moze przekroczyé: 600 mm.

4. Wymiary paczek pocztowych wynoszg:

1)

2)
3)

4)

Maksimum: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugo$¢ — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
Gabaryt A to paczki o wymiarach:
Minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Maksimum: zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ diugosci 600 mm, szerokosci
500 mm oraz wysokosci 300 mm.

Gabaryt B to paczki o wymiarach:
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Minimum: jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢
500 mm lub wysokos¢ 300 mm.

Maksimum: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugos¢ — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢: 1500 mm.
Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/— 2 mm.
Maksymalna masa paczki pocztowej w obrocie krajowym wynosi 10 kg.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nadania przesytek oraz paczek innego rodzaju
oraz o innych wymiarach niz podane powyzej. W przypadku nadania przez
Zamawiajgcego takich przesytek, podstawg rozliczen bedg ceny z Cennika. O fakcie
nadawania Przesytek o niestandardowych wymiarach Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce co najmniej jeden dzien przed ich odbiorem przez przedstawiciela
Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej czes¢ przesytek zostanie nadana przez
inny podmiot w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, jak rowniez przy wykorzystaniu
innych operatoréw pocztowych niz operator wybrany w niniejszym postepowaniu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci, ze na dowodzie nadania przesytki bedzie
figurowac inny podmiot niz Zamawiajgcy.

7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ nadawania przesytek wytgcznie rejestrowanych
w opcji Opfata Przerzucona na Adresata oraz dopuszcza mozliwosé wykonania ustugi
doreczenia przesytek pocztowych doreczanych w trybach okreslonych w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, ustawie z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805,

z pdzn. zm.6) ), ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego
(Dz. U. 22022 r. poz. 1375, z p6zn. zm.7) ) oraz w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2651, z pbzn. zm.8).

8. Miejscem odbioru lub dostawy przesytek jest siedziba Zamawiajgcego - ul. Chmielna 69
(00-801 Warszawa).

9. Zamawiajgcy wymaga:
1) obioru przygotowanych do wyekspediowania przesytek kazdego dnia roboczego

w godzinach 13.00 - 15.00 przez przedstawiciela Wykonawcy posiadajgcego
aktualne upowaznienie, o ktérym mowa w § 4 ust 5 Umowy;

2) kazdorazowego dokumentowania przez przedstawiciela Wykonawcy odbioru
przesytek pieczecia, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek wg poszczegoinych
kategorii wagowych (dla przesytek zwyktych);

3) umozliwienia nadania przesytek przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego
w dni robocze w godz. 8:15 - 18:00 w jednostce (placowce) Wykonawcy
zlokalizowanej najblizej siedziby Zamawiajgcego (ul. Chmielna 69, 00-801
Warszawa).
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4) doreczania przesytek, zwrotow przesytek i dokumentow dot. przesytek kazdego dnia
roboczego w godzinach 8:15 - 16:15;

5) umozliwienia korzystania z elektronicznego oprogramowania nalezgcego do
Wykonawcy stuzgcego do monitorowania przekazywanej korespondenciji.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wtasciwego przygotowania przesytek zgodnie z obowigzujgcymi w dniu nadania
przepisami;

2) umieszczenia na przesyice listowej lub paczce nazwy odbiorcy/adresata wraz z jego
adresem (podanym jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej) w sposdb trwaty
i czytelny;

3) okreslenia rodzaju przesyiki (zwykia, polecona, priorytet, za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru — ZPO);

4) umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki)
okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz oznaczenie potwierdzajgce
whniesienie optaty za ustuge;

5) nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co nalezy rozumiec¢ takze
przekazywanie przesytek utozonych strong adresowg w tym samym kierunku oraz:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisywania kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

b) dla przesytek zwyktych — zestawiania ilosciowego przesytek wg poszczegdinych
kategorii wagowych sporzgdzonego dla celéow rozliczeniowych w dwéch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek;

6) nadawania przesytek w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku
i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia, w tym nadawania
przesytek listowych w odpowiednio zabezpieczonej kopercie (zaklejonej),
nadawania paczek w opakowaniach stanowigcych zabezpieczenie przed dostepem
do zawartosci oraz uniemozliwiajgcych uszkodzenie przesyiki w czasie jej
przemieszczania.

11. Zamawiajgcy, oczekuje spetniania przez Wykonawce nastepujgcych terminéw
doreczania przesyfek:

1)  przesyiki najszybszej kategorii (priorytetowe) nalezy rozumie¢ przesyiki doreczane
w deklarowanym terminie D+1 (gdzie D oznacza dzien nadania przesyiki do godziny
15:00),
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2)

3)

przesyiki niebedgce przesytkami najszybszej kategorii (ekonomiczne) nalezy
rozumie¢ przesytki doreczane w deklarowanym terminie D+3 (gdzie D oznacza
dzien nadania przesyitki do godziny 15:00),

oraz wymaga aby Wykonawca doreczat przesytki krajowe z zachowaniem
wskaznikéw terminowosci doreczen przesytek w obrocie krajowym wskazanych
w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez Operatora wyznaczonego.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

3)

4)

5)

odbioru, od Zamawiajgcego przesytek we wskazanych terminach, po wczesniejszej
weryfikacji ich poprawnosci, a w przypadku stwierdzenia zastrzezen dotyczgcych
odebranych przesytek, wyjasniania ich na biezgco z Zamawiajgcym. Wykonawca
moze odmowié przyjecia przesytek w przypadkach stwierdzenia uzasadnionych
zastrzezenh do przesytek (np. nieprawidiowe opakowanie, brak petnego adresu,
niezgodnos¢ wpisow w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak
znakow opfaty itp.), jezeli Zamawiajgcy nie usunie ww. nieprawidtiowosci w terminie
nie dtuzszym niz 15 minut;

nadania przesytek odebranych od Zamawiajgcego w dniu ich odbioru przez
Wykonawce od Zamawiajgcego; przesuniecie nadania przesytek moze nastgpic
wytgcznie w przypadku uzasadnionych zastrzezen do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisow

w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw opfaty itp.).
Wykonawca zobowigzuje sie do wyjasnienia nieprawidtowosci z Zamawiajgcym bez
zbednej zwtoki; za przesuniecie nadania przesytek wynikte wskutek okolicznosci

o ktérych mowa w powyzej, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

potwierdzania w pocztowej ksigzce nadawczej przyjetych do wyekspediowania

w kraju i za granice rejestrowanych przesytek listowych i paczek oraz zestawienia
nadanych przesytek dla przesytek nierejestrowanych, w podziale na poszczegdlne
kategorie wagowe wynikajgce z Cennika;

potwierdzania na odcinku ,Pokwitowanie” wypetnionego przez Zamawiajgcego jako
dowdd przyjetych do wyekspediowania paczek z placowki Wykonawcy;
potwierdzenie odbioru przesytek na przygotowanych przez Zamawiajgcego

zestawieniach poprzez umieszczenie daty, doktadnej godziny oraz czytelnego
podpisu (oryginat zestawienia otrzymuje Zamawiajgcy);

6) dostarczania przesytek do adresatow w oryginalnych opakowaniach przekazanych

przez Zamawiajgcego do kazdego miejsca w kraju i za granicg, na zasadach
okreslonych w miedzynarodowych przepisach pocztowych w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe tj. — wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg uméw miedzynarodowych
dotyczgcych swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzgcych regulaminéw
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Swiatowego Zwigzku Pocztowego (warunek dotyczy wytgcznie krajow objetych
aktualnie wspétpracg miedzynarodows);

7) doreczania do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresata ,potwierdzen
odbioru” niezwiocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki w obrocie krajowym, nie
pozniej jednak, niz w przewidywanym terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia
adresatowi przesyiki;

8) dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) oraz rejestrowanych
w przypadku nieobecnosci adresata, pozostawiania zawiadomienia o prébie
doreczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebraé
przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu zostawienia
zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w w/w
terminie Wykonawca sporzgdza powtorne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru
w terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie
zwracana jest Zamawiajgcemu (doreczana do siedziby Zamawiajgcego) wraz
z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

9) doreczania do siedziby Zamawiajgcego przesytek niedoreczonych lub niepodjetych
przez adresata niezwiocznie nie péznej jednak niz w przewidywanym terminie 5 dni
roboczych od dnia niedoreczenia lub niepodjecia przesytki przez adresata w terminie
ustawowym;

10) zapewnienia wszystkich niezbednych dokumentéw, formularzy, blankietéw, drukéw,
itp. w ilosciach niezbednych do realizacji przedmiotu zamowienia;

11) umieszczania numerow nadawczych dla przesytek rejestrowanych nadawanych przez
Zamawiajgcego (na przesytkach i w ksigzce nadawczej);

12) wysytania przesytek priorytetowych przeznaczonych za granice, w miare mozliwosci,
najblizszymi potgczeniami lotniczymi.

13. Zamawiajgcy informuje, iz szacuje nadanie nastepujgcych ilosci Przesytek (ujmujgc
w zestawieniu ilosci Przesytek powyzej 40 szt.) w okresie trwania umowy:

Lp. Rodzaj przesytek a:;gs; * srzzzcsc;\r;ina o
Przesytki krajowe

1 Przesyika listowa nierejestrowana

1.1 ekonomiczna

1 Format S | do500g | 194

1.2 priorytetowa

1 Format S | do500g | 72

2 Przesytka polecona
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Lp. Rodzaj przesylek przedziat Szacowana ilos¢
wagowy przesytek

21 ekonomiczna

1 Format S do 500 g 2408

2 Format M do 1000 g 7420

3 Format L do 2000 g 133

2.2 priorytetowa

1 Format S do 500 g 4 489

2 Format M do 1000 g 8791

3 Format L do 2000 g 133

2.3 ekonomiczna za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)

1 Format S do 500 g 2 156

2 Format M do 1000 g 9 376

3 Format L do 2000 g 155

24 priorytetowa za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)

1 Format S do 500 g 2 304

2 Format M do 1000 g 7 681

3 Format L do 2000 g 151

Przesyiki zagraniczne

1 Przesyiki listowe polecone priorytetowe

1.1 ] o ] o do50g 266

5 Kraje europejskie (tgcznie z Cyprem, catg Rosjg i Izraelem) 505100 %

poz. Przedziat wagowy Strefa doreczen Szacowana ilo$¢ przesytek

Przesytki kurierskie

1 Kurier miejski - doreczenie do 3 godzin

1.1 do 1 kg (opakowanie firmowe) do 5 km 52

1.2 do 1 kg (opakowanie firmowe) pow. 5 km do 10 km 52

2 Kurier Expres 24 ( dostarczenie D+1)

2.1 do 1 kg (opakowanie firmowe) 356

2.2 do 5 kg 48

2.3 pow. 5 kg do 10 kg 104

Zamawiajgcy wskazuje, ze wskazane w tabeli iloSci sg jedynie szacunkowe.
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Z uwzglednieniem zapiséw § 1 ust. 4 i 5 Umowy Zamawiajgcy wskazuje, ze zastrzega

sobie mozliwo$¢ nadawania Przesytek innych niz wymienione w tabeli, zgodnie

z aktualnymi Cennikami Wykonawcy.

Zamawiajgcy informuje, ze:
wjazd na parking pod budynkiem w ktérym znajduje sie siedziba Zamawiajgcego
(strefa dostaw) posiada ograniczenie wysokosci pojazdu - wysokos¢ samochodu
W najwyzszym miejscu nie moze przekroczy¢ 320 cm;
postdj przed budynkiem, w ktérym znajduje sie siedziba Zamawiajgcego jest
znacznie ograniczony.
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