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UMOWA nr DZP/ ........ /2023
z dnia  ................................................  2023 r.
zawarta po przeprowadzeniu procedury udzielenia zamówienia w trybie podstawowym
Strony umowy:
1.  Narodowe Centrum Badań Jądrowych 

     Ośrodek Radioizotopów POLATOM
     05-400 Otwock
     ul. Andrzeja Sołtana 7
reprezentowany przez:

    Dyrektora
    Mgr inż. Tomasza Dziela 

zwany dalej  ZAMAWIAJĄCYM

2.  ………………………………
………………………………….

………………………………….
reprezentowany przez: 
zwany dalej WYKONAWCĄ.
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zakres prac stanowiący przedmiot zamówienia publicznego pn.: „12 miesięczne wsparcie oprogramowania zabezpieczającego”

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania wsparcia przez 12 miesięcy na zasadach i w zakresie określonym w Załączniku A – Specyfikacja techniczna – wymagania.
§ 2

1. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań Umowy.
2. Wszelkie czynności, ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez ustanowionego przedstawiciela Wykonawcy, wskazanego w Formularzu ofertowym z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego: 
…………………………………..…  tel. ……………….  e-mail: …………………………………..…
(imię i nazwisko przedstawiciela Zamawiającego wraz z kontaktowym numerem telefonu oraz adresem poczty elektronicznej)
…………………………………..…  tel. ……………….  e-mail: …………………………………..…
(imię i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy wraz z kontaktowym numerem telefonu oraz adresem poczty elektronicznej)

§ 3 
1. Wykonawca oświadcza, że wykona zamówienie – zaktywuje usługę , o którym mowa w §1 w terminie nie dłuższym niż 2 tygodnie od daty podpisania umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji usług wsparcia przez 12 miesięcy zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku A. 
§ 4
1. Zamówienie zostanie uznane za należycie wykonane przez Wykonawcę po:
· przeprowadzeniu wszystkich czynności określonych przez Zamawiającego w specyfikacji technicznej oraz SWZ, a w szczególności uruchomienia usługi wsparcia.
· sporządzeniu protokołu odbioru, podpisanego bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

2. Za dzień zrealizowania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 uważa się datę podpisania (bez uwag) przez upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego, protokołu odbioru urządzeń. 
Podpisany bez uwag protokół, o którym mowa w zdaniu poprzednim, jest podstawą wystawienia faktury VAT z tytułu wynagrodzenia Wykonawcy.
§ 5
1. Wykonawca oświadcza, że udziela gwarancji na warunkach i przez okres określony w Załączniku A – Specyfikacja techniczna – wymagania.
3. Termin wykonania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych dostarczonych i zamontowanych urządzeń nie przekroczy 14 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia awarii bądź usterki, zaś wszelkie kontakty Zamawiającego z Wykonawcą w zakresie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego będą odbywały się w języku polskim. W przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy termin wykonania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych wydłuża się do 21 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia.
4. Określony w Załączniku A sposób zgłaszania usterek/awarii, uruchamiania serwisu oraz dokonywania napraw jest wiążący przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy.
§ 6
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu zrealizowania oferowanego przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 niniejszej Umowy, tj. dostawy urządzeń oraz świadczenia usług wynosi: 
wartość netto  ………………. PLN
podatek VAT (stawka 23 %)   ………….. PLN 
cena brutto   ………………..  PLN

2. Zapłata należności na rzecz Wykonawcy z tytułu zrealizowania umowy nastąpi po protokolarnym przekazaniu/odbiorze (bez uwag) usługi przez upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego oraz prawidłowym wystawieniu przez Wykonawcę faktury VAT.
3. Termin zapłaty wynosi 30 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury VAT, z zastrzeżeniem, że doręczenie faktury nastąpi na co najmniej 23 dni przed tak określonym terminem płatności, a w przypadku niezachowania tego terminu, termin płatności przedłuża się automatycznie o czas opóźnienia dostarczenia faktury.

§ 7
1. W przypadku jakiejkolwiek zwłoki w realizacji zamówienia objętego niniejszą Umową, Zamawiający upoważniony jest do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wartości netto Umowy za każdy dzień zwłoki.

2. Za zwłokę w realizacji przez Wykonawcę napraw gwarancyjnych w stosunku do ustalonych terminów, Zamawiający upoważniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 0,1% wartości netto Umowy za każdy dzień zwłoki.

3. W przypadku niedotrzymania terminu płatności faktury przez Zamawiającego, Wykonawca upoważniony jest do naliczenia ustawowych odsetek za opóźnienie.

4. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający upoważniony jest do naliczenia kary umownej w wysokości 10% wartości netto Umowy. Wykonawca zwróci Zamawiającemu niewykorzystaną część opłaty za wsparcie oraz licencje wg cen brutto zadeklarowanych w ofercie przez Zamawiającego.
5. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
6. Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5 ust. 2, ust. 3, ust. 4 Umowy nie przekroczy 50% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w Umowie.
§ 8
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w następujących przypadkach:

1) Wykonawca stanie się niewypłacalny lub otwarta zostanie likwidacja Wykonawcy,

2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, w zakresie uniemożliwiającym wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy.

Zamawiający może odstąpić od umowy z winy Wykonawcy w szczególności, gdy:

3) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy i nie podjął jego wykonywania pomimo wezwania Zamawiającego w okresie 5 dni kalendarzowych od daty wezwania,

4) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn przerwał realizację przedmiotu umowy i nie wznowił jej pomimo wezwania Zamawiającego w okresie 5 dni kalendarzowych od daty wezwania,

5) Wykonawca wykonuje usługę w sposób nienależyty, nieterminowy, niezgodnie z umową lub obowiązującymi przepisami, albo też w inny sposób poważnie naruszy zobowiązania umowne, przy czym dla skuteczności odstąpienia Zamawiający winien wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin, nie krótszy niż 5 dni kalendarzowych, do wykonania zobowiązań albo wykonania usług, stanowiących przedmiot umowy zgodnie z jej treścią lub obowiązującymi przepisami z zastrzeżeniem, że w przypadku nieuczynienia przez Wykonawcę zadość wezwaniu uprawniony będzie do odstąpienia od Umowy. 
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może być  złożone przez Zamawiającego w terminie 3 miesięcy od dnia zaistnienia którejkolwiek z przesłanek określonych w tym ustępie.

3. Odstąpienie od niniejszej umowy wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia pod rygorem nieważności. 
§ 9
Strony są zobowiązane do przestrzegania postanowień zawartych w Załączniku E KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.
§ 10
1. Wszystkie spory, kontrowersje lub różnice zdań, które mogą wyniknąć między Stronami z niniejszej Umowy lub w związku z nią odnośnie jej ważności i interpretacji i które nie mogą być załatwione w sposób polubowny, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmiany postanowień niniejszej Umowy w przypadku zaistnienia siły wyższej mającej wpływ na realizację Umowy. W innych przypadkach niedopuszczalne jest dokonywanie zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści Oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zajdzie co najmniej jedna z okoliczności wymienionych w art. 455 ustawy Pzp.

3. Wszystkie dodatki czy uzupełnienia wymagają formy pisemnej i podpisów Stron pod rygorem nieważności. 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez Strony.

5. Oferta Wykonawcy oraz SWZ wraz z załącznikami, stanowią integralną część Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy ustawy Kodeks cywilny.

7. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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WYKONAWCA
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