	

	Załącznik nr 1 do umowy

	Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)





I. POJĘCIA:

1. Koordynator Wykonawcy – przedstawiciel Wykonawcy, do którego będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem usług, w tym zarządzanie personelem Wykonawcy oraz reprezentowanie Wykonawcy przed Zamawiającym.
2. Koordynator Zamawiającego – przedstawiciel Zamawiającego do którego należy nadzór nad świadczeniem usługi oraz reprezentowanie Zamawiającego przed Wykonawcą. 
3. Użytkownik - Jednostki Wojskowe i Instytucje znajdujące się na terenach i w obiektach, w których świadczona będzie usługa sprzątania.
4. Osoby reprezentujące Użytkowników - osoby wskazane przez Użytkownika w załączniku nr 9 do umowy, odbierające i potwierdzające prawidłowe wykonanie usługi sprzątania przez Wykonawcę. 

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. PRZEDMIOT I OBSZARY ŚWIADCZENIA USŁUG SPRZATANIA.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzątania polegające na sprzątaniu pomieszczeń wewnętrznych budynków w jednostkach i instytucjach oraz obiektach wojskowych ,zwanych dalej „Użytkownikami” położonych w rejonie odpowiedzialności 43 Wojskowego Oddziału Gospodarczego w Świętoszowie zlokalizowanych na terenie:
1. Grupy Zabezpieczenia nr 1 w Świętoszowie, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) w Świętoszowie, w miejscowości Świętoszów;
2. Grupie Zabezpieczenia nr 2 w Dobre nad Kwisą, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) Dobre nad Kwisą, w miejscowościach Dobre nad Kwisą, Karliki, PCT Joanna, Pstrąże, Trzebień, PCT Wzgórze Prezydenckie;
3. a/ Grupy Zabezpieczenia nr 3 w Żaganiu, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) w Żaganiu, w miejscowości Żagań;
       b/ Grupy Zabezpieczenia nr 3 w Żaganiu, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) w Potoku, w miejscowości Potok;
4. a/ Grupy Zabezpieczenia nr 4 w Bolesławcu, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) w Bolesławcu, w miejscowości Bolesławiec;
      b/ Grupy Zabezpieczenia nr 4 w Bolesławcu, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) w Duninowie, w miejscowości Duninów;
5. 	Grupy Zabezpieczenia nr 4 w Głogowie, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) w Głogowie, w miejscowości Głogów, Widziszów.

1. TYPY POMIESZCZEŃ, W KTÓRYCH ŚWIADCZONA JEST USŁUGA SPRZATANIA. 
Do zakresu świadczonych usług  należy sprzątanie pomieszczeń wewnętrznych budynków w jednostkach i instytucjach oraz obiektach wojskowych, w skład których wchodzą min.:
1. pomieszczenia sanitarnohigieniczne, w tym kontenery sanitarne;
1. korytarze, klatki schodowe, hole, ciągi komunikacyjne, kabiny wind;
1. pomieszczenia ogólnego przeznaczenia (biurowe, kancelarie, sale odpraw, szatnie, świetlice, biblioteki, sale tradycji, obiekty kultu religijnego, sale widowiskowe, hale sportowe, siłownie, schrony plot., itp.);
1. stołówki, sale konsumpcyjne, namiot-stołówka;  
1. [bookmark: _GoBack]poddasza i strychy; 
1. piwnice; 
1. Miejscach Udzielania Świadczeń (MUŚ)– ambulatoria, gabinety lekarskie, zabiegowe; 

1. CZYNNOŚCI WYKONYWANE W RAMACH USŁUGI SPRZATANIA NA POLECENIE KOORDYNATORA ZAMAWIAJĄCEGO. 

Zakres czynności sprzątania w poszczególnych typach pomieszczeń został rozszerzony o czynności wykonywane przez Wykonawcę na polecenie Koordynatora Zamawiającego, które obejmują:
0. Pranie i czyszczenie rolet żaluzji, zasłon typu vertical i rolet płóciennych, a także firan i zasłon (zakres usługi obejmuje również zdjęcie rolet, żaluzji, zasłon typy vertical i rolet płóciennych, firan i zasłon do prania oraz zawieszenie po wykonanej usłudze prania) we wszystkich typach pomieszczeń. 
0. Czyszczenie posadzek podłogowych z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego w stołówkach i salach konsumpcyjnych, przy użyciu odpowiedniego rodzaju środków czystości w zależności od powierzchni.
0. Czyszczenie posadzek podłogowych z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego przy użyciu odpowiedniego rodzaju środków czystości (bez nabłyszczania) w zależności od powierzchni (pomieszczenia bez mebli np. korytarze). 
0. Czyszczenie posadzek podłogowych, pastowanie, nabłyszczanie podłóg odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami z ręcznym myciem (szorowaniem) podłóg (pomieszczenia, w których część mebli nie może być wyniesiona np. kancelarie). 
0. Czyszczenie posadzek podłogowych i pokrywanie powłoką akrylową/polimerową/woskową (polimeryzacja powierzchni), odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego (dotyczy powierzchni już podniszczonych i zużytych).
0. Czyszczenie posadzek podłogowych i pokrywanie powłoką akrylową/polimerową/woskową (polimeryzacja powierzchni), odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami z ręcznym myciem (szorowaniem) podłóg (powierzchnie podłóg nowe, nie zniszczone). 
0. Pranie dywanów i wykładzin dywanowych.
0. Pranie mebli tapicerowanych.
0. Czyszczenie i konserwacja powierzchni boiskowych – z użyciem środków antypoślizgowych, profesjonalnych o podwyższonej trwałości i odporności na ścieranie, przeznaczonych do powierzchni o dużym natężeniu ruchu. 



III. WYMAGANIA OGÓLNE.

1. SYSTEMY CZASOWE WYKONYWANIA CZYNNOŚCI OBJETYCH SPRZĄTANIEM.
Wykonawca zobowiązany jest wszystkie czynności sprzątania powierzchni wewnętrznych   objęte niniejszym zamówieniem,  wykonywać w podanych poniżej terminach :
a) sprzątanie powierzchni  w stołówkach i salach konsumpcyjnych – system codziennie (7 dni w tygodniu - 1 raz dziennie lub 2 razy dziennie lub 3 razy dziennie), w tym soboty niedziele i święta w godzinach wyznaczonych przez Koordynatora Zamawiającego. Osoby reprezentujące Użytkowników, o których mowa w załączniku nr 9 do umowy kontrolują przewidziane w danym dniu do wykonania czynności sprzątania przez Wykonawcę. 
b) sprzątanie pozostałych powierzchni wewnętrznych – system dzienny (w ciągu pięciu dni w tygodniu w zależności od częstotliwości sprzątania), od poniedziałku do czwartku w godzinach pracy od godz. 7.00 do 15.30, w piątek od godz. 7.00 do 13.00 z wyłączeniem dni wolnych od pracy. Osoby reprezentujące Użytkowników, o których mowa w załączniku nr 9 do umowy kontrolują przewidziane w danym dniu do wykonania czynności sprzątania przez Wykonawcę. 
c) terminy prac (wyznaczenie dni), w których sprzątanie nie jest wykonywane codziennie (np. 2 lub 3 razy w tygodniu lub miesiącu lub na polecenie Koordynatora) ustala Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy oraz z Użytkownikiem.  Osoby reprezentujące Użytkowników, o których mowa w załączniku nr 9 do umowy kontrolują przewidziane w danym dniu do wykonania czynności sprzątania przez Wykonawcę. 
d) sprzątanie pozostałych powierzchni wewnętrznych - system codziennie (7 dni w tygodniu 1 raz dziennie lub 2 razy dziennie lub 3 razy dziennie)), w tym soboty niedziele i święta w godzinach wyznaczonych przez Koordynatora Zamawiającego. Osoby reprezentujące Użytkowników, o których mowa w załączniku nr 9 do umowy kontrolują przewidziane w danym dniu do wykonania czynności sprzątania przez Wykonawcę. 
e) sprzątanie na polecenie Koordynatora system dzienny (w ciągu pięciu dni w tygodniu w zależności od częstotliwości sprzątania), od poniedziałku do czwartku w godzinach pracy od godz. 7.00 do 15.30, w piątek od godz. 7.00 do 13.00 z wyłączeniem dni wolnych od pracy. Osoby reprezentujące Użytkowników, o których mowa w załączniku nr 9 do umowy kontrolują przewidziane w danym dniu do wykonania czynności sprzątania przez Wykonawcę. 
f) sprzątanie powierzchni  w stołówkach i salach konsumpcyjnych na polecenie Koordynatora system sobota – niedziela (1 raz dziennie lub 2 razy dziennie lub 3 razy dziennie). Osoby reprezentujące Użytkowników, o których mowa w załączniku nr 9 do umowy kontrolują przewidziane 
w danym dniu do wykonania czynności sprzątania przez Wykonawcę. 

Koordynator Zamawiającego zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin wykonania niektórych czynności sprzątania, z uwagi na względy organizacyjne lub inne sytuacje, których nie można było przewidzieć, po konsultacji terminu z Koordynatorem Wykonawcy, a także zapewnieniu i zabezpieczeniu  przez Użytkownika osoby odpowiedzialnej i sprawującej nadzór nad właściwym wykonaniem usługi. Kontrolę wykonania czynności, które były przewidziane w danym dniu w ramach usługi sprzątania wykonuje osoba odpowiedzialna sprawująca nadzór nad wykonywaniem usług sprzątania, reprezentująca Użytkownika. 
Koordynator Zamawiającego zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania czynności usług sprzątania w trybie pilnym, niezależnie od wskazanych powyżej systemów czasowych, w sytuacjach awaryjnych i wyjątkowych (np. awaria rur, zalanie powierzchni itp.). Użytkownik zabezpiecza  osobę odpowiedzialną i sprawującą nadzór nad właściwym wykonaniem usługi. Decyzje w zakresie zlecenia i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Kontrolę wykonania czynności, które były przewidziane w danym dniu w ramach usługi sprzątania wykonuje osoba odpowiedzialna sprawująca nadzór nad wykonywaniem usług sprzątania, reprezentująca Użytkownika.
Osoby odpowiedzialne i sprawująca nadzór (inna niż osoby reprezentujące Użytkownika określone w załączniku nr 9 do umowy nad wykonywaniem usług sprzątania), otrzymują jednorazowe pisemne upoważnienie od Użytkownika do jego reprezentowania.

IV. ZASADY OGÓLNE Z ZAKRESU CZYNNOŚCI WYKONYWANYCH W RAMACH USŁUGI SPRZATANIA POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH. 

1. Zakres czynności wykonywanych w ramach usług sprzątania powierzchni wewnętrznych jest określony w punktach VIII i IX niniejszego „Opisu Przedmiotu Zamówienia”. 
2. Zestawienie typów pomieszczeń, nr budynków, obiektów i powierzchni w kompleksach wraz z częstotliwością wykonywania usług sprzątania, w tym okresową, między innymi związanych z pobytem wojsk sojuszniczych  będących przedmiotem zamówienia zawiera załącznik nr 2a, 2c do umowy „Zestawienie powierzchni wewnętrznych do wykonywania usługi sprzątania, w tym usługi okresowej  ”.
Podana ilość usług okresowych jest orientacyjna, wskazana w celu wyliczenia wartości oferty. Rozliczenie odbędzie się na podstawie rzeczywistej ilości posprzątanej powierzchni tzn.: 
iloczyn: stawki brutto za  j.m. w PLN, powierzchni sprzątanej, ilość dni i ilości usług wykonywanych w ciągu dnia. 
Suma wartości poszczególnych zleceń nie może przekroczyć kwoty określonej w formularzu. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia usługi sprzątania w obiektach sprzątanych okresowo do 3 razy w ciągu dnia. 
 Koordynator Zamawiającego zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania czynności usług sprzątania okresowego w trybie pilnym, w sytuacjach awaryjnych i wyjątkowych niezależnie od terminów określonych w zleceniu. 
3. Zestawienie powierzchni do sprzątania w budynkach objętych dodatkową usługą sprzątania wykazane są w załączniku nr 2b, 2d do umowy „Zestawienie powierzchni wewnętrznych do wykonania dodatkowych usług sprzątania na polecenie Koordynatora Zamawiającego” - usługa wykonywana na polecenie Koordynatora Zamawiającego.
4. Wyszczególnione w niniejszym „Opisie Przedmiotu Zamówienia” zakres i ilość czynności sprzątania wykonywanych przez Wykonawcę są minimalnym wymaganym przez Zamawiającego zakresem prac.
5. Zestawienie usług sprzątania bieżącego podany w załącznikach nr 2a, 2c do umowy „Zestawienie powierzchni wewnętrznych do wykonywania usług sprzątania” jest ilością maksymalną i Zamawiający zastrzega sobie prawo nie wykorzystania pełnego zakresu tych usług. 
6. Zamawiający przewiduje możliwość zmniejszenia ilości usług sprzątania bieżącego powierzchni wewnętrznych lub ich powierzchni (określonych w załączniku nr 2a, 2c do umowy) z przyczyn np. wyłączenia całości lub części budynków lub powierzchni z eksploatacji, remontów, rotacji wojsk sojuszniczych, zmian organizacyjnych i przeznaczenia budynków lub z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, które nie dały się przewidzieć przed przystąpieniem do zamówienia tj. klęsk żywiołowych, epidemii i innych wydarzeń  itp.
7. Zamawiający przewiduje możliwość okresowego wstrzymania realizacji sprzątania bieżącego z przyczyn składanie oficjalnych wizyt, święta wojskowego i innych czasowych wydarzeń. 
8. Zakres usług zlecanych na polecenie Koordynatora Zamawiającego w załącznikach nr 2b,2d do umowy „Zestawienie powierzchni zewnętrznych do wykonywania usług sprzątania”  jest ilością maksymalną i Zamawiający zastrzega sobie prawo nie wykorzystania pełnego zakresu tych usług. Usługi na Polecenie Koordynatora Zamawiającego będą zlecane w miarę zgłaszanych potrzeb przez poszczególnych Użytkowników.  
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia przez Koordynatora Zamawiającego zamiennie sprzątania powierzchni wewnętrznych w ramach przedmiotu zamówienia w ilości i po cenie jednostkowej takiej jak powierzchnie, za którą usługa jest wykonywana pierwotnie. Zamawiający nie może zmienić przy tym wartości umowy. Decyzje w tym zakresie podejmuje Koordynator Zamawiającego.
10. Zamawiający przewiduje możliwość wykonania określonych czynności w ramach usługi sprzątania powierzchni wewnętrznych w ilości większej niż przewidziana w specyfikacji z zastrzeżeniem, że czynności te będą wykonywane kosztem tej czynności w ramach usług na innych powierzchniach wewnętrznych. 
Zamawiający nie może zmienić przy tym wartości umowy. Decyzje w tym zakresie podejmuje Koordynator Zamawiającego.
11. Czynności wykonywane w ramach usług na polecenie Koordynatora Zamawiającego mogą być wykonywane wyłącznie na pisemne polecenie Koordynatora Zamawiającego w formie pisma, e-maila, fax-u. 
12. Wyjątek stanowi konieczność wykonania czynności telefoniczne lub osobiste polecenie Koordynatora w sytuacji konieczności:
- niwelowania warunków zagrażających zdrowiu i życiu ludzi, a także mogących powodować uszkodzenie pojazdów i mienia oraz uniemożliwiających funkcjonowanie służb wojskowych i cywilnych na terenie objętym usługą sprzątania;
- w sytuacjach awaryjnych i innych, których nie dało się przewidzieć.
Po telefonicznym lub osobistym  poleceniu Koordynatora Zamawiającego należy niezwłocznie w terminie do 2 dni wydać Wykonawcy zlecenie do wykonania czynności oraz uzupełnić harmonogram.
13. Początek i koniec wykonywania czynności wykonywanych na polecenie Koordynatora Zamawiającego oraz usługi mycia okien musi być zgłoszone Koordynatorowi Zamawiającemu.
14. Należność Wykonawcy ustalana będzie jako iloczyn: 
a/ stawki brutto za  j.m. w PLN, powierzchni sprzątanej wyrażonej w j.m.
proporcjonalnie do ilości dni w miesiącu, w którym dana usługa była wykonywana 
lub
b/ stawki brutto za  j.m. w PLN, powierzchni sprzątanej wyrażonej w j.m. 
lub 
c/ stawki brutto za  j.m. w PLN, powierzchni sprzątanej wyrażonej w j.m., ilość dni i ilości usług wykonywanych w ciągu dnia. 
 (zgodnie z wzorami rozliczeń do faktury stanowiących załączniki nr 6a lub 6b lub 6c do umowy „Rozliczenie do faktury GZ/SOI”).
	Obliczenie wynagrodzenia Wykonawcy odbywa się zgodnie z zasadami zawartymi w  załączniku „Rozliczenie do faktury” stanowiącym  nr 6a lub 6b, 6c do umowy
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli wykonywanych przez Wykonawcę czynności w ramach usług sprzątania bez konieczności zawiadamiania Wykonawcy o terminie kontroli, z zastrzeżeniem kontrolowania usług sprzątania  przewidzianych do wykonania przez Wykonawcę w danym dniu., 
16. W przypadku mycia powierzchni podłóg, Wykonawca zobowiązany jest do jej oznakowania  tablicą ostrzeżenia „Śliska podłoga” w języku polskim i angielskim. 
17. Ewentualne szkody wyrządzone przy wykonywaniu czynności wynikających z umowy, usuwa Wykonawca na własny koszt w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. W przypadku niedotrzymania terminu Zamawiający usunie szkodę na koszt Wykonawcy, a należność z jej usunięcie potrąci z kolejnych faktur wystawionych przez Wykonawcę. Wykonawca nie będzie sobie rościł w takim przypadku pretensji do sposobu zamówienia usługi i usunięcia wyrządzonej przez siebie szkody.
18. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wysuwał teraz i w przyszłości żadnych roszczeń, w tym finansowych wobec Zamawiającego z tytułu dostosowania stanu jakościowego i/lub technicznego, przyjmowanych budynków w ramach usługi sprzątania zgodnie z „Opisem przedmiotu Zamówienia” stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy do stanu będącego w zamyśle Wykonawcy lub innych organów, przedstawicieli działających w imieniu Wykonawcy jako nadającego się do „bieżącego utrzymania” bądź jako nadającego się do „skalkulowanego przez siebie (Wykonawcę) w złożonej ofercie” lub  jako nadającego się do „utrzymania zgodnie z zakresem przedmiotowo-rzeczowym” określonym w „Opisie Przedmiotu Zamówienia” stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
19. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wysuwał żadnych roszczeń czy zarzutów o podobnym lub innym brzmieniu mających na celu pozyskanie dodatkowych korzyści finansowych nie wynikających z zapisów niniejszej umowy lub mających na celu zmniejszenie swoich nakładów pracy jakimkolwiek sposobem, w tym drogą wnioskowania przez siebie: o wyłączenie budynków spod usługi sprzątania, wnioskowania o wymienne zlecanie przez Koordynatora Zamawiającego powierzchni budynków do usługi sprzątania lub wnioskowania o wymienne świadczenia przez Wykonawcę usług (zadań, czynności) określonych w „Opisie Przedmiotu Zamówienia” stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

V. ODBIÓR USŁUGI
0. Pracownik Wykonawcy, po wykonaniu usługi  jest  zobowiązany do zgłoszenia przedstawicielowi Użytkownika osobie wskazanej przez Użytkownika w załączniku nr 9 do umowy, o zakończeniu wykonywanych czynności w ramach usługi, celem sprawdzenia jakości jej wykonania  i podpisania harmonogramu przez pracownika Wykonawcy i przedstawiciela Użytkownika.
0. Przedstawiciele Użytkowników będą wskazani w załączniku nr 9 do umowy, a także w samych harmonogramach, które sporządzane są przez Wykonawcę ( w przypadku harmonogramów do świadczenia usług bieżących) i Zamawiającego (w przypadku harmonogramów do świadczenia usług na polecenie Koordynatora Zamawiającego i usług okresowych). 
0. Osoby reprezentujące Użytkownika, wskazane w załączniku nr 9 do umowy zobowiązane są do bieżącego dokumentowania potwierdzenia wykonania kontroli usług wykonanych przez Wykonawcę,  poprzez podpisanie się  imieniem i nazwiskiem w harmonogramach, których wzory stanowią załączniki nr 10a, 10b i 10c do umowy w kolumnie „Potwierdzenie  wykonania kontroli przez Użytkownika ”.
0. Jeżeli uwagi pokontrolne, można usunąć w trakcie dokonywania kontroli, Użytkownik nie musi wpisywać uwag w harmonogramach. 
0. [bookmark: _Hlk516436099]Osoby reprezentujące Użytkownika zobowiązane są odnotowywania w harmonogramach których wzory stanowią załączniki nr 10a, 10b i 10c  w kolumnie „Uwagi Użytkownika do wykonywania usługi i informacja o przekazanych uwagach do właściwego GZ/SOI”  uwag co do wykonania usług przez Wykonawcę (w formie skrótowej: np. brak uwag do wykonania usługi, nie umyte podłogi itp.) z informacją o  jej przekazaniu do Koordynatora Zamawiającego, w tym do wiadomości pracownika GZ/SOI zajmującego się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy w  formie pisemnej (fax, pismo, e-mail) oraz w wyjątkowych sytuacjach w formie ustnej (telefonicznie, osobiście) wraz z datą przekazania informacji. Szczegółowy opis stwierdzonych nieprawidłowości zawiera minimum: nr kompleksu, nr budynku, datę stwierdzenia nie wykonania usługi, stwierdzone braki w wykonaniu usługi oraz miejsce w którym stwierdzono braki lub powierzchnię, na której nie została wykonana usługa. Zgłoszenie należy wysłać bezpośrednio po wykonaniu kontroli.
0. Użytkownik w kolumnie „Uwagi Użytkownika do wykonywania usługi i informacja o przekazanych uwagach do właściwego GZ/SOI”  odnotowuje również informację o usunięciu lub nieusunięciu usterek z dnia poprzedniego wraz z informacją o jej przekazaniu do Koordynatora Zamawiającego oraz do wiadomości do osoby zajmującej się usługami sprzątania o której mowa §17 zawartej umowy w  formie pisemnej (fax, pismo, e-mail) oraz w wyjątkowych sytuacjach w formie ustnej (telefonicznie, osobiście) wraz z  datą przekazania informacji.
0. Koordynator Zamawiającego lub pracownik GZ/SOI zajmujący się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy po zgłoszonych uwagach w formie ustnej lub telefonicznej sporządza notatkę, w której wpisuje między innymi datę i godzinę zgłoszenia dokonaną przez Użytkownika. 
0. Po otrzymaniu zgłoszenia Koordynator Zamawiającego,  bezzwłocznie jednak nie później niż do godziny 8.00 następnego dnia roboczego (liczy się termin wysłania informacji), przekazuje w formie pisemnej - fax-em, e-mailowej w wyjątkowych sytuacjach w formie ustnej (telefonicznie, osobiście)  informacje o stwierdzonych nieprawidłowościach Koordynatorowi Wykonawcy. W przypadku przekazania informacji o zgłoszonych uwagach w formie telefonicznej lub ustnej, Koordynator Zamawiającego lub pracownik GZ/SOI zajmujący się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy sporządza adnotację pod zgłoszeniem od Użytkownika, w której zawiera między innymi informację o dacie i godzinie przekazania uwag Koordynatorowi Wykonawcy. 
0. Wykonawca ma czas na usuniecie stwierdzonych uwag do następnego dnia, licząc od dnia ich stwierdzenia do godziny przeprowadzenia następnej kontroli przez osobę reprezentującą Użytkownika, wskazaną w załączniku nr 9 do zawartej umowy. W przypadku, gdy następny dzień jest dniem wolnym od pracy do pierwszego dnia roboczego, po dniu stwierdzenia uwag do usługi i do godziny wykonania kontroli przez Użytkownika.  
0. Od momentu zgłoszenia przez Użytkownika, że usterka nie została usuniętą, sprawę nieusuniętych usterek/uwag co do wykonania usługi sprzątania monitoruje Koordynator Zamawiającego lub pracownik GZ/SOI zajmujący się usługami sprzątania o którym mowa §17 niniejszej umowy   celem prawidłowego naliczenia kar. 
0. W przypadku nie wykonania usługi przez pracowników Wykonawcy, zgodnie z harmonogramem naliczona zostaje kara umowna, liczona od dnia jej niewykonania do dnia poprzedzającego jej wykonanie, które zostanie potwierdzone przez Koordynatora Zamawiającego lub pracownika GZ/SOI zajmującego się usługami sprzątania o którym mowa §17 niniejszej umowy. Kary za niewykonanie usługi liczone są za dni kalendarzowe, w tym soboty, niedziele i święta.
0. W przypadku nie wykonania usługi, której nie można poprawić lub uzupełnić (wykonać), bo jej realizacja wypada np. w kolejnym dniu lub nie występują już podobne warunki atmosferyczne, które zmuszały do wykonania określonej usługi, kara nalicza jest w wysokości zgodnej z karami przewidzianymi w umowie, za ilość dni od dnia jej niewykonania do dnia poprzedzającego np. zaplanowanego następnego terminu realizacji lub zmiany warunków atmosferycznych. 
0. Wykonawca ma obowiązek zgłoszenia w formie pisemnej (pismo, fax, e-mali) oraz w wyjątkowych sytuacjach, ustnie lub telefonicznie Koordynatorowi Zmawiającemu oraz przesłać do wiadomości do pracownika GZ/SOI zajmującego się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy, informację, że uwagi/usterki zostały usunięte. W przypadku zgłoszenia telefonicznego lub osobistego przez Koordynatora Wykonawcy usunięcia usterek/uwag Koordynatorowi Zamawiającego lub pracownikowi GZ/SOI zajmujący się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy wpisuje pozyskaną informację w notatce zawierającej zgłoszenie niewykonania usługi przez użytkownika .
0. Po zgłoszeniu o usunięciu usterek/uwag  Koordynator Zamawiającego lub pracownik GZ/SOI zajmujący się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy, dokonuje kontroli. Z wykonanej kontroli sporządza notatkę z informacja potwierdzającą lub niepotwierdzającą usunięcie usterek.  
0. Obowiązek zgłoszenia przez Wykonawcę usunięcia uwag/usterek oraz pozytywny wynik kontroli jest warunkiem zatrzymania biegu liczenia dni za które naliczane są kary umowne za opóźnienie lub nienależyte wykonanie usługi. 
0. Kary za opóźnienie lub nienależyte wykonanie usługi naliczone są od dnia wykonania kontroli stwierdzającej brak usunięcia usterek do dnia poprzedzającego potwierdzenie faktu ich realizacji przez Koordynatora Zamawiającego lub pracownika GZ/SOI zajmującego się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy. Kary naliczane z tytułu  opóźnienia lub nienależytego wykonanie usługi liczone są za dni kalendarzowe, w tym soboty niedziele i święta.  
0. Koordynator Wykonawcy zobowiązany jest od zawiadomienia w formie pisemnej (fax-em, e-mailem), w wyjątkowych sytuacjach telefonicznie lub osobiście Koordynatora Zamawiającego o sytuacjach mających wpływ na wykonywanie usług sprzątania, miedzy innymi o powierzchniach, których Wykonawca nie może posprzątać z uwagi na utrudniony dostęp np. zamknięte pomieszczenia. Powierzchnie, których nie można posprzątać z uwagi na utrudniony dostęp zostają odliczone z wynagrodzenia jako nie posprzątane „nie z winy Wykonawcy”. W przypadku telefonicznego lub osobistego powiadomienia, Koordynator Zamawiającego lub pracownik GZ/SOI zajmującego się usługami sprzątania o którym mowa §17 zawartej umowy   sporządza notatkę. W przypadku braku zgłoszenia przez Wykonawcę takich sytuacji oraz uwag co do sposobu wykonania usługi, osób reprezentujących Użytkownika wskazanych w załączniku nr 9 do umowy, zostaną naliczone kary.
0. Harmonogramy oraz notatki dotyczące stwierdzonych uwag lub usterek w ramach wykonywania czynności sprzątania, a także informacje przekazywane Koordynatorowi Wykonawcy lub Koordynatorowi Zamawiającemu stanowią podstawę do dokonania rozliczenia miesięcznego, dokonania odpisów związanych z odliczeniami powierzchni niesprzątanej powierzchni zewnętrznej „nie z winy Wykonawcy”, związanych np. z wyłączeniem powierzchni do sprzątania lub „ z winy Wykonawcy” w przypadku opóźnienia, lub nienależycie wykonanej usługi oraz naliczania kar umownych. Harmonogramy określają rodzaj i terminy wykonywanej usługi wraz z uwagami, co do ich świadczeniach, natomiast notatki określą, na czym polegało nienależyte wykonywanie usługi i jaki jest czas opóźnienia, czyli czasookres ich występowania (ilość dni za które będą naliczone kary), a także wielkość powierzchni, która zostanie odliczoną w związku z jej nieposprzątaniem, z wynagrodzenia.
0. Czynności wykonywane w ramach usługi sprzątania wykonywane są przez Wykonawcę na podstawie harmonogramów lub w przypadku czynności wykonywanych na polecenie Koordynatora Zamawiającego  wyłącznie na pisemne polecenie Koordynatora Zamawiającego w formie pisemnej (pismo, fax, e-mail ) i harmonogramu pod groźbą odmowy zapłaty za wykonanie usługi. Wyjątek stanowi konieczność wykonania czynności niwelujących warunki zagrażające zdrowiu i życiu ludzi, a także mogące powodować uszkodzenie pojazdów i mienia oraz uniemożliwiające funkcjonowanie służb wojskowych i cywilnych na terenie objętym usługa sprzątania, a także wykonania czynności w trybie pilnym wynikających z sytuacji awaryjnych i wyjątkowych, które mogą być wykonywane na telefoniczne polecenie Koordynatora Zamawiającego. Po telefonicznym zgłoszeniu należy niezwłocznie w terminie do 2 dni wydać Wykonawcy zlecenie do wykonania czynności oraz uzupełnić harmonogram. 
0. Do rozliczenie wykonania usługi  wykorzystywany są załącznik nr 6a,6b,6c do umowy „Rozliczenie do faktur”.
0. Do  naliczania kar umownych z tytuły opóźnień lub nienależytego wykonania usługi wykorzystywany jest  załącznik nr 15 do umowy „Wyliczenie należnych kar umownych” .
0. Do trzeciego dnia kalendarzowego   po zakończeniu miesiąca, w którym wykonywana była usługa, osoba reprezentująca Użytkownika, wskazana w załączniku nr 9 do umowy  przekazuje podpisane  i uzupełnione harmonogramy Koordynatorowi Zamawiającemu. 
0. W przypadku, gdy w harmonogramie odznaczone są uwagi co do wykonania usługi sprzątania, natomiast nie zostały one opisana w formie notatek lub nie została wysłana informacja o ich stwierdzeniu do Koordynatora Wykonawcy brak jest możliwości naliczenia kar.
0. Koordynator Zamawiającego w terminie do 10 dnia kalendarzowego następnego miesiąca po zakończeniu wykonywania usług za dany miesiąc przekaże Koordynatorowi Wykonawcy, oryginały „Potwierdzenia wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 4 do umowy, oryginał „Rozliczenie wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 6a,6b,6c do umowy oraz naliczone  kary umowne (jeżeli takie kary występują), na wzorze załącznika nr 15 do umowy.
0. Wyżej wymienione dokumenty podpisane są przez osobę Koordynatora Zamawiającego oraz pracownika GZ/SOI zajmującego się usługami sprzątania, o którym mowa §17 zawartej umowy.
0. Koordynator Wykonawcy potwierdza dokonanie odbioru ww. dokumentów 
0. Wykonawca na podstawie przekazanych dokumentów wystawia fakturę i składa lub przesyła ją do Kancelarii Jawnej  w siedzibie 43 WOG w Świętoszowie ul. Saperska 2  w terminie do 25 dnia kalendarzowego następnego miesiąca po zakończeniu wykonania usługi za dany miesiąc. W przypadku nie dochowania terminu zostaną naliczone kary.
0. Koordynator Zamawiającego przekazuje oryginały „Potwierdzenia wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 4 do umowy, oryginał „Rozliczenie wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 6a,6b,6c do umowy oraz naliczone  kary umowne, na wzorze załącznika nr 15 do umowy (jeżeli takie kary występują) wraz z kserokopią  sporządzonych notatek  do siedziby 43 WOG w Świętoszowie ul. Saperska 2  Wydział Infrastruktury, Sekcja SGKiE w terminie do 15 dnia kalendarzowego następnego  miesiąca po zakończeniu wykonania usługi za dany miesiąc.
0. Potwierdzenia wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 4 do umowy,  „Rozliczenie wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 6a,6b,6c do umowy oraz naliczone  kary umowne, na wzorze załącznika nr 15 do umowy oraz naliczone  kary umowne, na wzorze załącznika nr 15 do umowy (jeżeli takie kary występują) sporządzane są w trzech egzemplarzach.
0. Trzeci egzemplarz dokumentów związanych z rozliczeniem tj. oryginały „Potwierdzenia wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 4 do umowy, oryginał „Rozliczenie wykonania usługi”, na wzorze załącznika nr 6a,6b,6c do umowy oraz naliczone  kary umowne, na wzorze załącznika nr 15 do umowy wraz z oryginałami  sporządzonych notatek (jeżeli takie kary występują) pozostaje w GZ/SOI.
	
VI. WYMAGANIA – ŚRODKI CHEMICZNE I INNE PRODUKTY DO UTRZYMANIA CZYSTOŚCI WYKORZYSTYWANE PRZY REALIZOWANIU USŁUGI SPRZATANIA. 
1. Wykonawca świadczyć będzie usługi sprzątania z wykorzystaniem zakupionych przez siebie środków chemicznych i innych produktów do utrzymania czystości wykorzystywanych przy realizowaniu usługi sprzątania . 
Zastosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą posiadać aktualne karty charakterystyki oraz być dopuszczone do stosowania i posiadać wymagane atesty Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego – Państwowego Zakładu Higieny (PZH) lub innego laboratorium albo:
a) dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako wyroby medyczne: certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych,
b) dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty biobójcze: pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych,
c) dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty lecznicze: pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego,
d) dla preparatów będącymi kosmetykami: zgłoszenie produktów kosmetycznych Komisji drogą elektroniczną za pośrednictwem CPNP
e) dla preparatów posiadających w swoim składzie substancje niebezpieczne: karta charakterystyki substancji niebezpiecznej,
f) dla środków higienicznych typu papier toaletowy, ręczniki papierowe, worki nie są wydawane żadne dokumenty dopuszczające (nie ma takiego wymogu prawnego). 
Zamawiający dopuszcza stosowanie profesjonalnych środków czystości w miejsce chemii gospodarczej. Środki takie powinny posiadać dokument, który wskazywałby na to, że stosowany produkt podczas użytkowania zgodnie z zaleceniami producenta nie wpływa negatywnie na zdrowie i środowisko – min. zgodnie z Polskimi Normami, z Ustawą z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach ((Dz.U.2019.1225 t.j. z dnia 2019.07.03– jeżeli dotyczy) oraz ustawą z dnia 09 października 2015r. o produktach biobójczych (Dz.U.2018.2231 t.j. z dnia 2018.11.30) 
2. Wymagania stawiane stosowanym środkom chemicznym i innym produktom do utrzymania czystości:
a) mydło w płynie lub mydło w kostce w zależności od rodzaju zastosowanego pojemnika na mydło w pomieszczeniu (pojemnik na mydło w płynie lub pojemnik na mydło w kostce, w przypadku braku dozownika jednorazowo mydło z pompką, które uzupełniane jest na takich zasadach jak zamontowane pojemniki) o dobrych właściwościach myjąco-pielęgnacyjnych, zawierające kolagen i pochodne lanoliny oraz inne substancje zapobiegające wysuszaniu skóry, ;
b) papier toaletowy dwuwarstwowy biały, (małe i duże rolki). Papier toaletowy dostosowany do wielkości pojemników – uchwytów na papier w sanitariatach, w kolorze białym (zgodnie z kartą charakterystyki), nie z celulozy. 
c) ręcznik papierowy pojedynczy gofrowany; składany w "Z” – biały (zgodnie z kartą charakterystyki) o wymiarach 25 x 23 cm lub biały w rolce 2-warstwowy o szerokości 23-25 cm; z zastrzeżeniem, że nie może być szary, dostosowany do zamontowanych uchwytów
d) środki do dezynfekcji oraz środki myjące;
e) środki zabezpieczające na bazie polimerów do pielęgnacji wykładzin PCV, kamieni naturalnych i sztucznych odporne na ścieranie, po wyschnięciu antypoślizgowe.
f) punktowy żel do WC (żelowe krążki do WC - kleksy) czyszczący i zapobiegający się osadzaniu kamienia (zapachowy). Uzupełniane każdorazowo przy sprzątaniu armatury sanitarnej (toalet, pisuarów), w przypadku jej braku. 
g) odświeżacze powietrza – żelowe wolno uwalniające zapach (uzupełniane każdorazowo przy sprzątaniu pomieszczeń sanitarnych  w przypadku jej braku, 1 szt. na 1 pomieszczenie) 
h) środki do czyszczenia, pielęgnacji i konserwacji mebli usuwające kurz, zabrudzenia oraz nadające meblom połysk bez smug, 
i) detergenty bakteriobójcze dopuszczone do stosowania w pomieszczeniach zaopatrzenia medycznego dotyczy pomieszczeń izb chorych i ambulatoriów oraz miejsc udzielania świadczeń medycznych , siłowni, sal treningowych;
j)  środki myjące z zawartością związków anionowo czynnych
k) środki chemiczne do czyszczenie rolet, żaluzji i czyszczenie zasłon typu vertical i rolet płóciennych
l) środki chemiczne do czyszczenie posadzek podłogowych, pastowania, 	nabłyszczania podłóg 
m) środki chemiczne do czyszczenie i pokrywanie powłoką 	akrylową/polimerową/woskową - polimeryzacja powierzchni 
n) środki chemiczne do prania dywanów, wykładzin dywanowych, mebli 	tapicerowanych;
o) środki chemiczne do czyszczenie i konserwacje powierzchni boiskowych – z użyciem środków antypoślizgowych, profesjonalnych o podwyższonej trwałości 	i odporności na ścieranie, przeznaczoną do powierzchni o dużym natężeniu ruchu;
p) płyn do dezynfekcji (bez konieczności spłukiwania) stołów, blatów, klamek, poręczy, balustrad, 
q) pozostałe środki chemiczne do wykonywanych wszystkich czynności niezbędnych 	do utrzymywania czystości wyszczególnionych w niniejszym Opisie Przedmiotu 	Zamówienia.   
3. Stosowane środki chemiczne i toaletowe do wykonywania niniejszego zamówienia muszą posiadać atesty higieniczne dopuszczające je do stosowania na rynku polskim. Zamawiający ma prawo zażądać od Wykonawcy okazania niniejszych atestów.
4. Ponadto Wykonawca zakupi wszystkie materiały związane z technologią sprzątania (płyn do mycia i konserwacji, worki na śmieci, worki do niszczarek, sprzęt gospodarczy, środki ochrony osobistej itp.) w ramach ustalonego wynagrodzenia. 
5. Zamawiający wyposaża toalety w dozowniki na mydło w płynie i kostce, uchwyty na papier toaletowy i podajniki do ręczników jednorazowych. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do wykładania przy każdorazowym wykonywaniu usługi sprzątania 2 rolek papieru toaletowego do każdego uchwytu na papier toaletowy lub w przypadku braku uchwytu, pozostawienia papieru toaletowego na urządzeniach sanitarnych, Pozostałe środki czystości tj. mydła, punktowy żel do WC (żelowe krążki do WC - kleksy), odświeżacze powietrza itp. każdorazowo jedną sztukę do każdego pojemnika lub  uzupełnić przy wykonywaniu usługi sprzątania. Ręczniki papierowe uzupełniać każdorazowo jedną sztukę do zamontowanych pojemników lub w przypadku ich braku pozostawienie ręcznika papierowego na urządzeniach sanitarnych.
7. Dezynfekcje i mycie wszelkich zmywalnych powierzchni objętych przedmiotem zamówienia w Miejscach Udzielania Świadczeń (MUŚ) – ambulatoria, gabinety lekarskie, zabiegowe. Wykonawca musi wykonywać preparatem myjąco – dezynfekującym do dużych powierzchni zmywalnych, niezawierającym aldehydów, fenoli, pochodnych guanidyny, zawierającym min. 2 substancje aktywne z różnych grup chemicznych, działającym na bakterie (łącznie z MRSA), grzyby, wirusy (papova, Herpex simplex, HBV, HCV i HIV). Możliwość rozszerzenia spektrum działania o Tbc poprzez zwiększenie stężenia preparatu. Czas działania: B, F, V – 15 min.
8. Dezynfekcje powierzchni i urządzeń w pomieszczeniach sanitarnych w MUŚ  Wykonawca musi wykonywać preparatem chlorowym lub tlenowym, przeznaczonym do mycia i dezynfekcji dużych powierzchni zmywalnych, również obciążonych materiałem organicznym. Spektrum działania i czas: Bakterie, Grzyby, Wirusy (w tym HIV, HBV, Adeno, Polio), prątki gruźlicy, (M. terrae łącznie z M. avium lub M. tubercolosis) – max 15 min. (we wszystkich wymienionych obszarach zastosowania).
9. Płyn do mycia rąk w pomieszczeniach zabiegowych, gabinetach lekarskich w MUŚ musi być preparatem do chirurgicznego mycia rąk o właściwościach pielęgnujących, na bazie syntetycznych składników, dla osób o szczególnie wrażliwej skórze, zawierający związki powierzchniowo czynne, substancje natłuszczające, substancje odkażające, niewysuszające o lekko kwaśnym odczynie.
10. Płyn do mycia rąk w pozostałych pomieszczeniach w MUŚ musi być preparatem do higienicznego mycia rąk i ciała o właściwościach pielęgnujących, na bazie syntetycznych składników, dla osób o szczególne wrażliwej skórze, zawierający związki powierzchniowo czynne, substancje natłuszczające, substancje odkażające, niewysuszające o lekko kwaśnym odczynie.

VII. WYMAGANIA SPRZĘTOWE 

1. Wykonawca zapewni oddzielny sprzęt używany osobno do utrzymania czystości w pomieszczeniach ogólnego przeznaczenia (pomieszczenia biurowe, korytarze klatki schodowe, hole, sale treningowe, siłownie itp.), sanitarnohigienicznych, kuchennych i innych  typach pomieszczeń. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu mechanicznego do: 
a/ prania i czyszczenia rolet, żaluzji, zasłon typu vertical, rolet półciennych 
b/prania dywanów, wykładzin dywanowych, mebli tapicerowanych 
c/czyszczenia posadzek podłogowych, pastowanie, nabłyszczanie podłóg odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami - dla wszystkich typów pomieszczeń) z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego
d/ polimeryzacji 
e/ konserwacji powierzchni boiskowych 
3. Sprzęt mechaniczny z napędem silnikowym do prac wykonywanych wewnątrz budynków musi posiadać napęd elektryczny – zasilanie z sieci elektrycznej lub akumulatorowe.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniego sprzętu w sposób zapewniający nieprzerwaną realizację usługi.
Miejsce składowania sprzętu oraz środków czystości Koordynator Zamawiającego wskaże po podpisaniu umowy. 
Wyjątkiem od powyższej zasady jest teren Grupy Zabezpieczenia nr 4 w Bolesławcu Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) Duninów i teren Grupy Zabezpieczenia nr 1 w Świętoszowie, Sekcja Obsługi Infrastruktury (SOI) Świętoszów, gdzie Wykonawca może dostarczyć dla swoich pracowników wykonujących usługi sprzątania kontener mieszkalny w celu zapewnienia odpowiednich warunków socjalnych. Zamawiający wskazuje plac pod ewentualny kontener i miejsce podłączenia do energii elektrycznej. 


VIII. ZAKRES CZYNNOŚCI WYKONYWANYCH W RAMACH USŁUGI SPRZATANIA POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH. 

1. pomieszczenia sanitarnohigieniczne, w tym kontenery sanitarne:
0. umycie i dezynfekowanie wszystkich urządzeń sanitarnych, w tym muszli klozetowych, pisuarów, kabin prysznicowych, umywalek, bidetów oraz zlewozmywaków;
0. usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych;
0. zamiatanie, czyszczenie i zmywanie podłóg środkami dezynfekującymi; 
0. umycie i wypolerowanie luster wiszących, 
0. umycie i czyszczenie stolarki okiennej i drzwiowej, naświetli i parapetów, terakoty, glazury, lamperii i ścian kabin oraz innych akcesoriów  łazienkowych, w tym półek  i innych urządzeń plastikowych (min. pojemników na mydło i papier) i grzejników, w tym usuwanie powstałego zagrzybienia i zabrudzeń na powierzchniach zmywalnych płaskich (np. fugach) oraz urządzeniach sanitarnych (płytki, armatura, sprzęt – bez ścian pomalowanych farbami niezmywalnymi);
0. odkurzanie ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów; 
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. zabezpieczenie toalet w papier toaletowy, ręczniki papierowe jednorazowego użytku, mydło w płynie lub mydło w kostce w zależności od rodzaju zastosowanego pojemnika na mydło w pomieszczeniu (pojemnik na mydło w płynie lub pojemnik na mydło w kostce) oraz środki zapachowe, a muszle i pisuary w punktowy żel do WC (żelowe krążki do WC - kleksy) czyszczący i zapobiegający się osadzaniu kamienia.;
0. odkurzanie, czyszczenie  i umycie mebli i wyposażenia (wycieranie kurzu na meblach tylko z zewnątrz z zastosowaniem środków chemicznych przeznaczonych do odpowiedniego rodzaju powierzchni;
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy (maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami) Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów.  
0. mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń; 
0. mycie i czyszczenie kratek ściekowych w kabinach prysznicowych, brodzikach itp. na zewnątrz, a także wyciągnięcie kratek i ich oczyszczenie z zanieczyszczeń od strony wewnętrznej; 
· odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń; przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów;
· mycie płynem dezynfekcyjnym klamek w drzwiach i włączników świateł .

1. korytarze, klatki schodowe, hole, ciągi komunikacyjne, w tym kabiny wind :
0. mycie płynem dezynfekcyjnym balustrad, poręczy, przegród szklanych, 
0. mycie grzejników, luster;
0. zamiatanie, czyszczenie, zmywanie oraz konserwację podłóg i posadzek, (zastosowanie środków myjąco-nabłyszczających, odpowiednio do danego rodzaju powierzchni);
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników z segregowanymi odpadami do odpowiednich pojemników na odpady segregowane, ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. mycie stolarki okiennej i drzwiowej, naświetli,  parapetów;
0. mycie ścian zmywalnych;
0. odkurzanie  ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów 
0. mycie i czyszczenie innych miejsc zabrudzonych;
0. odkurzanie i czyszczenie dywanów, mebli tapicerowanych, wykładzin dywanowych oraz chodników;
0. mycie okładzin ściennych;
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy (maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami) Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów. ;
0. mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń; 
0. odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń, przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów;
0. mycie płynem dezynfekcyjnym klamek w drzwiach i włączników świateł;
0. mycie płynem dezynfekcyjnym przycisków domofonów, przycisków do wind (wewnątrz  i na zewnątrz);
0. mycie i dezynfekcja powierzchni w windach (ściany, lustra, sufit, podłoga), odpowiednimi dla danej powierzchni środkami.   

1. pomieszczenia ogólnego przeznaczenia (biurowe, kancelarie, sale odpraw, szatnie, świetlice, biblioteki, sale tradycji , sale widowiskowe, obiekty kultu religijnego, hale sportowe, siłownie, schrony plot. EbMob, itp.):
0. zamiatanie, czyszczenie, zmywanie oraz konserwację podłóg i posadzek (zastosowanie środków myjąco-nabłyszczających, odpowiednio do danego rodzaju powierzchni);
· mycie płynem dezynfekcyjnym poręczy, balustrad, przegród szklanych,
· mycie płynem dezynfekcyjnym blatów okienek w pomieszczeniach podawczych;
· mycie grzejników, luster;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników z segregowanymi odpadami do odpowiednich pojemników na odpady segregowane, ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· mycie stolarki okiennej i drzwiowej, naświetli i parapetów;
· mycie ścian zmywalnych;
· odkurzanie ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów 
· mycie i czyszczenie innych miejsc zabrudzonych;
· odkurzanie i czyszczenie dywanów, mebli tapicerowanych, wykładzin dywanowych oraz chodników;
0. opróżnianie worków z niszczarek dokumentów i przenoszenie odpadów do pojemników na odpady segregowane (papier); wyposażanie pojemników na odpady papierowe w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· odkurzanie, czyszczenie  i mycie mebli i wyposażenia (wycieranie kurzu na meblach tylko z zewnątrz i w miejscach, gdzie nie ma dokumentów, urządzeń i itp. Z zastosowaniem środków chemicznych przeznaczonych do odpowiedniego rodzaju powierzchni, ewentualne wycieranie mebli wewnątrz po uprzednim usunięciu dokumentów przez użytkownika), sprzętu (z wyłączeniem sprzętu elektronicznego);
· mycie okładzin ściennych; 
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy (maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami) Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów.; 
· wyposażenie siłowni, sal treningowych w płyn dezynfekujący oraz ręczniki papierowe umożliwiające dezynfekcję  urządzeń do ćwiczeń;
· mycie płynem dezynfekcyjnym urządzeń do ćwiczeń;
· umycie powierzchni boiskowej z zastosowaniem środków chemicznych przeznaczonych do odpowiedniego rodzaju powierzchni;
· przecieranie i dezynfekcja na mokro powierzchni szafek w przebieralni i ławek, itp.
· mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń;
· odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń, przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów;
· mycie płynem dezynfekcyjnym klamek  w drzwiach i włączników świateł;
· mycie płynem dezynfekcyjnym balustrad, przycisków domofonów, przycisków do wind (wewnątrz  i na zewnątrz);

3. Stołówki, sale konsumpcyjne, namiot-stołówka: 
0. zamiatanie, mycie, konserwacja i dezynfekcja posadzek marmurowych, terakot, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru itp. (zastosowanie środków myjąco-nabłyszczających, a także dezynfekcyjnych odpowiednio do danego rodzaju powierzchni);
· w stołówkach i w salach konsumpcyjnych krzesła i stoły w miarę potrzeby przesuwać w trakcie sprzątania w taki sposób, aby powierzchnie sprzątane pod stołami lub krzesłami były czyste. 
· sprzątanie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych;
· usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych;
· czyszczenie i mycie terakoty i glazury, armatury, luster wiszących
0. opróżnianie i czyszczenie pojemników (w tym mycie) na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników z segregowanymi odpadami do odpowiednich pojemników na odpady segregowane, ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki 	foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· mycie stolarki okiennej i drzwiowej, naświetli, parapetów, grzejników, przegród szklanych;
· mycie ścian zmywalnych;
· odkurzanie  ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów 
· mycie i czyszczenie innych miejsc zabrudzonych;
· odkurzanie i czyszczenie dywanów, mebli tapicerowanych, wykładzin dywanowych oraz chodników;
· odkurzanie, czyszczenie, mycie środkami dezynfekującymi mebli i wyposażenia, w tym taboretów, krzeseł i stołów oraz sprzętu (z wyłączeniem sprzętu elektronicznego),  (wycieranie kurzu na meblach tylko z zewnątrz i w miejscach, gdzie nie ma dokumentów, urządzeń itp. z zastosowaniem środków chemicznych przeznaczonych do odpowiedniego rodzaju powierzchni, ewentualne wycieranie mebli wewnątrz po uprzednim usunięciu dokumentów przez użytkownika );
· mycie okładzin ściennych; 
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy (maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami) Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów.; 
· mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń;
· odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń, przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów
· mycie płynem dezynfekcyjnym klamek w drzwiach i włączników świateł;
· mycie płynem dezynfekcyjnym balustrad, przycisków domofonów, 
     przycisków do  wind (wewnątrz  i na zewnątrz);

1. Poddasza i strychy 
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy(maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami) Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów.; 
0. zamiatanie, czyszczenie, zmywanie oraz konserwację podłóg i posadzek (zastosowanie środków myjąco-nabłyszczających, odpowiednio do danego rodzaju powierzchni);
0. opróżnianie i czyszczenie pojemników (w tym mycie) na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników z segregowanymi odpadami do odpowiednich pojemników na odpady segregowane, ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· mycie stolarki okiennej (lukarny, okna dachowe typu Velux) i drzwiowej, naświetli, parapetów, grzejników, przegród szklanych;
· mycie ścian zmywalnych;
· okurzanie  ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian  i sufitów 
· mycie i czyszczenie innych miejsc zabrudzonych;
· odkurzanie, czyszczenie  i mycie mebli, wyposażenia pomieszczeń, 
· mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń;
· odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń, przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów
· mycie płynem dezynfekcyjnym klamek w drzwiach i włączników świateł;
· mycie płynem dezynfekcyjnym balustrad, przycisków domofonów, 
    przycisków do wind (wewnątrz  i na zewnątrz);

1. Piwnice:
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy (maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami) Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów; 
0. zamiatanie, czyszczenie, zmywanie oraz konserwację podłóg i posadzek (zastosowanie środków myjąco-nabłyszczających, odpowiednio do danego rodzaju powierzchni);
0. opróżnianie i czyszczenie pojemników (w tym mycie) na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników z segregowanymi odpadami do odpowiednich pojemników na odpady segregowane, ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki 	foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· mycie stolarki okiennej i drzwiowej, naświetli, parapetów, grzejników, przegród szklanych;
· mycie ścian zmywalnych;
· odkurzanie  ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów
· mycie i czyszczenie innych miejsc zabrudzonych;
· odkurzanie, czyszczenie  i mycie mebli, wyposażenia pomieszczeń, 
· mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń;
· odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń, przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów
· mycie płynem dezynfekcyjnym klamek w drzwiach i włączników świateł;
· mycie płynem dezynfekcyjnym balustrad, przycisków domofonów, 
     przycisków do wind (wewnątrz  i na zewnątrz);

1. Miejsca Udzielania Świadczeń Medycznych (MUŚ) 
0. zamiatanie, mycie, konserwacja i dezynfekcja posadzek marmurowych, terakot, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru itp. (zastosowanie środków myjąco-nabłyszczających, odpowiednio do danego rodzaju powierzchni );
· sprzątanie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych;
· usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych;
· czyszczenie i mycie płynem dezynfekcyjnym terakoty i glazury, armatury, luster wiszących;
0. opróżnianie i czyszczenie pojemników (w tym mycie) na odpady zmieszane, przeniesienie odpadów do pojemników na odpady zmieszane ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
0. opróżnianie i czyszczenie (w tym mycie) pojemników z segregowanymi odpadami do odpowiednich pojemników na odpady segregowane, ustawionych na zewnątrz budynków, wyposażanie pojemników na odpady w odpowiednie worki 	foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· mycie płynem dezynfekcyjnym stolarki okiennej i drzwiowej, naświetli, parapetów, grzejników, przegród szklanych;
· mycie ścian zmywalnych;
· odkurzanie  ścian i sufitów (usuwanie pajęczyn) nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów 
· mycie i czyszczenie innych miejsc zabrudzonych;
· odkurzanie i czyszczenie dywanów, mebli tapicerowanych, wykładzin dywanowych oraz chodników;
· odkurzanie, czyszczenie, mycie płynem dezynfekcyjnym  mebli i wyposażenia, w tym taboretów, krzeseł i stołów oraz sprzętu (z wyłączeniem sprzętu elektronicznego),  (wycieranie kurzu na meblach tylko z zewnątrz i w miejscach, gdzie nie ma dokumentów, urządzeń itp. z zastosowaniem środków chemicznych przeznaczonych do odpowiedniego rodzaju powierzchni, ewentualne wycieranie mebli wewnątrz po uprzednim usunięciu dokumentów przez użytkownika );
· mycie i konserwacja okładzin ściennych; 
· mycie i czyszczenie lamp i kloszy (maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy, po uprzednim zdjęciu kloszy i lamp przez pracownika GZ/SOI z uprawnieniami).  Decyzje w tym zakresie i określenia terminu wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. . Czynność nie jest przewidziana do wykonania na terenie GZ/SOI Żagań i Świętoszów;
0.  opróżnianie worków z niszczarek dokumentów i przenoszenie odpadów do pojemników na odpady segregowane (papier); wyposażanie pojemników na odpady papierowe w odpowiednie worki foliowe, dostosowane do rozmiaru pojemników;
· mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń;
· odkurzanie obudowy kratek wentylacyjnych we wszystkich typach pomieszczeń, przy pomocy odkurzacza lub ręcznie nie powodując zabrudzenia ścian i sufitów
· mycie płynem dezynfekcyjnym klamek w drzwiach i włączników świateł;
· mycie płynem dezynfekcyjnym balustrad, przycisków domofonów, przycisków do wind (wewnątrz  i na zewnątrz);

1. pomieszczenia sprzątane okresowo na polecenie Koordynatora Zamawiającego (np. w okresach ćwiczeń wojskowych i innych - wg potrzeb Użytkownika)
Zakres usługi sprzątania okresowego dotyczy pomieszczeń:
1.  sanitarnohigienicznych, w tym kontenerów sanitarnych;
1.  korytarzy, klatek schodowych, holi, ciągów komunikacyjnych, w tym kabiny wind;
1. pomieszczenia ogólnego przeznaczenia  (biurowe, kancelarie, sale odpraw, szatnie, świetlice, biblioteki, sale tradycji, hale sportowe, siłownie , schrony plot, EbMob itp.)
1. stołówek, sal konsumpcyjnych
1. miejsca udzielania świadczeń medycznych 
1. poddaszy i strychów 
1. piwnic 

W pomieszczeniach sprzątanych okresowo na polecenie Koordynatora Zamawiającego Wykonawca wykonuje czynności wskazane w odpowiednich typach pomieszczeń w określonych punktach:  1, 2, 3, 4, 5,6, 7.
Termin określający miesiące, w którym będzie realizowana czynność w zakresie mycia okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz), we wszystkich typach pomieszczeń opisanych w punktach od 1 do 8 wskazany jest w załączniku nr 16 do umowy.
Koordynator Zamawiającego w porozumieniu z Koordynatorem Wykonawcy ma możliwość zmiany terminu wykonania usługi mycia okien. Zmiana terminu mycia okien wymaga uzgodnienia w  formie pisemnej, podpisania przez Koordynatora Zamawiającego i Koordynatora Wykonawcy. 

IX. ZAKRES CZYNNOŚCI DODATKOWYCH WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ W RAMACH USŁUGI SPRZATANIA POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH NA POLECENIE KOORDYNATORA ZAMAWIAJĄCEGO OBEJMUJE:
0. Pranie i czyszczenie rolet żaluzji, zasłon typu vertical i rolet płóciennych, a także firan i zasłon (zakres usługi obejmuje również zdjęcie rolet, żaluzji, zasłon typy vertical i rolet płóciennych, firan i zasłon do prania oraz zawieszenie po wykonanej usłudze prania) we wszystkich typach pomieszczeń. Decyzje w zakresie zdjęcia rolet lub żaluzji, czy pozostawienia do czyszczenia na oknach podejmuje Koordynator Zamawiającego po konsultacji z Koordynatorem Wykonawcy. Za szkody powstałe podczas zdejmowania, zakładani firan, żaluzji, rolet, a także  podczas prania i czyszczenia odpowiada Wykonawca. 
0. Czyszczenie posadzek podłogowych z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego w stołówkach i salach konsumpcyjnych, przy użyciu odpowiedniego rodzaju środków czystości  w zależności od powierzchni.
0. Czyszczenie posadzek podłogowych z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego przy użyciu odpowiedniego rodzaju środków czystości (bez nabłyszczania) w zależności od powierzchni (pomieszczenia bez mebli np. korytarze).
0. Czyszczenie posadzek podłogowych, pastowanie, nabłyszczanie podłóg odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami z ręcznym myciem (szorowaniem) podłóg (pomieszczenia, w których część mebli nie może być wyniesiona np. kancelarie). 
0. Czyszczenie posadzek podłogowych i pokrywanie powłoką akrylową/polimerową/woskową (polimeryzacja powierzchni), odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami z zastosowaniem elektrycznego sprzętu mechanicznego (dotyczy powierzchni już podniszczonych i zużytych).
0. Czyszczenie posadzek podłogowych i pokrywanie powłoką akrylową/polimerową/woskową (polimeryzacja powierzchni), odpowiednim do danego rodzaju powierzchni środkami z ręcznym myciem (szorowaniem) podłóg (powierzchnie podłóg nowe, nie zniszczone). 
0. Pranie dywanów i wykładzin dywanowych.
0. Pranie mebli tapicerowanych.
0. Czyszczenie i konserwacja powierzchni boiskowych – z użyciem środków antypoślizgowych, profesjonalnych o podwyższonej trwałości i odporności na ścieranie, przeznaczonych do powierzchni o dużym natężeniu ruchu. 

Zakres czynności dodatkowych wykonywanych przez wykonawcę w ramach usługi sprzątania powierzchni wewnętrznych na polecenie Koordynatora Zamawiającego, o których mowa w Opisie Przedmiotu Zamówienia będzie wykonywany zgodnie z zapisami zawartymi w załączniku nr 2b, 2d „Zestawienie powierzchni  wewnętrznych do wykonania dodatkowych  usług sprzątania na polecenie Koordynatora Zamawiającego dla  GZ/SOI” do umowy. 
Realizowanie czynności dodatkowych wykonywanych przez Wykonawcę w ramach usługi sprzątania powierzchni wewnętrznych na polecenie Koordynatora Zamawiającego realizowane będzie we wszystkich typach pomieszczeń określonych  w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
Podstawą do wydania zlecenia przez Koordynatora Zmawiającego będzie pisemny wniosek  użytkownika ( przesłany fax-em, e-mailem). Użytkownik zobowiązany jest do zabezpieczenia osoby odpowiedzialnej i sprawującą nadzór nad właściwym wykonaniem usługi oraz przygotowaniem pomieszczeń do ich sprzątania, obejmujący między innymi wyniesienie mebli i sprzętu, w zależności od potrzeby. Czynności do wykonania w ramach przygotowania pomieszczeń wskazuje Koordynator Zamawiającego po uzgodnieniu z Koordynatorem Wykonawcy. Decyzje w zakresie terminu zlecenia wykonania ww. czynności podejmuje Koordynator Zamawiającego w porozumieniu z Koordynatorem Wykonawcy i Użytkownikiem. Kontrolę wykonania czynności, które były przewidziane w danym dniu w ramach usługi sprzątania wykonuje osoba odpowiedzialna sprawująca nadzór nad wykonywaniem usług sprzątania.
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