Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest: obstuga serwisowa plotera drukujgcego stotowego
UV firmy Canon bedgcej w uzytkowaniu w zwanej dalej UZYTKOWNIKIEM,
Drukarni Wydawnictw Specjalnych.

WYKONAWCA w ramach swiadczonej ustugi, zapewni petng obstuge serwisowg

plotera drukujgcego stotfowego uv firmy Canon znajdujgcych

sie u UZYTKOWNIKA, ktérego siedziba miesci sie w Warszawie

przy ul. ptk. Kazimierza Leskiego 5.

Rozliczenie odbywaé sie bedzie kazdorazowo po wykonaniu ustugi,

wg cen ofertowych okreslonych w umowie.

Zakresem ustugi serwisowania, tj. konserwacji oraz naprawy objete bedzie

nastepujgce urzadzenie: CANON Oce Arizona 1360GT.

W ramach realizacji ustugi WYKONAWCA zapewni utrzymanie wyzej

wymienionego urzadzenia wraz z oprogramowaniem wchodzgcym w sktad

systemu w stanie sprawnosci operacyjnej oraz utrzymanie wysokiej jakosci
wydruku przy zachowaniu parametrow technicznych zgodnych ze specyfikacja
producenta przez caty okres obowigzywania umowy.

WYKONAWCA zobowigzany jest do wykazania sie w ofercie certyfikatami

potwierdzajgcymi lub oswiadczeniem, ze jest autoryzowanym przez producenta

urzadzenia serwisem i posiada autoryzacje na serwis wszystkich wymienionych

w umowie urzadzenia.

W ramach wynagrodzenia WYKONAWCA zobowigzuje sie do dokonywania

napraw i przegladow okresowych urzgdzen i systemu, w tym wymiany

koniecznych czesci zamiennych i eksploatacyjnych wg. ponizszych zasad:

a) dostawe i wymiane lub naprawe wszelkich czesci ulegajgcych zuzyciu w wyniku
normalnej eksploatacji,

b) dostawe materiatéw eksploatacyjnych, w tym tuszy,

c) wymiane tych materiatéw eksploatacyjnych, do ktérych nie jest uprawniony
operator systemu (wszystkie materiaty eksploatacyjne niezbedne do pracy
urzgdzen za wyjatkiem materiatéw papierniczych, ktore dostarczane beda przez
UZYTKOWNIKA),

d) telefonicznych konsultacji technicznych (w czasie godzin pracy serwisu), ktére
umozliwig UZYTKOWNIKOWI uzyskanie podstawowej pomocy z zakresu

obstugi i usuwania prostych usterek.
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10.

11.

12.

13.

14.

L.p. Wykonywane czynnosci J.m. llosé

1 2 4 5

1 | Przeglady okresowe i konserwacja co 6 mc. szt. 4

Dostarczenie 60 litrow tuszy w trakcie trwania |

2 60
umowy.

3 | Wymiana gtowicy drukujace;. szt. 2

4 | Naprawy po okresie gwaranciji. szt. wg potrzeb

Pokrycia kosztow robocizny i kosztéw dojazdu do siedziby UZYTKOWNIKA

w Warszawie przy ul. ptk. Kazimierza LESKIEGO 5.

Zapewnienia czasu reakcji serwisu od chwili zgtoszenia nie diuzej niz:

a) 4h robocze w przypadku awarii uniemozliwiajgcych prace systemu,

b) 12h roboczych w pozostatych przypadkach.

Czas reakcji serwisu oznacza maksymalny czas, jaki uptynat od momentu

przyjecia zgtoszenia telefonicznie / faksem / e-mailem przez WYKONAWCE

do momentu jego przybycia do siedziby UZYTKOWNIKA.

W przypadku awarii systemu, czynnosci naprawcze WYKONAWCA ma obowigzek

wykonac:

1) tego samego dnia, gdy zgtoszenie o awarii zostato dokonane do godz. 9:00,

2) dnia nastepnego, gdy zgtoszenie o awarii zostato dokonane po godz. 9:00.

WYKONAWCA  zapewnienia ustuge serwisowg w godzinach pracy

UZYTKOWNIKA, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 14.00

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do zabrania wadliwych czesci wymienionych

w ramach przeprowadzonej konserwacji lub naprawy.

WYKONAWCA musi wykazac sie:

a) dysponowaniem odpowiednim potencjatem technicznym, tj. zapleczem
warsztatowym, dziatem serwisowym, maszynami obrobczymi i innymi
tego typu narzedziami, niezbednymi w procesie serwisowania maszyn
i urzgdzen,

b) dysponowaniem przynajmniej 2 osobami posiadajgcymi wystarczajgce
kwalifikacje zawodowe, tj. zdolnymi do faktycznego wykonywania ustugi
serwisowej wymienionych ponizej maszyn w siedzibie UZYTKOWNIKA, ktore

posiadajg ,Upowaznienie do dostepu do informacji niejawnych klauzuli
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ZASTRZEZONE” oraz ,Zaswiadczenie stwierdzajgce odbycie szkolenia

w zakresie ochrony informaciji niejawnych”.

15. WYKONAWCA zobowigzany jest do:

20.

21.

a) poinformowania w formie pisemnej o zatrudnianiu cudzoziemcéw wykonujgcych
przedmiot umowy oraz informowania o zmianach dotyczgcych zatrudnionych
pracownikéw w trakcie wykonywania przedmiotu umowy,

b) poddania sie procedurze uzyskania zezwolen uprawniajgcych do wejscia
cudzoziemcow na teren chronionych obiektow wojskowych, zgodnie z decyzjg
Nr 107/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 18 sierpnia 2021 r. w sprawie
organizowania wspoétpracy miedzynarodowej w resorcie obrony narodowej,

c) kazdorazowego informowania UZYTKOWNIKA o zamiarze skierowania
cudzoziemcow wykonywaniu prac okreslonych w umowie.

Umowa obowigzywaé bedzie przez okres 24 miesiecy poczagwszy
od dnia jej podpisania lub do momentu wyczerpania maksymalnej kwoty netto
i brutto, ktérg ZAMAWIAJACY przeznacza na realizacje zamoéwienia.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catej kwoty
przeznaczonej na serwis systemow drukujgcych. Z tego tytutu WYKONAWCA
nie bedzie wnosit zadnych roszczen wzgledem ZAMAWIAJACEGO.
Niewykorzystane w danym roku $rodki finansowe mogg by¢é wykorzystane

w kolejnym roku.
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