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Zakres przedmiotu zamówienia: 
Realizacja usługi zewnętrznego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

 
 

1. Audyt zgodności,  
Przegląd procesów, dokumentów, środków technicznych i organizacyjnych, w celu aby 
przetwarzanie danych przez administratora odbywało się zgodnie z rozporządzeniem(*) i aby móc 
to wykazać. Zamawiający wymaga, aby audyt zgodności został wykonany w ciągu pierwszych  
3 m-cy o daty rozpoczęcia świadczenia usługi i zakończony raportem. 
 

2. Doskonalenie systemu ochrony danych osobowych 
Zapewnienie aktualnej dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych oraz środki techniczne 
i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzania danych osobowych odpowiednią do zagrożeń 
oraz kategorii danych objętych ochroną. Wdrożenie wszelkich zmian w przepisach dotyczących 
ochrony danych osobowych, które nastąpią lub wejdą w życie w trakcie trwania umowy. 
 

3. Monitorowanie stosowania przepisów 
Doraźne sprawdzanie legalności przetwarzania danych osobowych, wskazywanie podstawy 
legalizującej przetwarzanie, sprawdzanie spełnienia obowiązku informacyjnego  
oraz odpowiednie dokumentowanie kontroli.  
 

4. Informowanie administratora, podmiotu przetwarzającego oraz pracowników,  
którzy przetwarzają dane osobowe, o obowiązkach spoczywających na nich na mocy 
rozporządzenia oraz innych przepisów Unii lub państw członkowskich o ochronie danych  
i doradzanie im w tej sprawie, także w zakresie dobrych praktyk. 
 

5. Nadzór nad  czynnościami przetwarzania danych osobowych 
Prowadzenie rejestrów i dokumentów wskazanych w wewnętrznych procedurach polityki 
bezpieczeństwa.  
 

6. Zwiększanie świadomości personelu uczestniczącego w operacjach przetwarzania 
Zapewnianie zwiększania świadomości personelu uczestniczącego w operacjach przetwarzania, 
w tym w szczególności regularne szkolenie pracowników nt. obowiązków wynikających  
z przepisów o ochronie danych osobowych oraz wewnętrznych procedur polityki 
bezpieczeństwa. Terminy szkoleń zostaną każdorazowo uzgodnione z Zamawiającym. Szkolenia 
odbędą się nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy. 
 

7. Pełnienie funkcji punktu kontaktowego dla PUODO(**) w kwestiach związanych z przetwarzaniem, 
w tym z uprzednimi konsultacjami, o których mowa w art. 36 rozporządzenia, oraz w stosownych 
przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach. Dla osób, których dane dotyczą, 
we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem 
praw przysługujących im na mocy obowiązujących przepisów. 
 

8. Organizacja formalnych zasad współpracy z podmiotami zewnętrznymi 
Przygotowywanie i opiniowanie umów powierzenia przetwarzania danych, zapisów  
dot. przetwarzania danych osobowych w innych dokumentach Zamawiającego, umów poufności, 
wsparcie administratora podczas negocjacji i zawierania tych umów. 
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9. Pomoc w sytuacjach wystąpienia incydentów bezpieczeństwa i sporach 
Wsparcie administratora w opanowaniu kryzysów (np. kradzież, wyciek, upublicznienie danych, 
skargi). Reprezentowanie Zamawiającego przed PUODO, udział w kontrolach, zgłaszanie 
incydentów, prowadzenie korespondencji, rozpatrywanie skarg na działalność Zamawiającego. 
Wsparcie prawidłowej komunikacji w kontaktach, w szczególności z policją, organami nadzoru, 
mediami, poszkodowanymi i innymi instytucjami zainteresowanymi. 

 
10. Współpraca z obsługą informatyczną administratora w zakresie wdrażania wymaganych 

zabezpieczeń informatycznych. Wyznaczanie wymaganych przepisami o ochronie danych 
osobowych zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych.  

 
11. Udzielanie na żądanie zaleceń co do oceny skutków dla ochrony danych oraz monitorowanie 

jej wykonania zgodnie z art. 35 rozporządzenia. 
 

12. Wydawanie opinii i udzielanie wyczerpujących odpowiedzi na wszelkie pytania lub wątpliwości 
związane z ochroną danych osobowych. 

 
 

(*) rozporządzenie PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) 

(**) Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

 


