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Załącznik nr 1 do SWZ  

Numer sprawy: BZP-2630-18/2022 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia podnoszącego świadomość 
nt. niepełnosprawności wśród kadry zarządczej, dydaktycznej  
i pracowników administracyjnych Akademii Sztuk Pięknych im. Jana Matejki 
w Krakowie, w ramach projektu „Zwiększenie dostępności Akademii Sztuk Pięknych     
im. Jana Matejki w Krakowie dla osób z niepełnosprawnościami”, współfinansowanego 
ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego, nr umowy: 
POWR.03.05.00-00-A053/21. 

2. Grupa docelowa szkolenia: pracownicy Akademii Sztuk Pięknych im. Jana Matejki                           
w Krakowie. 

3. Liczba edycji szkolenia: 14 - z zastrzeżeniem, że istnieje możliwość niezrealizowania 
wszystkich zaplanowanych edycji szkolenia w przypadku wystąpienia okoliczności, które 
nie były możliwe do przewidzenia w momencie ogłaszania postępowania. 

4. Liczebność jednej edycji szkolenia: minimum 10, maksimum 15 osób.  

5. Tematyka i zakres szkolenia: 

1. Rodzaje niepełnosprawności – ogólny podział, który ma wstępnie zarysować sytuację 
- np. niepełnosprawności somatyczne i inne. 

2. Różnice w medycznym i społecznym rozumieniu niepełnosprawności.  

3. Trudności wynikające z konkretnej niepełnosprawności. 

4. Ograniczenia sprawności - osoby niesprawne ruchowo: możliwość odczucia co to 
znaczy poruszać się na wózku, poznanie zasad poruszania się, siadania na wózku. 

5. Ograniczenia sprawności - osoby niewidome i niedowidzące: doświadczenie 
niewidzenia i niedowidzenia, język używany do opisu przestrzeni, zasady udzielania 
pomocy osobie niewidomej. 

6. Osoby głuche i niedosłyszące: doświadczenie problemów ze słyszeniem, zapoznanie 
się z zasadami komunikowania się z osobami głuchymi i niedosłyszącymi, 
zdefiniowanie co jest ważne w przekazie, kiedy nie można się komunikować słowami. 

7. Relacje grupowe a osoba z niepełnosprawnościami (z uwzględnieniem trudności we 
współpracy z osobami z niepełnosprawnościami i sposobami ich rozwiązania). 

8. Motywacja do przełamania lęku i barier w kontaktach z osobami 
z niepełnosprawnością. 

9. Podstawowe akty prawne wobec niepełnosprawności obowiązujące w Polsce, 
z uwzględnieniem Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych: przekazanie ducha 
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konwencji, pokazanie jak interpretować jej zapisy nie z punktu widzenia prawa lecz 
możliwości jej odczytywania. 

10. Oczekiwania, potrzeby i ograniczenia osób z różnymi niepełnosprawnościami. 

11. Znaczenie komunikatów werbalnych i niewerbalnych osób z poszczególnymi 
dysfunkcjami. 

12. Pozytywne i negatywne stereotypy nt. niepełnoprawności i ich wpływ na odbiór 
rzeczywistości. 

13. Specyfika i zasady poprawnej komunikacji z osobą z niepełnosprawnością narządu 
ruchu, słuchu oraz wzroku - czyli jak prawidłowo rozmawiać bez względu na stopień 
bądź rodzaj  niepełnosprawności. 

14. Korzyści płynące z właściwej postawy (indywidualne oraz dla instytucji).  

 

Termin realizacji: od 1 czerwca 2022 roku do 30 czerwca 2023. 

Tryb szkolenia: szkolenie stacjonarne. 

liczba godzin szkoleniowych: 8 godzin lekcyjnych. 

Rekrutacja i harmonogram szkolenia: rekrutacja na poszczególne edycje szkoleń 
prowadzona będzie przez Zamawiającego w trybie ciągłym, terminy uruchamiania 
poszczególnych edycji szkoleń zostaną ustalone przez Zamawiającego i przekazane do 
akceptacji Wykonawcy z tygodniowym wyprzedzeniem. 

Cel szkolenia:  

Nabycie przez uczestników szkolenia wiedzy na temat: 

a) rodzajów niepełnosprawności (podział na typ niepełnosprawności i sposób jej 
nabycia), 

b) charakterystyki środowiska osób z niepełnosprawnościami, 

c) typów reakcji  na niepełnosprawność i ich źródeł, 

d) sposobów reagowania na pojawiającą się potrzebę pomocy, 

e) potrzeb osób z niepełnosprawnościami wynikających z określonego typu 
niepełnosprawności (niepełnosprawnością wzroku, słuchu, narządu ruchu etc).  

Zdobycie umiejętności:  

a) zaoferowania pomocy osobie z niepełnosprawnościami i wysłuchania odpowiedzi,  

b) udzielenia pomocy osobie poruszającej się na wózku w pokonaniu przeszkody tak, 
aby nie uszkodzić wózka i mieć na względzie komfort jego użytkownika, 

c) opisania obiektu osobie niewidomej,  

d) alternatywnej komunikacji z osobą niesłyszącą/ niedosłyszącą, 

e) reagowania w sytuacjach trudnych. 

Preferowane metody:  
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W wyborze oferty premiowane będą metody, które pozwolą uczestnikom wejść w role osoby 
z różnego rodzaju trudnościami, np. zawiązanie oczu (ograniczenia wzroku), posadzenie na 
wózku (ograniczenia ruchu), założenie słuchawek wygłuszających (ograniczenia słuchu) etc.  

Z racji tego, iż świadomość nt. niepełnosprawności jest bardzo zróżnicowana zależy nam, aby 
szkolenie stało się szansą wymiany doświadczeń między uczestnikami – platformą do 
wyrażenia obaw i przestrzenią, która pozwoli na  wspólne szukanie rozwiązań.  

Trzeba jednak pamiętać, że celem szkolenia jest uwrażliwienie, a więc spowodowanie, aby 
uczestnicy z większą swobodą i chętniej wchodzili w interakcje z osobami  
z niepełnosprawnościami, dlatego należy zadbać o pozytywny przekaz i nie straszyć 
trudnościami.  

II. Zakres przedmiotu zamówienia 

Przez usługę realizacji szkoleń podnoszących świadomość nt. niepełnosprawności wśród 
kadry dydaktycznej i pracowników administracyjnych Akademii Sztuk Pięknych im. Jana 
Matejki w Krakowie Zamawiający rozumie zorganizowanie szkolenia przez Wykonawcę 
według poniższego opisu szczegółowego:  

1. Osobiste przeprowadzenie 14 edycji szkolenia metodami aktywnymi w trybie 
stacjonarnym w wymiarze 8 godzin lekcyjnych każde.  

2. Opracowanie przez Wykonawcę programu szkolenia (w formie elektronicznej)  
i przekazanie do akceptacji Zamawiającemu w terminie 10 dni roboczych od 
podpisania umowy. Program szkoleń powinien być dostosowany do celu 
realizowanego szkolenia wskazanego w części I ze szczególnym uwzględnieniem 
potrzeb danej grupy szkoleniowej. Program zostanie rozesłany uczestnikom szkolenia 
przez Wykonawcę min. 2 dni przed rozpoczęciem szkolenia. 

3. Opracowanie przez Wykonawcę następujących materiałów szkoleniowych (w formie 
elektronicznej) i przekazanie Zamawiającemu do akceptacji na 7 dni kalendarzowych 
przed terminem szkolenia: 

a) Konspektu szkolenia,  

b) Materiałów dla uczestników 

c) Wzór certyfikatu ukończenia szkolenia. 

4. Wykonawca każdorazowo nanosi uwagi Zamawiającego do przekazanych materiałów 
wskazanych w pkt. 2 i pkt. 3 w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag. 

5. Wykonawca zapewni materiały oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiającego,     
w tym min. zawierające informację o współfinansowaniu przez Unię Europejską  
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

6. Przeprowadzenie szkoleń w formie stacjonarnej przez Wykonawcę w obiekcie 
Zamawiającego, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Miejsce to zostanie 
udostępnione nieodpłatnie na czas szkolenia; 

7. Trener prowadzący będzie prowadził listę obecności uczestników na której uczestnicy 
poświadczą obecność własnoręcznym podpisem, którą przekaże Zamawiającemu 
najpóźniej 1 dzień po zakończeniu szkolenia.  
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8. Wykonawca zapewni zweryfikowanie poziomu podniesienia kompetencji 
indywidualnie dla każdego uczestnika z wykorzystaniem pre testu i post testu oraz 
przekaże wypełnione przez uczestników w miejsce wskazane przez Zamawiającego                 
w umowie najpóźniej 3 dni po zakończeniu szkolenia. 

9. Wykonawca poświadczy udział uczestników w szkoleniu na zaświadczeniach 
/certyfikatach ukończenia szkolenia zatwierdzonych przez zamawiającego.  

 

 

 


