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Olsztyn, dnia 24.05.2023 r.
ZP.272.1.17.2023
                                                        Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu
WYJAŚNIENIE ORAZ ZMIANA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem zamówienia jest: usługa polegająca na udostępnieniu i wdrożeniu platformy zintegrowanego systemu informatycznego obejmującego dwa moduły: do obsługi budżetu i sprawozdań finansowych
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r.– Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami, jednocześnie na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, dokonał zmiany treści SWZ w zakresie objętym wprowadzonymi poniżej zmianami.
Pytanie nr 1:
Dotyczy: warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej rozdział XX ust. 1 pkt 2b) SWZ

Warunkiem udziału w postępowaniu określonym przez Zamawiającego jest dysponowanie bądź zobowiązanie do dysponowania osobą spełniającą poniższy warunek:

 „Architekt projektu – osoba spełniająca łącznie następujące wymagania:

- posiada certyfikat TOGAF 9 lub Open CA lub równoważny. Za równoważny zamawiający rozumie certyfikat lub dokument równoważny dla certyfikatu TOGAF 9 lub Open CA, potwierdzający co najmniej uzyskanie wiedzy w następującym zakresie:


- Uzasadnienie biznesowe do stosowania architektury korporacyjnej,


- Kontinuum Korporacyjne,


- Ład Architektoniczny,


- Pryncypia Architektoniczne i ich tworzenie,


- Widoki i architektoniczne punkty widzenia,


- Zarządzanie wymaganiami z użyciem scenariuszy biznesowych,


- Ocena poziomu dojrzałości architektury,


- Ramy umiejętności architektonicznych,


- Partycjonowanie i segmentacja architektury,


- Ramy zawartości i metamodel,


- Planowanie rozwoju oparte na potencjale/ zdolnościach,


- Ocena gotowości biznesu do transformacji,

- Usystematyzowane podejście do zarządzania zmianą organizacyjną na bazie modeli architektonicznych do tworzenia architektury bezpieczeństwa,


- Repozytorium architektoniczne,


Certyfikat ten musi być wystawiony przez podmiot, który prowadzi działalność polegającą na weryfikacji i potwierdzaniu wymaganych umiejętności.

- w okresie ostatnich 3 lat, liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, pełniła rolę kierownika projektu lub architekta projektu w co najmniej 1 zakończonym projekcie informatycznym obejmującym wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego o wartości co najmniej 1 000 000 zł brutto.”

Wiedzę w zakresie metodyk projektowania systemów informatycznych osoba posiadająca wykształcenie wyższe informatyczne w szerokim zakresie nabywa już w trakcie studiów, natomiast uczestnicząc w realizacji projektów informatycznych nabywa doświadczenie praktyczne, które ma większe znaczenie niż samo nabycie certyfikatu.

Określenie przedmiotu zamówienia jako „Usługa polegająca na udostępnieniu i wdrożeniu platformy zintegrowanego systemu informatycznego obejmującego dwa modułu: do obsługi budżetu i sprawozdań finansowych”, którą to usługą zgodnie z definicją PZP jest „wszelkie świadczenie, które nie jest robotą budowlaną ani dostawą” wskazuje na możliwość udostępnienia gotowego istniejącego rozwiązania, a w ramach wdrożenia jego parametryzację zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego określonymi w OPZ. Biorąc pod uwagę możliwość wdrożenia standardowego oprogramowania, a nie dedykowanego, które wiązałoby się z koniecznością „zaprojektowania” systemu informatycznego i jego elementów, wymagania w zakresie dysponowania Architektem projektu posiadającego specjalistyczne certyfikaty wydaje się być ponadwymiarowe w stosunku do określonego przedmiotu zamówienia jednocześnie ograniczające konkurencyjność postępowania.

W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie wymogu posiadania przez architekta projektu wymogu dysponowania certyfikatem TOGAF 9 i dopuszczenie spełnienia wymagania dla architekta projektu na podstawie nabytego doświadczenia w realizacji projektów informatycznych zgodnie z wymogiem opisanym poniżej: 

„Architekt projektu – osoba spełniająca wymaganie:

- w okresie ostatnich 3 lat, liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, pełniła rolę kierownika projektu lub architekta projektu w co najmniej 1 zakończonym projekcie informatycznym obejmującym wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego o wartości co najmniej 1 000 000 zł brutto.”

Odpowiedź 1:

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej rozdział XX ust. 1 pkt 2a) SWZ

Warunkiem udziału w postępowaniu określonym przez Zamawiającego jest dysponowanie bądź zobowiązanie do dysponowania osobą spełniającą poniższy warunek:

„Kierownik projektu/Koordynator – osoba spełniająca łącznie następujące wymagania:

- posiada znajomość metodyki zarządzania projektami potwierdzoną aktualnym certyfikatem PRINCE 2 Practitioner lub PMI PMP lub równoważny. Za równoważny Zamawiający rozumie certyfikat lub dokument równoważny dla certyfikatu PRINCE2 Practitioner lub PMI PMP, potwierdzający co najmniej uzyskanie wiedzy w następującym zakresie: znajomość formalnej metodyki zarządzania projektami uwzględniającej co najmniej: 


- planowanie projektu, 


- zarządzanie zasobami projektu,


- zarządzanie ryzykiem, 


- zarządzanie jakością, 


- zarządzanie zmianami,

Certyfikat ten musi być wystawiony przez podmiot, który prowadzi działalność polegającą na weryfikacji i potwierdzaniu wymaganych umiejętności.

- w okresie ostatnich 5 lat, liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, pełniła rolę kierownika projektu w co najmniej 1 zakończonym projekcie informatycznym obejmującym wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego o wartości co najmniej 1 000 000 zł brutto;”

Prosimy o dopuszczenie spełnienia ww. warunku poprzez udział w postępowaniu Kierownika projektu posiadającego certyfikat potwierdzający przygotowanie do kompleksowego zarządzania projektami PRINCE 2 na poziomie Foundation.

Certyfikat PRINCE Practitioner należy odnawiać co 3 lata, co wiąże się z koniecznością ponoszenia kosztów oraz znacznej ilości czasu na specjalistyczne szkolenia. Wykonawca zrealizował w ostatnich latach szeroki zakres wdrożeń systemów informatycznych w oparciu o doświadczenie Kierowników projektu wg metodyki PRINCE 2. Biorąc pod uwagę doświadczenie możemy stwierdzić, że prawidłowa realizacja projektu oraz jakość jego realizacji uzależniona jest w większości od doświadczenia w kierowaniu projektami, a nie ilości posiadanych certyfikatów. Biorąc pod uwagę zwiększenie konkurencyjności postępowania prosimy o dopuszczenie potwierdzenia wymogu certyfikatem PRINCE 2 Foundation.

Odpowiedź 2:

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 3:
Dotyczy: warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej rozdział XX ust. 1 pkt 2b) SWZ, a także treści Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz załączników do SOPZ

Warunkiem udziału w postępowaniu jest m.in. należyte wykonanie co najmniej jednej usługi polegającej na dostarczeniu i wdrożeniu systemu informatycznego, przez który należy rozumieć system, który służył m.in. do wykonywania sprawozdań łącznych i bilansu skonsolidowanego.

Ponadto Zamawiający w treści Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz we wszystkich załącznikach używa pojęcia sprawozdania łączne, jak choćby na str. 7 SOPZ, gdzie jest mowa o sprawozdaniach łącznych Urzędu Marszałkowskiego (IV.2.1.SF.2) podetap II termin: podmoduł: Sprawozdania łączne Urzędu Marszałkowskiego (IV)). 

Czy Zamawiający pod pojęciem sprawozdania łączne rozumie sprawozdania zbiorcze?

Odpowiedź 3:
Zamawiający pod pojęciem sprawozdania łączne rozumie sprawozdania zgodnie z § 28. zgodnie z rozporządzeniem ministra rozwoju i finansów z dnia 13 września 2017 r. w sprawie rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Omawiane sprawozdanie łączne obejmuje dane wynikające z bilansów samorządowych jednostek budżetowych (w tym Urzędu Marszałkowskiego).

Pytanie nr 4:
Dotyczy: treści Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia

Zgodnie z rozdziałem V SOPZ Usługa uruchomienia platformy Zamawiający przewiduje udostępnienie miejsca w serwerowni (gwarantowane zasilanie, optymalna temperatura oraz dostęp do sieci LAN Zamawiającego). Prosimy o informacje, jaką infrastrukturę sprzętową i systemową (w tym dokładne jej parametry techniczne) planuje udostępnić Zamawiający Wykonawcy na realizację przedmiotu zamówienia?

Odpowiedź 4:
Zamawiający, poza zapisami ujętymi w rozdziale V SOPZ: „Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i przekazania Zamawiającemu sprzętu oraz licencji, niezbędnych jego zdaniem, do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy ze szczególnym uwzględnieniem wymogów zachowania dostępności oferowanego rozwiązania jak i czasu trwania Umowy. Nie dopuszcza się rozwiązań chmurowych ani hybrydowych.
Zamawiający przewiduje udostępnienie miejsca w serwerowni (gwarantowane zasilanie, optymalna temperatura oraz dostęp do sieci LAN Zamawiającego).

Oferowane rozwiązanie musi zostać uruchomione z wykorzystaniem komponentów, które będą wspierane i aktualizowane przez Wykonawcę, na podstawie poprawek wydanych przez ich producenta, w trakcie całego okresu trwania Umowy…” przewiduje iż możliwe będzie użycie dwóch portów sieciowych o przepustowości min. 1 Gbit skonfigurowanych jako active/pasiv. – zgodnie z odpowiedzią na pytanie 36.
Pytanie nr 5:
Dotyczy: treści Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia

Zgodnie z rozdziałem V SOPZ Usługa uruchomienia platformy, Zamawiający informuje, że nie dopuszcza rozwiązań chmurowych ani hybrydowych. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem rozwiązania hybrydowe? Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, gdzie platforma będzie zainstalowana na infrastrukturze Zamawiającego, a jednostki podległe korzystające z platformy będą się z nią łączyły poprzez dedykowane bezpieczne łącze internetowe?

Odpowiedź 5:
Tak, Zamawiający dopuszcza rozwiązanie gdzie platforma będzie zainstalowana na infrastrukturze dostarczonej w ramach realizacji zamówienia, a jednostki podległe korzystające z platformy będą się z nią łączyły poprzez dedykowane bezpieczne łącze internetowe z uwzględnieniem odpowiedzi na pytanie 38.

Pod pojęciem rozwiązania hybrydowego Zamawiający rozumie wyniesienie części funkcjonalności oferowanego systemu poza miejsce instalacji i wykorzystania pozostałych funkcjonalności systemu. Zamawiający dopuszcza rozwiązania zgodne z wymaganiami określonymi w SOPZ.

Pytanie nr 6:
Dotyczy: zał. nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy

Zamawiający w § 8 Załącznika nr 4 do SWZ – Projektowane postanowienia umowy, przewidział kary umowne, określając sytuacje, w których może nastąpić ich naliczenie. Uwzględniając specyfikę i dobre praktyki prowadzenia projektów informatycznych w dużej mierze zależnych od wzajemnej współpracy pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, wnosimy o obniżenie poniższych kar umownych:

1) w § 8 ust. 3:

„3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy niewykonany lub nienależycie wykonany obowiązek wynikający ze szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy, w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy.”

wnosimy o zmianę treści na następującą:

„3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy niewykonany lub nienależycie wykonany obowiązek wynikający ze szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy, w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy.”

2) w § 8 ust. 4:

„4. W przypadku zwłoki w wykonaniu poszczególnego etapu, w terminie określonym odpowiednio w rozdziale IV SOPZ,  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wynagrodzenia brutto, należnego za dany etap, określonego w § 4 ust. 3 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od upływu terminów określonych w rozdziale IV SOPZ.”

wnosimy o zmianę treści na następującą:

„4. W przypadku zwłoki w wykonaniu poszczególnego etapu, w terminie określonym odpowiednio w rozdziale IV SOPZ,  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, należnego za dany etap, określonego w § 4 ust. 3 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od upływu terminów określonych w rozdziale IV SOPZ.”

3) w § 8 ust. 5:

„5. W przypadku zwłoki w usunięciu braków, błędów lub wad przedmiotu Umowy wykrytych w trakcie odbioru w terminie wynikającym z § 5 ust. 7 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wynagrodzenia brutto należnego za dany etap, określonego § 4 ust. 3 umowy, za każdy dzień zwłoki.”

wnosimy o zmianę treści na następującą:

„5. W przypadku zwłoki w usunięciu braków, błędów lub wad przedmiotu Umowy wykrytych w trakcie odbioru w terminie wynikającym z § 5 ust. 7 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto należnego za dany etap, określonego § 4 ust. 3 umowy, za każdy dzień zwłoki.”

4) w § 8 ust. 6:

„6. W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiązków wynikających z zapewnienia przez Wykonawcę  wsparcia technicznego, o których mowa w Rozdziale III.5 Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  w wysokości 0,3 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego § 4 ust. 2 pkt 2 umowy, za każde stwierdzone naruszenie obowiązków.”

wnosimy o zmianę treści na następującą:

„6. W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiązków wynikających z zapewnienia przez Wykonawcę  wsparcia technicznego, o których mowa w Rozdziale III.5 Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego § 4 ust. 2 pkt 2 umowy, za każde stwierdzone naruszenie obowiązków.”

5) w § 8 ust. 7:

„7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 14, w wysokości 0,5% całkowitej ceny brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy.”

wnosimy o zmianę treści na następującą:

„7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 14, w wysokości 0,2% całkowitej ceny brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy.”

Odpowiedź 6:
Zamawiający pozostawia zapisy § 8 ust.3,4,5,6,7 Projektowanych postanowień umowy bez zmian.

Pytanie nr 7:
W załączniku nr 4 do SWZ, tj., w „Projektowanych postanowieniach umowy”, Zamawiający uregulował, między innymi, zakres praw autorskich przysługujących Zamawiającemu, w związku z realizacją Zamówienia. W par. 6, ust. 1, czytamy: 

„Zamawiający uzyskuje od Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w  § 4 ust.1 umowy, prawo do korzystania z autorskich praw majątkowych (licencję niewyłączną), do korzystania z wszelkich wyników prac powstałych w wykonaniu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 umowy na znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji niezbędnych do prawidłowego korzystania z wyników prac, w szczególności:” - tu Zamawiający wymienia bardzo szeroko pola eksploatacji, włączając w to, między innymi, możliwość dokonywania modyfikacji, czy udostępnianie osobom trzecim. 

Jednocześnie w ust. 4 tegoż paragrafu Zamawiający wprowadza następujący zapis: „Licencja na przedmiot umowy jest udzielona na okres co najmniej 5 lat od daty zakończenia Etapu V, bez ograniczeń terytorialnych i umożliwia korzystanie z wyników prac poprzez sieć Internet na całym świecie.” Wykonawca planuje udostępnić Zamawiającemu autorski system, zgodny z opisem przedmiotu zamówienia oraz dostosować go do wymagań Zamawiającego, zgodnie z zapisami specyfikacji. 

Prosimy o potwierdzenie, nawiązując do zapisów paragrafu 6, że Zamawiający nie oczekuje przekazania autorskich praw majątkowych do całości wdrażanego systemu. 

Odpowiedź 7:
Zamawiający określił zapisy dotyczące autorskich praw majątkowych (licencji niewyłącznej) w paragrafie 6 Projektowanych postanowień umowy.

Pytanie nr 8:
W załączniku nr 4 do SWZ w paragrafie 8 Zamawiający wyspecyfikował wysokość kar umownych. W związku z tym, że wysokość kar jest bardzo wysoka i odnosi się w wielu przypadkach do pełnej kwoty zamówienia, prosimy o rozważenie zmian zapisów i proponujemy następującą treść paragrafu 8: 

„Kary umowne 

1. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, jak również w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy. 

2. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy niewykonany lub nienależycie wykonany obowiązek wynikający ze szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy, w wysokości 0,05% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy. 

4. W przypadku zwłoki w wykonaniu poszczególnego etapu, w terminie określonym odpowiednio w rozdziale IV SOPZ, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,03 % wynagrodzenia brutto, należnego za dany etap, określonego w § 4 ust. 3 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od upływu terminów określonych w rozdziale IV SOPZ. 

5. W przypadku zwłoki w usunięciu braków, błędów lub wad przedmiotu Umowy wykrytych w trakcie odbioru w terminie wynikającym z § 5 ust. 7 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,03 % wynagrodzenia brutto należnego za dany etap, określonego § 4 ust. 3 umowy, za każdy dzień zwłoki. 

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiązków wynikających z zapewnienia przez Wykonawcę wsparcia technicznego, o których mowa w Rozdziale III.5 Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,03 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego § 4 ust. 2 pkt 2 umowy, za każde stwierdzone naruszenie obowiązków. 

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 14, w wysokości 0,05% całkowitej ceny brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy. 

8. Łączna wysokość kar umownych opisanych § 8 ust. 3-7 umowy nie może przekroczyć 10% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy. 

9. Strony zapłacą kary umowne wynikające z niniejszej umowy w terminie 21 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty lub noty obciążeniowej, wystawionych przez drugą stronę umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzeniem Wykonawcy przysługujących za wykonanie przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

11. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary umowne do wysokości poniesionej szkody. 

12. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których strona może dochodzić na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 10% całkowitej ceny brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy” 

Odpowiedź 8:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 9:
1) "IV. system musi współpracować i umożliwiać import/eksport danych w formacie xml .doc, .xls .pdf do programów używanych w Urzędzie: Besti@, FK enova365, w szczególności: 
• import danych liczbowych w zakresie planu kont, obrotów do systemu, 
• eksport danych do programu Besti@ w formacie xml w zakresie sprawozdań finansowych: zbiorczego, łącznego i skonsolidowanego, 
• eksport danych do informacji o wzajemnych wyłączeniach po zaewidencjonowaniu rozrachunków lub winien posiadać funkcje sprawdzania online poprawności zaewidencjonowanych rozrachunków 
• uzgadnianie rozrachunków do bilansu łącznego i skonsolidowanego w czasie rzeczywistym" 
Zamawiający wymaga integracji Systemu z obecnie funkcjonującymi rozwiązaniami, tj. FK Enova365 oraz wskazuje otwarty katalog danych podlegających integracji. 

W ocenie Wykonawcy, Zamawiający nie dokonał opisu przedmiotu zamówienia w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, ponadto przerzucił na potencjalnych Wykonawców ciążący na nim ustawowy obowiązek precyzyjnego i dokładnego określenia opisu przedmiotu zamówienia, z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji. 

W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o udostępnienie specyfikacji API obecnie wykorzystywanego systemu a także wskazania kosztów, jakie Wykonawcy muszą ponieść w celu spełnienia wymogu integracji z FK Enova365, aby wszystkie informacje niezbędne do złożenia zgodnej z wymaganiami Zamawiającego i konkurencyjnej oferty były dostępne dla wszystkich Wykonawców na równych prawach. 

Odpowiedź 9:
Informujemy, iż Zamawiający umożliwia integrację z systemem enova365 za pomocą modułu Integrator. Koszty związane z zakupem, utrzymaniem oraz wsparciem jak i  dostępu do najnowszych wersji modułu Integrator zostaną pokryte przez Zamawiającego. 

Pytanie nr 10:
Czy w ramach planowania budżetu województwa istnieją jakieś dodatkowe przepisy /regulacje wewnętrzne poza tymi wynikającymi z Ustawy o Finansach Publicznych oraz wymienionymi w przedmiocie zamówienia? Jeśli tak to prosimy o udostepnienie tych dokumentów i określić jaki wpływ mogą wywierać na projektowanie planu budżetu. 

Odpowiedź 10:
Zamawiający oczekuje, że system będzie w sposób ciągły zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.  Pkt. II.1 SOPZ stanowi o aktualizacji i modyfikacji na bieżąco. Ponadto, pkt. III.2. SOPZ określa sposób postępowania w przypadku ewentualnych zmian wynikających ze zmian norm prawnych. 

Pytanie nr 11:
Zarządzanie płynnością finansową – Czy celem tej funkcjonalności ma być informacja o niezbędnych środkach finansowych które należy zabezpieczyć na realizacje zaplanowanych przedsięwzięć na podstawie zaplanowanych harmonogramów kosztów oraz przychodów? 

Odpowiedź 11:
Zamawiający za funkcjonalność Zarządzanie płynnością finansową uznaje m.in.:

· w układzie syntetycznym informację o poziomie wykonania zaplanowanych wielkości budżetowych,

· w układzie analitycznym informację o realizacji finansowej konkretnych zadań/przedsięwzięć w odniesieniu do zaplanowanych harmonogramów kosztów oraz ustalonych źródeł finansowania.

Pytanie nr 12:
Elektroniczna komunikacja z dysponentami planu finansowego – czy Zamawiający uzna kryterium za spełnione jeżeli moduł będzie umożliwiał wysłanie wiadomości wewnętrznej w module do innego użytkownika? 

Odpowiedź 12:
Zamawiający uzna kryterium elektronicznej komunikacji z dysponentami planu finansowego za spełniony, jeśli będzie możliwa wymiana informacji pomiędzy indywidualnymi użytkownikami oraz pomiędzy grupą odbiorców, a w szczególności  dołączanie pism z załącznikami, możliwość podpisu elektronicznego generowanych w systemie pism z jednoczesnym zachowaniem historii komunikacji (co najmniej nadawca wiadomości, odbiorca wiadomości, zawartość, czas wysyłki).

Pytanie nr 13:
W zakresie importu danych o wykonaniu z systemu Finansowo księgowego – prosimy o potwierdzenie interpretacji, że w zakresie importu danych księgowych zachodzi tylko integracja z systemem enova365. 

Odpowiedź 13:
Zamawiający potwierdza, że w zakresie importu danych księgowych zachodzi tylko integracja z systemem enova365.

Pytanie nr 14:
Czy Zamawiający udostępni interfejs do integracji z systemem enova365? 

Odpowiedź 14:
Tak, Zamawiający umożliwia integrację z systemem enova365 za pomocą modułu Integrator. Koszty związane z zakupem, utrzymaniem oraz wsparciem jak i dostępu do najnowszych wersji modułu Integrator zostaną pokryte przez Zamawiającego. 
Pytanie nr 15:
Możliwość tworzenia/definiowania przez użytkownika dowolnych zestawień informacji z bazy danych między innymi:

a. dowolny wybór kolumn, 

b. dowolne sortowanie, 

c. filtrowanie zakresu danych wg jednego lub więcej warunków (przedział lub określone wartości danych, z możliwością użycia operatorów logicznych: I, LUB, NIE), 

d. możliwość sumowania danych, liczenia średniej wartości, wskazywania wartości minimalnej i maksymalnej, 

e. możliwość wydruku oraz eksportu do plików minimum w formatach: .xls, .xml, .docx, pdf, 

f. możliwość zapisu szablonu utworzonego zestawienia do wykorzystania 

g. w przyszłości łącznie ze wskazaniem uprawnień dostępu do niego (tylko twórca, określona rola / określony użytkownik / wszyscy), 

h. możliwość wykonywania zestawień ze stanem na dany dzień lub za wskazany okres, 

i. możliwość generowania zestawień historii wprowadzonych / modyfikowanych danych, uwzględniających rodzaj zmiany, datę jej wykonania oraz użytkownika, który dokonał zmiany, 

j. możliwość generowania wydruków procentowej struktury wybranych pozycji, 

Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek jeżeli moduł umożliwi na tworzenie / dostosowanie raportów na podstawie wcześniej zdefiniowanych kryteriów – źródeł danych? Przy założeniu że Zamawiający określił by źródła danych w czasie analizy przedwdrożeniowej.

Odpowiedź 15:
Zamawiający wymaga aby system umożliwiał generowanie potrzebnych zestawień  z sytemu ze szczególnym uwzględnieniem zapisów załącznika do SOPZ nr A1 – Moduł Budżet, punktu II.21.

Pytanie nr 16:
Zamawiający w przedmiocie zamówienia wymaga zaoferowania „platformy zintegrowanego systemu informatycznego obejmującego dwa moduły” oraz jednocześnie wyspecyfikował szereg wymagań z zakresu bezpieczeństwa lub zarządzania użytkownikami. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga dostarczenia rozwiązania spójnego i jednorodnego technologicznie tak aby oferowane rozwiązanie posiadało m.in. wspólne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami obu modułów, a moduły te były oparte na jednej bazie danych oraz były wykonane w tej samej technologii.

Odpowiedź 16:
Tak, Zamawiający wymaga dostarczenia rozwiązania spójnego i jednorodnego technologicznie pod warunkiem spełnienia wszystkich wymagań opisanych w SWZ z załącznikami.

Pytanie nr 17:
Zgodnie z podziałem na etapy przedstawionym przez Zmawiającego w Etapie I „ Wykonawca jest zobowiązany do przekazania projektów funkcjonalnych: sposobu funkcjonowania, obsługi, metodologii integracji z innymi systemami, projektu kompozycji graficznej platformy zgodnie z wymaganiami Zamawiającego według systemu identyfikacji wizualnej obowiązującej u zamawiającego” . Prosimy potwierdzenie, że Zamawiający wymaga oprogramowania spełniającego potrzeby Zamawiającego, co powoduje, że Zamawiający może wnieść dowolne zmiany i uwagi, w tym uwagi do zmiany sposobu funkcjonowania, obsługi, kompozycji graficznej (np. zmiany z zakresu UX/UI) w przedstawionym projekcie funkcjonalnym. 

Odpowiedź 17:
Tak, pod warunkiem spełnienia wszystkich wymagań opisanych w SWZ z załącznikami ze szczególnym uwzględnieniem zapisów paragrafu 2 ust. 7 i 8  Projektowanych postanowień umowy.

Pytanie nr 18:
Zamawiający w „Zał nr 1 – SOPZ” w punktach IV.1-5 określa terminy wykonania poszczególnych etapów. Natomiast w „Zał nr 4 - Projektowane postanowienia umowy” w Paragrafie 5 Odbiór Przedmiotu Umowy Zamawiający specyfikuje pkt 5 „Zamawiający dokona obioru prac każdego z etapów/podetapów opisanych w rozdziale IV SOPZ wymienionych Umowy w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych.” oraz pkt 7 : „Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego i bezpłatnego usunięcia braków, błędów lub wad przedmiotu Umowy wykrytych w trakcie odbioru, w terminie określonym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 10 dni roboczych.” W związku z powyższym prosimy o doprecyzowanie czy wyżej wymienione terminy wliczane są do harmonogramu wykonania

poszczególnych etapów. Jest to szczególnie ważne w kontekście kryterium oceny ofert, gdzie algorytm oceny ofert uwzględnia termin wykonania Etapu I.


Odpowiedź 18:
Terminy wskazane w pytaniu nie są zaliczane do harmonogramu realizacji poszczególnych etapów.

Zamawiający określił harmonogram realizacji poszczególnych etapów zgodnie z Rozdziałem IV SOPZ. Zgodnie z paragrafem 5 „Odbiór przedmiotu umowy” Projektowanych postanowień umowy 10 dni roboczych jest to termin określony na odbiór prac każdego z etapu/podetapu opisanych w rozdziale IV SOPZ

Pytania do SOPZ:

Pytanie nr 19:
Pytanie do Rozdziału II pkt. II.1. SOPZ

Prosimy o wskazanie:

1) na jaki dzień system informatyczny ma być zgodny z aktualnymi przepisami prawa?

2) jak często system informatyczny ma być aktualizowany?

3) jak często system informatyczny ma być modyfikowany?

4) zamkniętego katalogu aktów prawnych.

Odpowiedź 19:
Zamawiający oczekuje, że system będzie w sposób ciągły zgodny z obowiązującymi przepisami prawa. Pkt. II.1 SOPZ stanowi o aktualizacji i modyfikacji na bieżąco. Ponadto, pkt. III.2. SOPZ określa sposób postępowania w przypadku ewentualnych zmian wynikających ze zmian norm prawnych. 

Pytanie nr 20:
Pytanie do Rozdziału II.3.
Wykonawca musi dokonać migracji danych z MS Excel oraz programu Besti@ do nowego systemu z uwzględnieniem danych jednostkowych oraz zbiorczych

Zamawiający w pkt. II.3 zał nr 1 SOPZ wskazał, że Wykonawca musi dokonać migracji danych w formacie XLS (MS Excel) oraz programu Besti@. Zakres programu Besti@ pokrywa się z wszystkimi podpunktami a) do e). Proszę wskazać do których podobszarów od a) do e) Wykonawca ma zmigrować dane z MS Excel. Które pliki z załączników do SOPZ są równocześnie danymi do migracji. Jeżeli nie są to pliku wskazane w załącznikach, proszę o ich udostępnienie.

Odpowiedź 20:
Zamawiający wymaga migracji danych z MS EXCEL dla obszaru wskazanego w pkt. II.3.SOPZ zawartych w załączniku do SOPZ „Wykaz załączników stanowiących wzory formularzy w modułach Budżet i Sprawozdania Finansowe w pkt. I-V, IX, XI pkt.2 „SF informacja dodatkowa”. 

Pytanie nr 21:
Pytanie do Rozdziału II pkt. II.5. SOPZ

Prosimy o wskazanie definicji „użytkowników unikatowych”. 

Odpowiedź 21:
Zgodnie z zapisem II.5 SOPZ „Wykonawca powinien zapewnić użytkownikom możliwość jednoczesnego logowania się do obydwu modułów w ramach posiadanych uprawnień i licencji. Oznacza to możliwość jednoczesnego zalogowania się do obydwu modułów przez co najmniej 180 unikatowych użytkowników.” Co łącznie daje możliwość jednoczesnego korzystania z 2 modułów przez co najmniej 360 różnych użytkowników. 

Pytanie nr 22:
Pytanie do Rozdziału II pkt. II.7. SOPZ

Prosimy o usunięcie sformułowania „ciągłe” skoro wsparcie ma być świadczone nie w trybie 24/7, a jedynie w godzinach 9.00-16.00.

Odpowiedź 22:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 23:
Pytanie do Rozdziału II.8.
Po zakończeniu okresu wdrożenia, o którym mowa w etapie I-IV, w trakcie trwania wsparcia wykonawca zapewni zdalne wsparcie, a ponadto zapewni użytkownikom obydwu modułów pomoc telefoniczną w zakresie eksploatacji dostarczonego oprogramowania. Pomoc powinna być dostępna w dni robocze w godzinach od godz. 09:00 do 16:00 wg szczegółowych warunków określonych w punkcie III.6..


W punkcie III.6 brak informacji o pomocy telefonicznej. Proszę o wskazanie na jakich warunkach ma być realizowana pomoc telefoniczna.

Odpowiedź :23
Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w następujący sposób: 

W Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowiącym załączniki nr 1 do SWZ w pkt. II.8. treść zapisu: 

„Po zakończeniu okresu wdrożenia, o którym mowa w etapie I-IV, w trakcie trwania wsparcia wykonawca zapewni zdalne wsparcie, a ponadto zapewni użytkownikom obydwu modułów pomoc telefoniczną w zakresie eksploatacji dostarczonego oprogramowania. Pomoc powinna być dostępna w dni robocze w godzinach od godz. 09:00 do 16:00 wg szczegółowych warunków określonych W punkcie III.6.”

zmienia na następującą treść:

„Po zakończeniu okresu wdrożenia, o którym mowa w etapie I-IV, w trakcie trwania wsparcia wykonawca zapewni zdalne wsparcie, a ponadto zapewni użytkownikom obydwu modułów pomoc telefoniczną w zakresie eksploatacji dostarczonego oprogramowania. Pomoc powinna być dostępna w dni robocze w godzinach od godz. 09:00 do 16:00.”

Pytanie nr 24:
Pytanie do Rozdziału III pkt. III.1. i III.8. SOPZ

Prosimy o zdefiniowanie „błędów związanych z bezpieczeństwem” i „błędów bezpieczeństwa”. 

Odpowiedź 24:
To są pojęcia równoważne.

Pytanie nr 25:
Pytanie do Rozdziału III pkt. III.2.b) SOPZ

Prosimy o sprecyzowanie wymagań w zakresie „odpowiedniego zabezpieczenia wszystkich komponentów systemu”. 

Odpowiedź 25 :
Zmawiający poprzez ten zapis rozumie wymagania określone w Krajowych Ramach Interoperacyjności oraz ISO 27001.

Pytanie nr 26:
Pytanie do Rozdziału III pkt. III.3. SOPZ

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie systemu/portalu zgłoszeń serwisowych Wykonawcy. 

Odpowiedź 26:
Tak. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie systemu/portalu zgłoszeń serwisowych Wykonawcy.

Pytanie nr 27:
Pytanie do Rozdziału III pkt. III.12. SOPZ

Prosimy o zmianę błędnie użytego sformułowania: „spójności” i zastąpienie go sformułowaniem „zgodności”.

Odpowiedź 27:
Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w następujący sposób: 

W Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowiącym załączniki nr 1 do SWZ w pkt. III.12. treść zapisu: 

„Wykonawca zobowiązuje się do zachowania spójności systemu z obowiązującymi przepisami  prawa w okresie obwiązywania umowy.

zmienia na następującą treść:

„Wykonawca zobowiązuje się do zachowania zgodności systemu z obowiązującymi przepisami  prawa w okresie obwiązywania umowy”.

Pytanie nr 28:
Pytanie do Rozdziału IV SPOZ
Zamawiający wymaga aby „Podczas całego okresu wdrożenia Dostawca systemu informatycznego musi zapewnić wsparcie osoby o co najmniej 3-letnim doświadczeniu z zakresu obsługi rachunkowości budżetowej w jednostce administracji samorządowej lub administracji publicznej. (….)”. Natomiast w SWZ w Rozdziale XX pkt. 2) nie ma wymogu posiadania takiej osoby przez Wykonawcę. Prosimy o podanie podstawy żądania ww. osoby.
Odpowiedź 28:
To Zamawiający kształtuje treść SWZ. Wskazany wymóg zapewnienia wsparcia „osoby o co najmniej 3-letnim doświadczeniu z zakresu obsługi rachunkowości budżetowej w jednostce administracji samorządowej lub administracji publicznej” nie stanowi warunku udziału w postępowaniu, jest wymogiem związanym z realizacją zamówienia i dlatego został określony w opisie przedmiotu zamówienia.

Pytanie nr 29:
Pytanie do Rozdziału IV. Wdrożenie

Czy Zamawiający dopuszcza, aby dokładny harmonogram terminowy wskazany w etapach II-IV został opracowany na koniec realizacji Etapu I? Ponieważ będzie można optymalnie dopasować terminy etapów II-IV do terminów wskazanych w ramach Etapu V, tj. „udzielenie wsparcia wraz z nadzorem programistycznym przy pierwszym procedowaniu usług wynikających z zamówienia”. Powyższe nie zaburzy terminów Etapu I oraz Etapu V, zaś sam harmonogram etapów II-IV będzie i tak będzie zatwierdzony przez Zamawiającego.

Odpowiedź 29:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian. Zamawiający określił harmonogram realizacji poszczególnych etapów w rozdziale IV SOPZ.
Pytanie nr 30:
Pytanie do Rozdziału V pkt V.1.-V.5. SOPZ

Prosimy o wskazanie na jaki dzień rozwiązanie ma zapewniać zgodność z:

1) wymaganiami organizacji OWSP,

2) OWASP TOP TEN,

3) projektu ASVS (OWASP Application Security Verification Standard),

4) standardu OWASP ASVS na Poziomie 2.

Prosimy również o wskazanie wymagań organizacji OWSP, które rozwiązanie ma spełnić.

Odpowiedź 30:
 Rozwiązanie ma zapewnić zgodność przez cały czas trwania umowy na Poziomie 2, zgodnie z zapisami punktu V.4. SOPZ.

Pytanie nr 31:
Pytanie do Rozdziału V pkt V.9. SOPZ

Prosimy o wskazanie w jaki sposób będzie wyliczany poziom dostępności platformy.

Odpowiedź 31:
Zamawiający będzie się posiłkował następującym wzorem:

Dostępność́ Usługi platformy obliczana jest na podstawie poniższego wzoru: 

Dostępność Usługi = (TS – TN)/ TS *100% 

TS – okres obliczeniowy stanowiący całkowita liczbę̨ godzin w miesiącu ; 

TN – to łączny czas, w którym Usługa nie jest świadczona w danym okresie obliczeniowym
Pytanie nr 32
Pytanie do Rozdziału V pkt V.10. i V.11. SOPZ

Prosimy o zmianę treści pkt. V.10. i V.11. polegającą na ustalaniu czasu reakcji i czasu naprawy od „otrzymania zgłoszenia przez Wykonawcę”, a nie jak jest obecnie od zgłoszenia Zamawiającego. 

Odpowiedź 32:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 33:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy.


Zapis „Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i przekazania Zamawiającemu sprzętu oraz licencji, niezbędnych jego zdaniem, do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy …”

Czy licencje we wskazanym powyżej zapisie dotyczą wszelkiego oprogramowania standardowego (witalizacyjnego, systemowego, bazodanowego, aplikacyjnego), które jest niezbędne do zbudowania  platformy zintegrowanego systemu informatycznego zgodnie z SWZ niezależnie czy to jest oprogramowanie typu Open-Source (odpowiednie licencja) czy oprogramowanie komercyjne (licencja producenta oprogramowania), które to wybrany Wykonawca musi dostarczyć z odpowiednim wsparciem technicznym na czas realizacji usługi?

Odpowiedź 33:
Tak, zgodnie z zapisami w rozdziale V SOPZ: „Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i przekazania Zamawiającemu sprzętu oraz licencji, niezbędnych jego zdaniem, do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy ze szczególnym uwzględnieniem wymogów zachowania dostępności oferowanego rozwiązania jak i czasu trwania Umowy. Nie dopuszcza się rozwiązań chmurowych ani hybrydowych.
Zamawiający przewiduje udostępnienie miejsca w serwerowni (gwarantowane zasilanie, optymalna temperatura oraz dostęp do sieci LAN Zamawiającego).

Oferowane rozwiązanie musi zostać uruchomione z wykorzystaniem komponentów, które będą wspierane i aktualizowane przez Wykonawcę, na podstawie poprawek wydanych przez ich producenta, w trakcie całego okresu trwania Umowy…”
Pytanie nr 34:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy- system kopii.


Czy Zamawiający dysponuje systemem kopii zapasowych, który będzie można wykorzystać na potrzeby Projektu? Jeżeli tak to jaki to system czy posiadany podsystem kopii zapasowych spełnia wymagania Zamawiającego.

Odpowiedź 34:
Zamawiający nie dysponuje systemem kopii zapasowych, który będzie można wykorzystać na potrzeby zamówienia. 

.

Pytanie nr 35:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy - system kopii  2


Czy Zamawiający wymaga dokupienia ewentualnych, koniecznych licencji/pluginów do swojego systemu kopii zapasowych w celu użycia systemu kopii zapasowych Zamawiającego na potrzeby Projektu, jeżeli tak to jakich?

Odpowiedź 35:
Zamawiający nie dysponuje systemem kopii zapasowych, który będzie można wykorzystać na potrzeby zamówienia. 

Pytanie nr 36:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy - Porty LAN


Zamawiający przewiduje udostępnienie miejsca w serwerowni (gwarantowane zasilanie, chłodzenie oraz dostęp do sieci LAN Zamawiającego). Czy możliwe będzie użycie dwóch portów sieciowych o przepustowości min. 1Gbit skonfigurowanych jako active/passive?

Odpowiedź 36:
Tak, możliwe będzie użyci dwóch portów sieciowych o przepustowości min. 1 Gbit skonfigurowanych jako active/pasiv.

Pytanie nr 37:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy - szafa rackowa.


Czy Zamawiający dysponuje przestrzenią w szafie rackowej 4U, którą może przeznaczyć na dostarczony na potrzeby projektu sprzęt? Jeżeli nie to czy Wykonawca może dostarczyć serwer/serwery w obudowach tower.

Odpowiedź 37:
Tak, Zamawiający dysponuje przestrzenią w szafie o wysokości 4U i może tą przestrzeń udostępnić w ramach realizacji zamówienia. 

Pytanie nr 38:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy - domena internetowa.


Czy System ma zostać udostępniony w ramach domeny internetowej Zamawiającego? Czy możliwe jest udostępnienie Systemu w domenie internetowej wybranej przez Wykonawcę?

Odpowiedź 38:
System ma być rozwiązaniem wewnętrznym – intranetowym z wykorzystaniem nazwy domeny wskazanej przez Zamawiającego. Dostęp do systemu będzie realizowany za pośrednictwem sieci LAN/WAN oraz za pomocą VPN, które zapewni Zamawiający. 

Pytanie nr 39:
Pytanie do Rozdziału  V. Usługa uruchomienia platformy -certyfikat serwera www

Czy w przypadku udostępnienia Systemu w domenie internetowej Zamawiającego, Zamawiający udostępni certyfikat dla serwera www?

Odpowiedź 39:
System ma być rozwiązaniem wewnętrznym – intranetowym z wykorzystaniem nazwy domeny wskazanej przez Zamawiającego.
Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w następujący sposób: 

W Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowiącym załączniki nr 1 do SWZ w pkt. V.7. treść zapisu: 

„Certyfikat SSL/TLS oraz domenę, pod którą udostępniona będzie platforma zapewnia Wykonawca”.

zmienia na następującą treść:

„Certyfikat SSL/TLS oraz domenę, pod którą udostępniona będzie platforma zapewnia Zamawiający”.

Pytania do Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ)

Pytanie nr 40:
Pytanie do Rozdziału XX pkt 2). Certyfikat AgilePM Agile Project Management Practitioner Examination naszym zdaniem spełnia opisy równoważności przedstawione w SWZ. Jednak prosimy o potwierdzenie, że ww. certyfikat Zamawiający uzna za równoważny.

Odpowiedź 40:
Wykonawca nie wskazał, do którego certyfikatu chce uzyskać potwierdzenie równoważności, w związku z tym Zamawiający nie jest w stanie udzielić odpowiedzi.

Pytanie nr 41:
Pytanie do Rozdział XX.

Czy Zamawiający uzna za spełnione wymaganie, gdy oferent zrealizował projekt w formie platformy online z wykorzystaniem protokołu HTTPS (tego samego co wykorzystują przeglądarki internetowe)? Zmiana ta nie wpływa na wykazanie się odpowiednimi doświadczeniem w realizacji tego typu projektów zgodnie z pozostałymi wymaganiami SWZ w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej. Nic nie zmienia w zakresie wymagań docelowych SWZ Zamawiającego. 

Obecny zapis naszym zdaniem narusza zasady uczciwej konkurencji poprzez ograniczenie potencjalnych oferentów, którzy posiadają odpowiednie doświadczenie w realizacji tego typu projektów.

Odpowiedź 41:
Tak, Zamawiający oczekuje dostarczenia rozwiązania bez konieczności korzystania z  funkcjonalności dedykowanych aplikacji instalowanych na stacjach końcowych o ile zostaną zachowane wszystkie wymagania opisane w SWZ wraz z załącznikami.

Pytania do Załącznika nr 4 - Projektowane postanowienia umowy:

Pytanie nr 42:
Pytanie do § 2 ust. 1 umowy:

Prosimy o wskazanie zamkniętej listy „obowiązujących przepisów prawa” oraz „przyjętych standardów” jakie ma spełnić Wykonawca oraz o wskazanie na jaki dzień przedmiot umowy ma być zgodny z tymi przepisami i standardami bądź usunięcie z § 2ust. 1 treści: „ochronę interesów Zamawiającego”, gdyż Wykonawca nie jest w stanie spełnić tak ogólnie sformułowanego wymagania.

Odpowiedź 42:
Zamawiający wymaga, aby przedmiot umowy był realizowany z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, przyjętych standardów, przez cały okres trwania umowy. Ponadto w punkcie  II.1 SOPZ zostały wymienione z jakimi w szczególności aktami prawnymi oraz aktami wykonawczymi do tych aktów system informatyczny ma być zgodny.

Pytanie nr 43:
Pytanie do § 2 ust. 3 umowy:
Prosimy o zmianę treści § 2 ust. 3 jak niżej: 

„3. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materiałów, danych i informacji oraz programów komputerowych, które są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa na dzień ___________, a w szczególności nie naruszają dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych, bądź innych praw własności przemysłowej, a także danych osobowych osób trzecich. Gdyby doszło do takiego naruszenia potwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sądu, wyłączną odpowiedzialność względem osób, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca.”

Umowa powinna określić dzień na jaki Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zgodność z przepisami prawa. 

Ponadto podstawą do roszczeń względem Wykonawcy nie może być samo zgłoszenie przez osobę trzecią naruszenia, a jedynie prawomocny wyrok sądu potwierdzający, iż na skutek działań Wykonawcy doszło do naruszenia dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych, bądź innych praw własności przemysłowej, a także danych osobowych osób trzecich.

Odpowiedź 43:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 44:
Pytanie do § 2 ust. 4 pkt 3) umowy:

Zwracamy się o usunięcie z § 2 ust. 4 pkt 3) umowy o treści: „umożliwiającym ewentualną przyszłą integrację z innymi rozwiązaniami informatycznymi wykorzystywanymi przez Zamawiającego”, prosimy o potwierdzenie, że system nie może mieć ograniczeń technologicznych do przyszłych integracji, zaś same integracje będą wykonywane w ramach puli roboczogodzin tj. „usługa dodatkowego serwisu” lub na innych dodatkowo płatnych warunkach. 

Odpowiedź 44:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 45:
Pytanie do § 2 ust. 10 umowy:

Zwracamy się o zmianę treści § 2 ust. 10 umowy jak niżej:

„10. W przypadku zaistnienia okoliczności, z powodu których osoba skierowana przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, o której mowa w ust. 9 nie będzie mogła uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o doświadczeniu nie mniejszym niż określone w rozdziale XX ust. 1 pkt 2 specyfikacji warunków zamówienia.”

Wykonawca ma obowiązek spełnić wymagania SWZ. Może zdarzyć się, że osoba pełniąca daną funkcję będzie miała wyższe od wymaganych SWZ kompetencje. Nie ma podstaw do żądania, aby jej następca spełniał analogiczne wysokie wymagania, a jedynie te wynikające z SWZ. 

Odpowiedź 45:
Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w następujący sposób: 

W paragrafie 2 ust. 10 Projektowanych postanowień umowy, treść zapisu: 

„W przypadku zaistnienia okoliczności, z powodu których osoba skierowana przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, o której mowa w ust. 9 nie będzie mogła uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o doświadczeniu nie mniejszym od doświadczenia zastępowanej osoby”.

zmienia na następującą treść:

„W przypadku zaistnienia okoliczności, z powodu których osoba skierowana przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, o której mowa w ust. 9 nie będzie mogła uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o doświadczeniu nie mniejszym niż określone w rozdziale XX ust. 1 pkt 2 specyfikacji warunków zamówienia”.

Pytanie nr 46:
Pytanie do § 2 ust. 14 umowy:

Zwracamy się o zmianę treści § 2 ust. 14 umowy jak niżej:

„14. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, ma obowiązek wykazać doświadczenie osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, o których mowa w ust.  9 oraz przedstawić posiadane przez nich wymagane w specyfikacji warunków zamówienia certyfikaty.”

Odpowiedź 46:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że przez „wymagane przez Zamawiającego certyfikaty”, o których mowa w  § 2 ust. 14 projektowanych postanowieniach umowy, Zamawiający rozumie certyfikaty określone w specyfikacji warunków zamówienia.

Pytanie nr 47:
Pytanie do § 2 ust. 16 umowy:

Zwracamy się o zmianę treści § 2 ust. 16 umowy jak niżej:

„16. Wykonawca jest zobowiązany do odbycia w trakcie realizacji Etapów wymienionych w rozdziale IV SOPZ co najmniej jednego w tygodniu roboczym min. 2-godzinnego spotkania z Zamawiającym w celu omówienia postępów prac, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym w formie wideokonferencji, chyba że z przyczyn obiektywnych konieczne będzie ich odbycie w siedzibie Zamawiającego.”

Biorąc pod uwagę obecne możliwości technologiczne oraz długotrwały okres realizacji umowy, brak podstaw do wymagania, aby cotygodniowe konferencje odbywały się w siedzibie Zamawiającego, jeśli nie ma po temu przyczyny. Ponadto rozwiązanie takie stawia w korzystniejszej sytuacji wykonawców, których siedziby znajdują się bliżej siedziby Zamawiającego, umożliwiając im obniżenie kosztów wdrożenia z tyt. ewentualnych dojazdów, noclegów czy delegacji pracowniczych, naruszając tym samym zasadę równego traktowania wszystkich wykonawców. 

Odpowiedź 47:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 48:
Pytanie do § 2 ust. 18 umowy:
Zwracamy się o zmianę treści § 2 ust. 18 umowy jak niżej:

„18. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu przy lub w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, powstałe z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, jak również z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających z realizacji niniejszej umowy potwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sądu.”
Odpowiedzialność Wykonawcy z umowy wzajemnej oparta jest na zasadzie winy, a to oznacza że Wykonawca, podobnie jak każdy dłużnik, zobowiązany do naprawienia szkody stosownie do art. 471 kc, tj. gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest następstwem okoliczności, za które ponosi on odpowiedzialność.

Ponadto podstawą do roszczeń względem Wykonawcy nie może być samo zgłoszenie szkody przez osobę trzecią, ale prawomocny wyrok sądu potwierdzający, iż na skutek działań Wykonawcy doszło do szkody.

Odpowiedź 48:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 49:
Pytanie do § 5 ust. 9 umowy:

Zwracamy się o zmianę treści § 5 ust. 9 umowy jak niżej:

„9. Zamawiający ponawia procedurę odbioru na zasadach określonych w ust. 5-8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania braków, błędów lub wad przedmiotu Umowy, których wcześniej nie stwierdzono, wyłącznie w sytuacji gdy z przyczyn obiektywnych nie było możliwe ich wcześniejsze zgłoszenie.”

W trakcie procedury odbiorowej, wymagane jest należyte i staranne działanie od każdej ze stron umowy. I tak jak Wykonawca zobowiązany jest usunąć wszystkie zgłoszone błędy, tak i Zamawiający jest zobowiązany zgłosić wszystkie błędy już przy pierwszym zgłoszeniu. Brak powyższego skutkuje ryzykiem niepotrzebnego i nieuzasadnionego przedłużania procedury odbiorowej, narażając Wykonawcę na ryzyko zapłaty kar z tytułu opóźnienia jej realizacji. 

Odpowiedź 49:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 50:
Pytanie do § 5 ust. 12 umowy:

Zwracamy się o usunięcie w § 5 ust. 12 sformułowania „rękojmi oraz” gdyż zgodnie z art. 55 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, rękojmia przy utworach, jakim m.in jest oprogramowanie, jest z mocy ustawy wyłączona.

Odpowiedź 50:
Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w następujący sposób:

W paragrafie 5 ust. 12 Projektowanych postanowień umowy, zapis:

„Dokonanie przez Zamawiającego odbioru przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń, nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za wady przedmiotu Umowy z tytułu rękojmi oraz z odpowiedzialności za prawidłowe działanie serwisu”

zmienia na następujący zapis:

„Dokonanie przez Zamawiającego odbioru przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń, nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za wady przedmiotu Umowy oraz z odpowiedzialności za prawidłowe działanie serwisu.”

Pytanie nr 51:
Pytanie do § 6 umowy:

Zwracamy się o dodanie w § 6 nowego ustępu 8 o treści:

„8. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu licencję niewyłączną na warunkach producenta na Oprogramowanie Standardowe, rozumiane jako oprogramowanie nie mające charakteru jednorazowego, stanowiące produkt wytworzony na potrzeby szerokiego rynku, dostarczane wielu klientom w identycznej postaci (lub z niewielkimi zmianami polegającymi na dostosowaniu do konkretnego klienta) i stanowiące podstawę działalności gospodarczej producenta oprogramowania.  Względem Oprogramowania Standardowego, ust. 1 i 5 niniejszego paragrafu nie mają zastosowania.”

W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca obowiązany jest dostarczyć dwa moduły:  moduł wspomagający obsługę budżetu w formie platformy online oraz moduł do sporządzania sprawozdań finansowych jednostkowych, sprawozdań łącznych i sprawozdania skonsolidowanego w formie platformy online. Moduły te zostaną wytworzone w oparciu o Oprogramowanie Standardowe, względem którego zastosowanie powinny mieć standardowe warunki licencji, a nie wymagania określone § 6 ust. 1 i 5 umowy, które to przepisy powinny być stosowane wyłącznie względem innych utworów,  powstałych w wyniku wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca nie ma wpływu na warunki licencyjne na jakich oferowane jest na rynku oprogramowanie standardowe. 

Odpowiedź 51:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 52:
Pytanie do § 6 ust. 3 i 7 Umowy:

Zwracamy się o zmianę treści obydwu ustępów w taki sposób aby odpowiedzialność Wykonawcy z tyt. wad prawnych utworu oraz naruszeń praw osób trzecich, w każdym przypadku opierała się na prawomocnym orzeczeniu sądu. 

Poniżej proponowana treść:

„3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne utworu, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądu.”

„7. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za naruszenie, w związku z realizacją przedmiotu umowy, praw osób trzecich, w tym dóbr osobistych osób trzecich oraz praw autorskich i pokrewnych osób trzecich do utworów, potwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sądu, zaś w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia roszczeń osób trzecich w zakresie ustalonym prawomocnym wyrokiem sądu oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu. W przypadku dochodzenia ww. roszczeń przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami.”

Odpowiedź 52:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 53:
Pytanie do § 8 ust. 3 umowy:

W związku z treścią § 8 ust. 3: „Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy niewykonany lub nienależycie wykonany obowiązek wynikający ze szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia”, zwracamy się o wskazanie w treści ustępu 3, zamkniętej listy zdarzeń będących podstawą do naliczenia kary umownej. Skalkulowanie w cenie ofertowej ryzyka z tytułu zapłaty kary umowne w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każde, nawet najdrobniejsze naruszenie, znacząco podniesie wartość oferty. 

Odpowiedź 53:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 54 :
Pytanie do § 8 ust. 4 umowy:

Zwracamy się o dodanie w treści § 8 ust. 4 umowy zastrzeżenia, że terminowe wykonanie Etapu IV (uruchomienie systemu) skutkować będzie odstąpieniem przez Zamawiającego od naliczenia kary za zwłokę w wykonaniu etapów I-III.

Odpowiedź 54:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 55:
Pytanie do § 8 ust. 6 umowy:

W związku z treścią § 8 ust. 6: „W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiązków wynikających z zapewnienia przez Wykonawcę wsparcia technicznego”, zwracamy się o wskazanie w treści ustępu 6, zamkniętej listy zdarzeń będących podstawą do naliczenia kary umownej. Skalkulowanie w cenie ofertowej ryzyka z tytułu zapłaty kary umowne w wysokości 0,3% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 2 pkt. 2 umowy, za każde, nawet najdrobniejsze naruszenie, znacząco podniesie wartość oferty. 

Odpowiedź 55:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż  W punkcie III.2 SOPZ opisane są obowiązki wykonawcy w ramach realizacji wsparcia.

Pytanie nr 56:
Pytanie do § 8 ust. 12 umowy:

Zwracamy się o zmianę ust. 12 jak niżej:

„12. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy ograniczona jest do kwoty odpowiadającej wartości wynagrodzenia netto, określonego § 4 ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa oraz z wyłączeniem odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści.”

Obecna treść ust. 12 stanowi powtórzenie ust. 8, gdy jednocześnie brak w umowie postanowienia określającego całkowitą odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu wykonania umowy.

Odpowiedź 56:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytania do Procedury Realizacji Prac Gwarancyjnych (PRPG):

Pytanie nr 57:
Pytanie do Rozdziału II pkt. 3 PRPG

Prosimy o dodanie na końcu pkt. 3 treści: „oraz udzieli wyjaśnień w żądanych przez Wykonawcę zakresie.”

Odpowiedź 57:
Zamawiający pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 58:
Pytanie do Rozdziału II pkt. 5 PRPG

Prosimy o zmianę treści pkt. 5. polegającą na zastąpieniu sformułowania: „od momentu dokonania Zgłoszenia Gwarancyjnego”, sformułowaniem: „od momentu otrzymania Zgłoszenia Gwarancyjnego przez Wykonawcę”.

Odpowiedź 58:
Zamawiający pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 59:
Pytanie do Rozdziału II pkt. 15 PRPG

Prosimy o dodanie na końcu pkt. 15 sformułowania: „W przypadku update terminy określone pkt. 5 nie mają zastosowania.”

Odpowiedź 59:
Zamawiający pozostawia zapis bez zmian.

Pytania do Załącznika do SOPZ nr A1  Moduł Budżet

Pytanie nr 60:
Pytanie - planowanie wykonanie

Dotyczy wymagania: II.1. generowanie projektu uchwały budżetowej na podstawie przewidywanego wykonania budżetu roku poprzedniego,

Zgodnie z etapami tworzenia budżetu projekt budżetu roku RRRR powstaje między wrześniom RRRR-1  (minus 1 rok) a grudniem RRRR-1. Czy przewidywane wykonanie roku poprzedniego to dane z roku RRRR-1 oraz jakie jest źródło danych o przewidywanym wykonaniu (np.: dane za półrocze pomnożone razy 2, czy dane niezależnie wypełniane przez dysponentów o wysokości przewidywanego wykonania).

Odpowiedź 60:
Przewidywane wykonanie roku poprzedniego stanowi sumę przewidywanego wykonania planów finansowych poszczególnych dysponentów. Niemniej jednak dysponent planu finansowego powinien posiadać funkcjonalność polegającą na wskazaniu przewidywanego wykonania. W przypadku niewskazania przez dysponenta przewidywanego wykonania planu finansowego, system umożliwi uzupełnienie przewidywanego wykonania wartości planu według stanu na 30 września roku RRRR-1.

Pytanie nr 61:
Pytanie - tworzenie planu finansowego

Dotyczy wymagania: II.6 do II.11 – tworzenie i szczegółowość planów finansowych

Plany finansowe jednostek budżetowych czy komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego mają być prowadzone w szerszej szczegółowości niż plan finansowy budżetu województwa. Równocześnie zgodnie z wymaganiem II.6 plan finansowy budżetu województwa ma być scalany w jeden dokument.

Czy Zamawiający dopuszcza, że plany finansowe jednostek budżetowych oraz komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego będą w systemie zapisane w wymaganej szczegółowości, a plan finansowy budżetu województwa będzie stanowił sumę danych jednostek budżetowych oraz komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego prezentowana jako dokument/raport. Tym samym dane planu finansowego budżetu województwa scalane będą on-line z danych elementarnych jednostek budżetowych czy komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego?

Odpowiedź 61:
Zamawiający zakłada, że plan finansowy budżetu województwa będzie stanowił oddzielny dokument w systemie, będący sumą danych jednostek budżetowych oraz komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego.  Budżet województwa po stronie dochodów i wydatków ma stanowić sumę planów finansowych jednostek budżetowych oraz komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego, z zastrzeżeniem punktu II.10. Załącznika do SOPZ nr A1 – Moduł Budżet.

Pytanie nr 62:
Pytanie  – wyodrębnione pozycje kalkulacyjne

Dotyczy wymagania: II.8 i II.9 – możliwość wyodrębnienia pozycji kalkulacyjnych dla danego zadania 

Prosimy o uszczegółowienie, na czym miałoby polegać wyodrębnienie pozycji kalkulacyjnych dla danego zadania?

Odpowiedź 62:
Zamawiający przez pozycję kalkulacyjną rozumie szczegółowy podział kwoty w ramach danego zadania na etapy jego realizacji oraz wskazanie przez użytkownika informacji, co zostanie zrealizowane w ramach zadania. Na przykład dla paragrafu 4260 – Zakup energii pozycję kalkulacyjną stanowić będzie podział na: energię elektryczną – kwota … zł, gaz – kwota … zł, energię cieplną – kwota … zł.

Pytanie nr 63:
Pytanie – szczegółowość ewidencji księgowej

Dotyczy wymagania: II.11 – generowanie planu finansowego Urzędu Marszałkowskiego w szczegółowości prowadzonej  ewidencji księgowej
a) Proszę o doprecyzowanie pojęcia ewidencja księgowa? 

b) Ile jest takich ewidencji księgowych u Zamawiającego? 

c) Czy ewidencje księgowe stanowią cząstkowe księgi rachunkowe Urzędu i/lub Oranu w rozumieniu Ustawy o Rachunkowości?

d) Jaka jest szczegółowość prowadzonej ewidencji księgowej np. dla kont 980 jednostki czy kont 991 i 992 Organu?

e) Na czym ma polegać wyszczególnienie w generowanym planie finansowych Urzędu Marszałkowskiego informacji o wykonaniu? Jakie jest źródło danych o wykonaniu w planie finansowym?

Odpowiedź 63:
Zamawiający prowadzi ewidencję księgowa w oparciu o oddziały wskazane w Wykazie jednostek organizacyjnych Województwa (Załącznik do SOPZ nr A4 Wykaz struktury organizacyjnej). Tak prowadzone ewidencje stanowią cząstkowe księgi rachunkowe.  Dla konta 980 szczegółowość: dział, rozdział, paragraf. Dodatkowo prowadzi na koncie 987 – plan zadań inwestycyjnych w szczegółowości: dział, rozdział, paragraf, zadanie.

Pytanie nr 64:
Pytanie  -składanie elektronicznych wniosków

Dotyczy wymagania: II.12. składanie elektronicznych wniosków do zmian w budżecie,

Czy wystarczające jest , że wniosek do zmiany budżetowej składany elektronicznie to dane ujęte w zamawianym przez Zamawiającego portalu online zgodnie z wymaganiami II.8 i II.9 załącznika do SOPZ nr A1 – Moduł Budżet? Jeżeli nie, to czy dane te mają mieć dodatkowo formę dokumentu elektronicznego zgodnie z listą załączników opatrzonych podpisem kwalifikowanym? Na czym mam polegać proces „składania elektronicznych wniosków” – czy wystarczające będzie ustawienie flagi/statusu zmiany, że została przekazana z jednostkę podległą do budżetu?

Odpowiedź 64:
Zamawiający uzna za wystarczające, gdy wniosek do zmian w budżecie będzie mieć szczegółowość planu finansowego, zgodnie z wymaganiami punktu II.8 i II.9 załącznika do SOPZ nr A1 – Moduł Budżet. Wniosek musi być opatrzony podpisem kwalifikowalnym dyrektora. Jednocześnie podlega akceptacjom departamentów nadzorujących, nadzorujących członków Zarządu. Dopuszcza się ustawienie flagi/ statusu zmiany, pod warunkiem możliwości śledzenia etapów procedowania wniosku, tj. przygotowanie wniosku przez dysponenta planu finansowego, przekazanie wniosku do departamentu nadzorującego, uzyskanie akceptacji departamentu nadzorującego, uzyskanie akceptacji nadzorującego członka Zarządu, ujęcie wniosku w projekcie uchwały/ autopoprawce do uchwały, zatwierdzenie wniosku.

Pytanie nr 65:
Pytanie - sprawozdania opisowe

Dotyczy wymagania: II.14. możliwość modyfikacji przez użytkowników posiadających szersze uprawnienia danych ujętych we wnioskach do zmian w budżecie, planach finansowych, sprawozdaniach opisowych (generując zbiorcze sprawozdania opisowe),

Prosimy o doprecyzowanie wymagań dotyczących sprawozdań opisowych. Jakie dane i w jakiej szczegółowości są składane sprawozdania opisowe. Czy wystarczające będzie, że każda elementarna pozycja planu finansowego jednostek budżetowych oraz komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego będzie posiadało pole tekstowe do pisania słownego opisu danej pozycji?

Odpowiedź 65:
Zamawiający dopuszcza, by każda elementarna pozycja planu finansowego jednostek budżetowych oraz komórek organizacyjnych Urzędu Marszałkowskiego posiadała pole tekstowe. Sprawozdania opisowe mają na celu prezentację kwot z wykonania budżetu w odniesieniu do zaplanowanych wartości według stanu na konkretny dzień oraz scharakteryzowanie zrealizowanych zadań. Przykładowe sprawozdanie opisowe dostępne jest w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie:

https://bip.warmia.mazury.pl/akty/16610/uchwala-w-sprawie-przyjecia-sprawozdan-i-informacji.html
Pytanie nr 66:
Pytanie - pola tekstowe jako szablony dokumentów

Dotyczy wymagania: II.22. pole tekstowe do tworzenia dowolnych szablonów dokumentów (uchwały, uzasadnienia, zawiadomienia, sprawozdania opisowe, informacje) z użyciem danych zawartych w bazie, umożliwiając wprowadzanie tekstu stałego oraz pól zmiennych określających informację, która zostanie uzupełniona na etapie przygotowania ww. dokumentu dla konkretnego pracownika oraz możliwość zapisu szablonu dokumentu do wykorzystania w przyszłości,

Czy Zmawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli zamiast pól tekstowych do tworzenia dowolnych szablonów Wykonawca udostępni możliwość edycji bezpośrednio szablonu pisma, na bazie którego generowany będzie konkretny dokument, który to szablon pisma spełnia wszystkie wymagania przewidziane dla tzw. „pola tekstowego” określonego w wymaganiu II.22 (w tym: użycia danych zawartych w bazie w tym danych agregowanych w tabele, wprowadzania tekstu stałego, pól zmiennych określających informację oraz komponentów graficznych np.: znaków identyfikacji wizualnej Zamawiającego.

Odpowiedź 66:
Zamawiający dopuszcza możliwość udostępnienia przez Wykonawcę szablonu pisma, na podstawie którego generowany będzie dokument, ze szczególnym uwzględnieniem zapisów punktu II.22 do Załącznika do SOPZ nr A1  Moduł Budżet

Pytanie nr 67:
Pytanie- Zawiadomienia

Dotyczy wymagania: II.24. możliwość złożenia podpisu kwalifikowanego elektronicznego dla utworzonych zawiadomień

Czy zawiadomienia o których mowa to dokumenty określone w załącznikach do budżetu nr 6. Zawiadomienia?

Odpowiedź 67:
Tak, zawiadomienia zostały oznaczone w załącznikach do budżetu numerem 6.

Pytanie nr 68:
Pytanie - podpisywanie zawiadomienia

Dotyczy wymagania: II.24. możliwość złożenia podpisu kwalifikowanego elektronicznego dla utworzonych zawiadomień

Realizacja podpisu kwalifikowanego odbywa się poprzez biblioteki firm "trzecich" (np.. Szafir). Czy Zamawiający dopuszcza możliwość instalacji na stacjach roboczych dodatkowego oprogramowania podpisującego, integrującego portal z nim (np.: wirtualna maszyna JAVY, komponenty wtyczek/rozszerzeń do przeglądarek lub inne protokoły do komunikacji z urządzeniami wykorzystywanymi do składania podpisów. Jeżeli nie to w jaki sposób miałby być realizowany w/w zapis? Czy podpis będzie realizowany poza systemem (portalem)? 

Odpowiedź 68:
Tak, zamawiający dopuszcza możliwość instalacji na stacjach roboczych dodatkowego oprogramowania służącego do składania podpisów kwalifikowanych. 

Pytanie nr 69:
Pytanie - uzupełnienie dokumentu

Dotyczy wymagania: II.25. możliwość uzupełniania dokumentu o dane niezawarte w Systemie,

Na czym polega uzupełnienie dokumentu o dane niezawarte w Systemie? Czy jest to możliwość edycji dokumentu po jego generacji z Systemu? Czy edytowany dokument ma być zapamiętany w Systemie wersji po modyfikacji?

Odpowiedź 69:
Uzupełnienie dokumentu o dane niezawarte w Systemie, oznacza możliwość wypełnienia pola tekstowego istniejącego w formularzu/szablonie.

Pytanie nr 70:
Pytanie - sprawozdanie o umorzeniach

Dotyczy wymagania: II.27. agregowanie i generowanie sprawozdania zbiorczego z dokonanych umorzeń oraz udzielonych ulg należności o charakterze cywilnoprawnym przypadających Województwu Warmińsko-Mazurskiemu lub podległym jednostkom organizacyjnym na podstawie cząstkowych sprawozdań przekazanych przez kierowników jednostek organizacyjnych oraz dyrektorów właściwych merytorycznie departamentów Urzędu Marszałkowskiego,

Czy sprawozdanie z dokonanych umorzeń w tym jego agregacja zawiera dane określone w załączniki  „V.12. Tab Nr 11 Sprawozdanie z dokonanych umorzeń i udzielonych ulg 2018.xlsx” ? A tym samym jest to sprawozdanie rejestrowane i agregowane tylko raz w roku.

Odpowiedź 70:
Zamawiający określił wzór sprawozdania z dokonanych umorzeń w Załączniku do SOPZ – Załączniki do budżetu  określonym w pkt. V.12. Tab Nr 11 Sprawozdanie z dokonanych umorzeń i udzielonych ulg 2018.xlsx. Jest to sprawozdanie agregowane raz w roku. 
Pytanie nr 71:
Pytanie - raporty WPF

Dotyczy wymagania: III.1. generowanie projektu wieloletniej prognozy finansowej obejmującej treść uchwały wraz z objaśnieniami oraz wymaganymi załącznikami (Nr IX.1. – IX.2.)

Czy Zamawiający dopuszcza, że na etapie analizy uzgodnione zostaną inne, zmienione układy graficznego raportów Nr IX.1. – IX.2. WPF, przy zachowaniu wszystkich danych merytorycznych w przykładowych załącznikach?

Odpowiedź 71:
Zamawiający nie dopuszcza uzgodnień co do układów graficznych raportów Nr IX.1. – IX.2. WPF. Układ załączników do wieloletniej prognozy finansowej wynika z Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej prognozy finansowej jednostki samorządu terytorialnego (z późn. zm.).

Pytanie nr 72:
Pytanie - generowanie sprawozdań

Dotyczy wymagania: IV.1. generowanie sprawozdań Urzędu Marszałkowskiego w oparciu o prowadzoną ewidencję księgową z możliwością wyszczególnienia planu i wykonania danej podziałki klasyfikacji budżetowej przez poszczególne biura/departamenty znajdujące się w strukturze organizacyjnej Urzędu Marszałkowskiego,

a) Zapis generowania sprawozdać w kontekście wyszczególnienia planu i wykonania może świadczyć o ograniczonej liście sprawozdań objętych wymaganiem. Proszę doprecyzować, które sprawozdania Urzędu Marszałkowskiego mają być generowane na podstawie ewidencji księgowej.

b) Czy struktura danych ewidencji księgowej Urzędu Marszałkowskiego (systemu Enova) jest wystarczająca, by generować sprawozdania zgodnie z wymaganiem

c) Czy struktura danych ewidencji księgowej Urzędu Marszałkowskiego (systemu Enova) jest wystarczająca, by generować sprawozdanie RB27S wraz z kolumnami nr 10-12 (należności, w tym zaległości i nadpłaty)

d) Czy Zamawiający posiada opis techniczny struktury danych ewidencji księgowej (systemu Enova), w tym danych tworzących księgi rachunkowe zgodnie z Ustawą o Rachunkowości oraz prawa licencyjne lub inne do przekazania dokumentacji Wykonawcy? Jeżeli tak, to proszę o ich udostępnienie.

Odpowiedź 72:
a) Obowiązek przygotowywania sprawozdań przez Urząd Marszałkowski wynika z Rozporządzenia Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczości budżetowej oraz Rozporządzenia Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie sprawozdań jednostek sektora finansów publicznych w zakresie operacji finansowych

b) Struktura danych ewidencji księgowej Urzędu Marszałkowskiego (systemu Enova) jest wystarczająca, by generować sprawozdania zgodnie z wymaganiem

c) Struktura danych ewidencji księgowej Urzędu Marszałkowskiego (systemu Enova) jest wystarczająca, by generować sprawozdania Rb-27s wraz z kolumnami nr 10-12

d) Zamawiając tworzy księgi rachunkowe zgodnie z ustawą o rachunkowości.

Dokumentacja techniczna systemu Enova dostępna jest pod adresem  https://dok.enova365.pl

Pytanie nr 73:
Pytanie - komunikacja elektroniczne z dysponentami

Dotyczy wymagania: V.1. możliwość elektronicznej komunikacji z dysponentami planu finansowego,

Czy objęcie dysponentów systemem online zgodnie z wymaganiami Zamawiającego jest wystarczającym kanałem do komunikacji? Jeżeli nie, jakie inne kanały komunikacyjne ma zapewnić system?

Odpowiedź 73:
Zamawiający uzna kryterium elektronicznej komunikacji z dysponentami planu finansowego za spełniony zgodnie z odpowiedzią na pytanie 12. 

Pytanie nr 74:
Pytanie - podsłowniki

Dotyczy wymagania: V.5. wspólny słownik dla wszystkich użytkowników z możliwością uszczegóławiania słownika głównego, tzn. tworzenia podsłowników,

Proszę o doprecyzowanie, o którym słowniku mowa w wymaganiu V.5 oraz podania kilku przykład podsłowników. Czy wymagania V.7 stanowi rozszerzenie wymagania V.5, czy jest odrębnym wymaganiem dla wyszczególnionych słowników.

Odpowiedź 74:
W wymaganiu V.5 określonym w załączniku do SOPZ nr A1  Moduł Budżet dotyczą wszystkich słowników wykorzystywanych w systemie. Wymagania V.7 określone w załączniku do SOPZ nr A1  Moduł Budżet stanowią rozszerzenie wymagania V.5

Przykład podsłownika dla Źródeł finansowania może wyglądać następująco : 

· środki własne Samorządu Województwa, 

· dotacje celowe:

· dotacje celowe z budżetu państwa:

· na finansowanie zadań własnych,

· na finansowanie zadań zleconych,

· dotacje celowe z funduszy celowych,

· dotacje celowe z UE

· pozostałe środki. 

Pytanie nr 75:
Pytanie - eksport import

Dotyczy wymagania: V.10. system musi współpracować i umożliwiać import / eksport danych w formacie xml .doc, .xls do innych programów używanych w Urzędzie: FK enova365, Besti@, SJO Besti@, Legislator, w szczególności:

a) Proszę o udostępnienie dokumentu enova365.Integrator

b) Proszę o podanie producenta programu Legislator. Na „rynku” funkcjonuje kilka systemów o podobnej nazwie.

c) Czy program Legislator posiada dokumentację techniczną opisującą zasady integracji. Proszę o jej udostępnienie.

d) Eksport danych liczbowych w zakresie planu, zaangażowania, wykonania „z” programu FK enova365 jest dla Oferta oczywisty. Zamawiający użył jednak określenia „do/z programu FK enova365”. W jakich procesach ma nastąpić eksport danych do programu FK enova365 w zakresie planu, zaangażowania czy wykonania?

Odpowiedź 75:
a) Zamawiający nie ma możliwości na tym etapie przekazania dokumentacji technicznej. Jednocześnie informujemy, iż koszty związane z zakupem, utrzymaniem oraz wsparciem jak i dostępu do najnowszych wersji modułu Integrator zostaną pokryte przez Zamawiającego.

b) Dane kontaktowe do producenta Legislator Edytor Aktów Prawnych firmy ABC PRO Zp. z o.o. w linku: https://www.abcpro.pl/dane-kontaktowe 

c) Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej opisującej zasady integracji.

d) Eksport danych do programu FK enova365 dotyczy planu.

Pytanie nr 76:
Pytanie - Besti@

Dotyczy wymagania: V.11. Współpraca z programem Besti@ w zakresie planowania budżetu, wieloletniej prognozy finansowej i ich zmian oraz sprawozdań finansowych.

Czy pod pojęciem współpracy rozumiemy import do Besti@ wygenenerowanych przez portal dokumentów zgodnych ze specyfikacją WE/WY programu BESTIA opublikowaną  na stronie : https://budzetjst.pl/pobieranie/dokumentacja/bestia/
Odpowiedź 76:
Zamawiający zakłada, że współpraca z programem Besti@ obejmuje co najmniej  import wygenerowanych z systemu dokumentów do programu Besti@ w zakresie Modułów: Budżet (plany finansowe do projektu budżetu, plany finansowe), WPF, Sprawozdania (sprawozdania jednostkowe).

Pytanie nr 77:
Pytanie – Eksport zestawienia 

Dotyczy wymagania: II.21. możliwość wydruku oraz eksportu do plików minimum w formatach: .xls, .xml, .docx, pdf

Ze względu na wykazanie różnych formatów danych, a więc i różnych możliwości eksportu (edytowalne, nieedytowalne, eksport danych, eksport w układzie graficznym raportu oraz większa ilość możliwych eksportów różnych wspieranych formatach). Przykładowo do formatu XML można tylko wyeksportować dane, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w tym wymaganiu oczekuje eksportu:

Danych do formatów arkusza kalkulacyjnego: xls lub xlsx w szczególności raportów liczbowych.

Danych do formatu edytora tekstowego:  doc lub docx

Układu wizualnego raportu do formatu nieedytowalnego: pdf

Danych do formatu tekstowego: xml?

Odpowiedź 77:
Zamawiający potwierdza wymagania co do eksportu danych. Wymóg oznacza możliwość zapisania dokumentów wygenerowanych w systemie we wskazanych formatach.

Pytania do Załącznika do SOPZ nr A2  Moduł Sprawozdania finansowe
Pytanie nr 78:
Pytanie -informacja dodatkowa

Dotyczy wymagania: I.1.d)
sporządzanie informacji dodatkowej w oparciu o wzór przedstawiony w załączniku nr XI.2. SF informacja dodatkowa przez oddziały Urzędu Marszałkowskiego

Załącznik w formacie Excel nr XI.2. SF oprócz opisowej informacji dodatkowej posiada 23 arkusze z tabelarycznymi informacjami uzupełniającymi. Czy wszystkie dane z arkuszy załącznika mają być dostępne w systemie portalowy jako formularze do wprowadzania danych? A tym samym czy system ma generować załącznik nr XI.2. SF. 

Odpowiedź 78:
Zamawiający wymaga, aby całość pliku ze wszystkimi arkuszami była dostępna w systemie.

Pytanie nr 79:
Pytanie -załącznik XI.1.SF

Dotyczy wymagania: I.1.e)
sporządzanie tabel weryfikacyjnych i oświadczeń w oparciu o wzór przedstawiony w załączniku nr XI.1. SF tabele weryfikacyjne a), c) - h)

Załącznik w formacie Excel nr XI.1. SF zawiera 8 arkuszy. Proszę o potwierdzenie, że wdrażany system mam mieć dostępne odpowiednie formularze do wprowadzania danych adekwatnie do arkuszy załącznika nr XI.1.SF, a tym samym załącznik nr XI.1.SF ma być generowany z systemu.

Odpowiedź 79:
Zamawiający wymaga, aby całość pliku ze wszystkimi arkuszami była dostępna w systemie.

Pytanie nr 80:
Pytanie -podpisywanie źródłowych danych

Dotyczy wymagania: I.1.e) …….(fragment) Dane te nie podlegają bezpośrednio publikacji, jednakże jest możliwość wyświetlenia źródłowych danych z podpisem elektronicznym

Proszę doprecyzowania, który dokument ma być podpisany podpisem elektronicznym i równocześnie stanowić źródło wyświetlanych danych w formularzach wdrażanego Systemu. Jaki ma być proces tworzenia dokumentu ze źródłowymi danymi.

Odpowiedź 80:
Zamawiający wymaga, że w wybranych arkuszach pliku XI.1.SF Informacja dodatkowa, tj.  1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 dane będą uzupełniane przez komórki Urzędu Marszałkowskiego inne niż Departament Finansów i Skarbu, będą widniały podpisy elektroniczne. Podpis ma być akceptacją danych wykazanych przez komórkę i automatycznie ukazane w pliku XI.1. SF Informacja dodatkowa wraz z pozostałymi arkuszami będzie dostępna w systemie.

Pytanie nr 81:
Pytanie - arkusze Excela czy formularze

Dotyczy wymagania: III.1.
sporządzanie sprawozdań jednostkowych przez pozostałe jednostki budżetowe Województwa na zasadach określonych dla oddziałów Urzędu Marszałkowskiego w Podmodule Sprawozdania finansowe jednostkowe Urzędu Marszałkowskiego z wykorzystaniem wzorów w załącznikach XI.1. do XI.4.

Czy wskazane wzory określone w załącznikach XI.1. do XI.4. mają być dostępne w systemie jako wydzielone formularze? Czy Zamawiający dopuszcza, że System będzie przechowywał wypełnione poza Systemem załączniki XI.1. do XI.4.? 

Odpowiedź 81:
Zamawiający wymaga, że wskazane wzory określone w załącznikach XI.1. do XI.4. mają być dostępne w systemie jako wydzielone formularze.

Zamawiający nie dopuszcza wypełniania i przechowywania wypełnionych poza Systemem załączników XI.1. do XI.4

Pytanie nr 82:
Pytanie - Import bilansów XML

Dotyczy wymagania: V.1.
Import/wprowadzenie bilansów pozostałych jednostek organizacyjnych Urzędu niewłączonych do bilansu łącznego. Bilanse są pobrane z danych wprowadzonych przez Departamenty merytoryczne Urzędu lub zaczytane z plików w formacie xml.

Proszę doprecyzować jaki format plików XML bilansów mowa w wymaganiu V.1.

Odpowiedź 82:
Format plików XML bilansów opisany w wymaganiu V.1. zostanie doprecyzowany na etapie I realizacji zamówienia.

Pytanie nr 83:
Pytanie -eksport danych

Dotyczy wymagania: IV.
system musi współpracować i umożliwiać import/eksport danych w formacie xml .doc, .xls .pdf do programów używanych w Urzędzie: Besti@, FK enova365, w szczególności:

….

· eksport danych do informacji o wzajemnych włączeniach po zaewidencjonowaniu rozrachunków lub winien posiadać funkcje sprawdzania online poprawności zaewidencjonowanych rozrachunków

· uzgadnianie rozrachunków do bilansu łącznego i skonsolidowanego w czasie rzeczywistym

1. Proszę o doprecyzowanie na czym mają polegać funkcje weryfikujące poprawność zaewidencjonowanych rozrachunków?

2. Na czym ma polegać współpraca pomiędzy systemami w zakresie uzgadnianie rozrachunków?

3. Proszę o udostępnienie 2-3 przykładowych wydruków z systemu FK enova365, ze wskazaniem informacji o wzajemnych włączeniach 

4. Proszę o udostępnienie 2-3 przykładowych wydruków z systemu FK enova365, ze wskazaniem informacji uzgadnianie rozrachunków

Odpowiedź 83:
Zamawiający oczekuje, że wzajemne wyłączenia wynikające z rozrachunków pomiędzy jednostkami budżetowymi/organizacyjnymi będą mogły być wygenerowane do zestawień wzajemnych powiązań zgodnie ze wzorami określonymi w załącznikach XI.1.b) oraz XIV.2., udostępnione jednostkom powiązanym wyłączeniami,  potwierdzone i dopiero wtedy mogą zostać uwzględnione do łącznych sprawozdań oraz bilansu skonsolidowanego. 

Przykład wygenerowany z FK Enova365 

	Rodzaj2
	Symbol konta
	Nazwa
	SaldoWn 
	 SaldoMa 

	Analityczne
	976/20-01-600-60095-4520-PC-000017
	Jednostka budżetowa 1
	kwota 
	                           -      

	Analityczne
	976/20-01-750-75017-4420-KS-000002
	Jednostka budżetowa 2
	kwota 
	                           -      

	Analityczne
	976/20-01-750-75018-4210-AO-000017
	Jednostka budżetowa 3
	kwota 
	                           -      

	Analityczne
	976/20-01-750-75018-4260-AO-000017
	Jednostka budżetowa 4
	kwota 
	                           -      

	 
	 
	 
	 
	 

	ROZRACHUNKI
	 
	 
	 
	 

	Analityczne
	201/20-01-600-60095-4520-PC-000017
	Jednostka budżetowa 1
	                      -      
	 kwota 

	Analityczne
	201/20-01-750-75018-4260-AO-000017
	Jednostka budżetowa 2
	                      -      
	 kwota 

	Analityczne
	201/20-01-750-75018-4300-AO-000017
	Jednostka budżetowa 3
	                      -      
	 kwota 

	Analityczne
	221/20-02-700-70005-0830-IG-000017
	Jednostka budżetowa 4
	kwota 
	                           -      


Pytanie nr 84:
Pytanie - podpisywanie sprawozdania

Dotyczy wymagania: III. zatwierdzanie i podpisywanie sprawozdania kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

Czy podpisywanym sprawozdaniem finansowym ma być plik XML zgodnie z formatem Besti@?

Odpowiedź 84:
Sprawozdanie finansowe nie jest plikiem XML.

Pytanie nr 85:
Pytanie - raport z weryfikacji

Dotyczy wymagania: VI.
generowanie raportów z czynności prowadzonych prze użytkowników jak: weryfikacja, zatwierdzanie, agregowanie

Czy wymaganie zostanie spełnione jeśli będzie to raport prezentujący informacje, które sprawozdania zostały zweryfikowane, zatwierdzone lub agregowane czyli występują jako elementarne w sprawozdaniu zbiorczym/łącznym?

Odpowiedź 85:
Zamawiający potwierdza, że wymaganie zostanie spełnione jeśli będzie to raport prezentujący informacje, z czynności prowadzonych prze użytkowników jak: weryfikacja, zatwierdzanie, agregowanie z opcją raportu prezentującego użytkowników uczestniczących w ww. procesach.

Pytanie nr 86:
Pytanie - dokumentacja enova365

Dotyczy wymagania: integracja z Enova.365

Zamawiający wielokrotnie odwołuje się do wymiany danych między wdrażanym Systemem a programem FK enowa356. Proszę o udostępnienie aktualnej dokumentacji przywołanego dokumentu enova365.Integrator.

Odpowiedź 86:
Zamawiający nie ma możliwości na tym etapie przekazania dokumentacji technicznej. Jednocześnie informujemy, iż koszty związane z zakupem, utrzymaniem oraz wsparciem jak i dostępu do najnowszych wersji modułu Integrator zostaną pokryte przez Zamawiającego. 

Pytania do Załącznika do SOPZ nr A3 – Szkolenia

Pytanie nr 87:
Pytanie-rozbieżność wymagań dot. szkoleń

Dotyczy wymagania: z pkt. II.6 Załącznika nr 1 SOPZ o załącznika A3-Szkolenia.
Zgodnie z pkt. II.6 Załącznika nr 1 SOPZ „Wykonawca powinien zapewnić przeprowadzenie szkoleń w siedzibie Zamawiającego wg ustalonej specyfikacji stanowiącej załącznik nr A3. Dopuszczalna jest możliwość przeprowadzenia pierwszego szkolenia w formie prezentacji, natomiast kolejne szkolenia winny być przeprowadzone w formie szkolenia przy stanowiskowego dla każdego z uczestników oddzielnie.” 

Natomiast w załączniku A3 Zamawiający wskazał :

„W każdorazowym szkoleniu może wziąć udział nie więcej niż 10 osób,” oraz „Do obowiązków Wykonawcy należy dostarczenie dedykowanego sprzętu teleinformatycznego oraz zapewnienie sali szkoleniowej na terenie miasta Olsztyna”

W ocenie oferenta zapisy między poszczególnymi załącznikami są niespójne zarówno w kwestii miejsca prowadzenia szkolenia jak i formy. Proszę o wskazanie, które z powyższych zapisów są poprawne. Jeżeli ma również pozostać „forma przy stanowiskowa” proszę o określenie ilości i w którym etapie harmonogramu umowy taka forma ma być świadczona. Czy forma przy stanowiskowa może być realizowana w trybie on-line?

Odpowiedź 87:
Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w następujący sposób:

W Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowiącym załączniki nr 1 do SWZ w pkt. II.6. treść zapisu: 

„Wykonawca powinien zapewnić przeprowadzenie szkoleń w siedzibie Zamawiającego wg ustalonej specyfikacji stanowiącej załącznik nr A3. Dopuszczalna jest możliwość przeprowadzenia pierwszego szkolenia w formie prezentacji, natomiast kolejne szkolenia winny być przeprowadzone w formie szkolenia przy stanowiskowego dla każdego  z uczestników oddzielnie. W wyjątkowej sytuacji, na prośbę Wykonawcy i przy pisemnej zgodzie Zamawiającego, szkolenie może się odbyć w formie on-line (z wykorzystaniem wdrażanego systemu tj. możliwość wprowadzania przez użytkowników danych do programu). Podczas szkolenia przy stanowiskowego każdemu z uczestników szkolenia musi zostać udostępniona instrukcja użytkownika całego systemu co najmniej w formie elektronicznej”.

Zmienia na następującą treść:

„Wykonawca powinien zapewnić przeprowadzenie szkoleń wg ustalonej specyfikacji stanowiącej załącznik nr A3. Dopuszczalna jest możliwość przeprowadzenia pierwszego szkolenia w formie prezentacji, natomiast kolejne szkolenia winny być przeprowadzone w formie szkolenia przy stanowiskowego dla każdego  z uczestników oddzielnie. W wyjątkowej sytuacji, na prośbę Wykonawcy i przy pisemnej zgodzie Zamawiającego, szkolenie może się odbyć w formie on-line (z wykorzystaniem wdrażanego systemu tj. możliwość wprowadzania przez użytkowników danych do programu). Podczas szkolenia przy stanowiskowego każdemu z uczestników szkolenia musi zostać udostępniona instrukcja użytkownika całego systemu co najmniej w formie elektronicznej”.

Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, iż zasady przeprowadzania szkoleń zostały określone w załączniku do SOPZ  nr A3 - Szkolenia.

Pytanie nr 88:
Pytanie - e-learning  

Czy Zamawiający dopuszcza szkolenia z zasad ogólnych obsługi dostarczonego systemu w formie e-learningu? Szkolenia te nie zastępują szkoleń użytkowników, są tylko uzupełnieniem z możliwością weryfikacji przygotowania użytkowników do szkoleń merytorycznych?

Odpowiedź 88:
Zasady przeprowadzania szkoleń zostały określone w załączniku do SOPZ  nr A3 - Szkolenia.

Pytanie nr 89:
Pytanie - szkolenia on-line

Czy Zamawiający dopuszcza szkolenia on-line, nie tylko w sytuacjach wyjątkowy. Ta metoda szkoleń w dzisiejszych czasach jest równie skuteczna jak szkolenia stacjonarne, a jednocześnie nie generuje nadmiernych kosztów, tym samym pozwoli Zamawiającemu w sposób optymalny wydatkować środki publiczne?

Odpowiedź 89:
Zasady przeprowadzania szkoleń zostały określone w załączniku do SOPZ  nr A3 - Szkolenia.

Pytanie nr 90:
Pytanie -szkolenia on-line 2

Dotyczy wymagania: „W wyjątkowej sytuacji na wniosek Wykonawcy i za zgodą Zamawiającego szkolenie może się odbyć w formule on-line.”

Prosimy doprecyzować jakie to będą sytuacje wyjątkowe, dla których Zamawiający dopuszcza szkolenia w formule on-line. Koszty szkoleń stacjonarnych i on-line są zdecydowanie różne. Informacja pozwoli na optymalne dopasowanie ceny oferty.

Odpowiedź 90:
Sytuacje wyjątkowe są to sytuacje, których okoliczności nie można przewidzieć na etapie postępowania i będę każdorazowo rozpatrywane indywidualnie. 

Pytania do Załącznika do SOPZ - Procedura realizacji prac gwarancyjnych

Pytanie nr 91:
Pytanie - weryfikacji efektów Prac Gwarancyjnych

Dotyczy wymagania: rozdział II pkt 15

Prosimy o potwierdzenie, że zapis rozdziału II pkt 15  „Zamawiający dokona weryfikacji efektów Prac Gwarancyjnych i potwierdzenia przywrócenia Stanu Funkcjonalności w ciągu 7 dni roboczych” wstrzymuje bieg terminów Realizacja Zgłoszenia Gwarancyjnego? Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze czas ten jest zawsze taki sam dla stanu krytycznego, dla awarii, dla błędu, dla usterki?

Odpowiedź 91:
Zamawiający potwierdza ze zapisy rozdziału II pkt 15  „Zamawiający dokona weryfikacji efektów Prac Gwarancyjnych i potwierdzenia przywrócenia Stanu Funkcjonalności w ciągu 7 dni roboczych” wstrzymuje bieg terminów Realizacja Zgłoszenia Gwarancyjnego? Zamawiający potwierdza ze czas weryfikacji jest taki sam dla stanu krytycznego, dla awarii, dla błędu, dla usterki.

Pytanie nr 92:
Pytanie - udzieli wyjaśnień

Dotyczy wymagania:  rozdział II pkt. 3 PRPG

Prosimy o dodanie na końcu pkt. 3 treści: „oraz udzieli wyjaśnień w żądanych przez Wykonawcę zakresie.”

Odpowiedź 92:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 93:
Pytanie – moment dokonania zgłoszenia

Dotyczy wymagania:  rozdział II pkt. 5 PRPG

Prosimy o zmianę treści pkt. 5. polegającą na zastąpieniu sformułowania: „od momentu dokonania Zgłoszenia Gwarancyjnego”, sformułowaniem: „od momentu otrzymania Zgłoszenia Gwarancyjnego przez Wykonawcę”.

Odpowiedź 93:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 94:
Pytanie  – update systemu

Dotyczy wymagania:  rozdział II pkt. 15 PRPG

Prosimy o dodanie na końcu pkt. 15 sformułowania: „W przypadku update terminy określone pkt. 5 nie mają zastosowania.”

Odpowiedź 94:
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.
Jednocześnie Zamawiający dokonał zmiany treści SWZ w poniższym zakresie:

W zakresie terminu związania ofertą:

w rozdziale XXVI „TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ“ SWZ zmienia

Było: Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 23.08.2023 r. 

Jest: Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 01.09.2023 r. 

W zakresie terminu składania ofert:

w rozdziale XXVIII  ust. 1 pkt 1 SWZ zmienia

Było: Ofertę należy złożyć: do dnia 26.05.2023 r. do  godz. 10:00

Jest: Ofertę należy złożyć: do dnia 05.06.2023 r. do  godz. 10:00

W zakresie terminu otwarcia ofert:

w rozdziale XXIX  ust. 1 SWZ zmienia

Było: Otwarcie ofert nastąpi w dniu 26.05.2023 r. o godzinie 10.10.

Jest: Otwarcie ofert nastąpi w dniu 05.06.2023 r. o godzinie 10.10.
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