Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - Opis wymagan funkcjonalnych WCBKT S.A.

Zamawiajgcy wymaga realizacji wszystkich ponizszych wyman funkcjonalnych w ramach ceny ujetej w
Formularzu oferty w pozycji Wdrozenie Systemu ERP.

1. Wstep

Gtéwnym celem wdrozenia systemu ERP w WCBKT jest zapewnienie sprawnego dziatania
wszystkich dziatow firmy w sposdb zintegrowany, czyli zapewniajgcy spdjnos¢ gromadzonych i
przetwarzanych danych bez koniecznosci ich wielokrotnego wprowadzania w réznych systemach
czy interfejsach tego samego systemu. Kazda informacja wprowadzana do systemu musi by¢
dostepna dla pozostatych uzytkownikdéw zgodnie z posiadanymi uprawnieniami w czasie
rzeczywistym. Jednoczesnie system ma wspierac procesowe zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Spetnienie gtéwnego celu wdrozenia wyeliminuje obecne problemy wynikajace z niejednolitych i
rozproszonych systemow, aktualnie wykorzystanych przez WCBKT.

Z uwagi na ztozonos$¢ procesu wdrozenia systemu ERP, wynikajacg z objecia jego funkcjonalnoscia
catosci dziatalnosci firmy, nalezy zastosowac kolejnos¢ dziatan, ktdra nie zaburzy w sposéb
znaczacy pracy firmy. Wykorzystujgc aktualnie dziatajgce systemy minimalizujemy ryzyko, dlatego
tez rekomenduje sie:

1. Realizacje wdrozenia poczynajac od obszaréw niezinformatyzowanych lub
zinformatyzowanych w sposéb nieznaczny tj. zastgpienie, tam, gdzie to mozliwe, ewidencji Excel
systemem ERP, funkcjonalnos$¢ WorkFlow i DMS;

2. Pozostawienie w uzytkowaniu systemu EOD z mozliwoscig integracji i rozbudowy lub
wymiany w trakcie wdrozenia systemu ERP;

3. Realizacje procesu wdrozenia systemowej obstugi technologii w oparciu o kartoteki
wyrobow;

4. Sukcesywne, zgodne z harmonogramem wdrozenia, zastepowanie modutdéw RAKS systemem
ERP;

5. Wdrozenie systemu budzetowania dziatowego i firmowego oraz raportowania do PGZ;

6. Wdrozenie systemu zarzgdzania produkcjg w zakresie logistyki i realizacji zatozen
budzetowych;

7. Pozostawienie w uzytkowaniu systemu dziedzinowego NND z mozliwoscig integracji i
rozbudowy w trakcie wdrozenia systemu ERP.

Cele wdrozenia systemu ERP
CELE STRATEGICZNE

Zapewnienie sprawnej obstugi WP w zakresie dostawy nowych, rozbudowy istniejgcych oraz
zapewnienie ciggtosci dziatania eksploatowanych urzadzen produkowanych przez WCBKT

Budowa trwatych podwalin pod znaczgcy wzrost przychoddéw ze sprzedazy oraz pozyskanie
nowego potencjatu produkcyjnego, wsparcie systemu ERP dla dtugoterminowego rozwoju firmy



CELE OPERACYJNE

Elektroniczny, procesowy obieg spraw i dokumentéw

Budzetowanie dziatowe i kontrola realizacji budzetu

Zintegrowana obstuga proceséw sprzedazowych

Systemowa obstuga technologii w oparciu o kartoteki wyrobéw
Elektroniczna ewidencja dokumentacji technicznej w oparciu o kartoteki wyrobéw
Zintegrowana obstuga procesdw logistycznych

Zintegrowana i kompletna obstuga obszaréw backoffice

Zarzadzanie produkcjg w zakresie logistyki i realizacji zatozen budzetowych
Kontroling

Business Intelligence

Harmonogramowanie i kontrola procesu produkcji w oparciu o wszystkie zmienne wptywajgce na
ten proces

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy uwzglednia powyzszego kontekstu wdrozenia systemu ERP
w procesie realizacji zamdwienia.

2. Wymagania w zakresie sposobu prowadzenia projektu

Z uwagi na ztozonos$¢ projektu wymaga sie zarzgdzanie procesem wdrozenia systemu ERP
zgodnie z metodyka Prince 2. Zamawiajgcy wymaga realizacje co najmniej dziatan zwigzanych z
prowadzeniem projektu przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi zarzadzania projektem w
nastepujacych obszarach:

Przygotowanie Projektu, ktdry obejmie procesy zwigzane ze skalowaniem Projektu, tworzeniem
Komitetu Sterujgcego, doborem Kierownika Projektu, autoryzacjg Projektu, realizacjg i akceptacja
studium wykonalnosci;

Inicjowanie Projektu, ktéry obejmie dziatania dotyczgce zdefiniowania, uzgodnienia i integracji
poszczegdlnych sktadnikéw Planu Projektu (produktéow, wymaganych zasobdéw, wymaganego
poziomu jakosci, oceny ryzyka, etc...). Zakonczeniem dziatan w tym obszarze jest zatwierdzenie
przez Komitet Sterujgcy Planu Projektu do realizacji;

Realizacja Projektu, ktory obejmuje dla ustalonej struktury faz, etapow i kamieni milowych
projektu nastepujace dziatania:

Sterowanie etapem obejmujgce m.in. - monitorowanie stanu realizacji projektu, ocenianie
postepu, aktualizacja rejestrow ryzyka, sktadanie sprawozdan Komitetowi Sterujgcemu,
sterowanie zmianami,



Zarzadzanie wytwarzaniem - wytwarzanie i dostarczanie uzgodnionych produktéw projektu
(tworzenie produktéw projektu, sktadanie sprawozdan Szefowi Projektu, ocena jakosci i
dostarczanie produktéw,

Zarzadzanie zakresem etapu tj. planowanie kolejnego etapu, oceny stanu zaawansowania etapu
zarzadczego oraz jego wptywu za ogdlny plan projektu i uzasadnienie biznesowe.

Zamkniecie Projektu, ktéry obejmie dziatania zwigzane zaréwno z przekazaniem produktéw
Projektu, jaki i ich oceng, a takze oceng korzysci uzyskanych przez Zamawiajgcego.

Realizacja projektu bedzie odbywata sie w modelu ,Zamawiajgcy — Wykonawca”, przy
zapewnieniu udziatu interesariuszy (udziatowcow) we wszystkich waznych decyzjach, co z kolei
gwarantuje, ze projekt jest realizowany poprawnie a poktadane w nim oczekiwania sg spetniane.
Ponadto projekt jest wspdlnym przedsiewzieciem Wykonawcy i Zamawiajgcego, angazujac w
Zespotach Realizacyjnych zaréwno personel Zamawiajgcego, jak tez Wykonawcy. Kierownikiem
catosci Projektu jest Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego (ktdry jest wtascicielem
Uzasadnienia Biznesowego), natomiast Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy, petnirole
Kierownika Zespotu Roboczego nadzorujgcego prace Wykonawcy i wspdtpracujgcego z
Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego.

Wymagana Dokumentacja Zarzadcza do przygotowania przez Wykonawce:
1. Dokument Inicjujacy Projekt (DIP, Plan projektu)

2. Plan komunikacji projektu

3. Procedura odbioru produktéw

4. Procedura zarzadzania zmiang

5. Procedura zarzadzania ryzykiem

6. Harmonogram projektu

7. Repozytorium projektu
Dokumentacja operacyjna:
1. Raportowanie w projekcie

2. Spotkania Zespotow

3. Etapy realizacji projektu

ETAP OPIS DZIAtAN CZAS REALIZACII W
TYGODNIACH
Analiza przedwdrozeniowa 1. Wykonania szczegétowej analizy 10

przedwdrozeniowej obejmujacej zebranie
niezbednych informacji do wdrozenia
systemu ERP;



2. Zaprojektowanie rozwigzan spetniajacych
oczekiwania WCBKT;
3. Uzgodnienie dokumentu analizy;
4. Odbiér dokumentu analizy (produkt
projektu)
Implementacja wynikéw 1. Prace programistyczne w zakresie 40
analizy implementacji wymagan
2. Konfiguracja systemu
Instalacja i parametryzacja 1. Instalacja systemu w srodowisku WCBKT 4
systemu 2. Parametryzacja techniczna instalagcji
Szkolenia uzytkownikow 1. Szkolenia uzytkownikow grupowe 4
2. Szkolenia obszarowe i indywidualne
Migracja danych 1. Przygotowanie danych do migracji 6
2.  Wykonanie migracji
Asysta uruchomieniowa 1. Wsparcie uzytkownikow w starcie pracy na 6
systemie
Wsparcie serwisowe 1. Obstuga incydentéw serwisowych Minimum 12
2. Realizacja zmian w zakresie okreslonej puli miesigcy od daty

godzin w Umowie

odbioru systemu

Powyzsze etapy okreslajg szacunkowg ilo$¢ czasu niezbedng do prawidtowego wdrozenia
systemu ERP. Etapy mogg by¢ realizowane w sposdb réwnolegty o ile nie wykluczajg takiego

dziatania uwarunkowania merytoryczne. Rdwnolegle moga by¢ réwniez prowadzone dziatania w
réznych dziatach o ile nie wykluczajg tego uwarunkowania merytoryczne.

Szczegbdtowy harmonogram wdrozenia bedzie podlegat akceptacji i odbiorowi przez
Zamawiajgcego i bedzie stanowit cze$¢ dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej wytworzonego w
ramach realizacji etapu pierwszego.

4. Wymagania funkcjonalne poza standardowymi funkcjonalnosciami systemu enova 365
wersja platynowa

Wymagania ogdlne jakie musi spetnié przyszty system:

1. Integralnos$¢ informacji i przeptywu proceséw w ramach jednego systemu informatycznego
2. Kompletnosc¢ funkcjonalna

3. Nieograniczona mozliwos¢ rozwoju funkcjonalnego zgodnego z oczekiwaniami WCBKT

4. Zapewnienie bezpieczenstwa danych i kontroli dostepu do zgromadzonych informacji

Interfejs systemu musi zapewniaé¢ mozliwos¢ korzystania z funkcji programu w zaleznosci do celu
biznesowego. W tym celu system musi zapewnic interfejsy:



1. okienkowy
2. przegladarkowy
3. dotykowy

4. komodrkowy

Mozliwosci rozwoju i modyfikacji, baza danych i technologia

1. System musi by¢ zbudowany w oparciu o architekture tréjwarstwowa sktadajgca sie z
warstwy interfejsu uzytkownika, logiki biznesowej i bazy danych.

2. System musi by¢ oparty o realizacyjna baze danych. Preferowana baza danych to MS SQL.

3. System musi zapewniaé mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe funkcjonalnosci bez ingerencji
producenta systemu. W sposdb zapewniajacy integralnosé interfejsu systemu oraz bez
koniecznosci integrowania struktur danych powstatych w skutek rozbudowy ze strukturami
danych dostepnymi w systemie.

4. Jezykiem programowania w jakim mozna bedzie realizowa¢ rozbudowy musi by¢ jezyk
ogélnie dostepny. Preferowana technologia i narzedzia programistyczne to Microsoft.NET oraz
Microsoft Visual Studio.NET.

Raportowanie i obstuga danych zewnetrznych

1. System musi posiada¢ mechanizm tworzenia i zarzadzania raportami w sposéb umozliwiajacy
ich dowolne tworzenie i modyfikowanie a nastepnie uzycie bezposrednio w interfejsie systemu.

2. System musi mie¢ mechanizm eksportu danych z dowolnej tabeli systemowej do programu
Excel oraz mozliwosé importu danych z arkusza Excel do dowolnej tabeli systemu w celu realizacji
raportéw oraz importu danych ad-hoc.

3. System musi zapewnic APl integracyjne w celu realizacji automatycznej wymiany danych z
innymi systemami.

ELEKTRONICZNY, PROCESOWY OBIEG SPRAW | DOKUMENTOW

Z uwagi procesowy charakter pracy WCBKT jednym z podstawowych obszaréw funkcjonalnych
systemu ERP jest Workflow, w ktérym przebieg procesdw biznesowych realizowany jest w wielu
etapach i/lub przez wielu uczestnikdw, prowadzony jest wedtug odpowiednio przygotowanego
zestawu regut, zgodnie z procedurami i procesami obowigzujgcymi w WCBKT. W szczegdélnosci
musi zapewnic¢ petng obstuge obiegu Karty Informacyjnej i Protokotu Koniecznosci.

Workflow musi:

1. Umozliwiaé definiowanie zaawansowanych zasad, pozwala¢ na skuteczne organizowanie oraz
automatyzowanie pracy wielu oséb w ramach procesow firmy;



2. Zapewniac petng integracje z wszystkimi innymi obszarami systemu ERP;

3. Pozwala¢ podczas konstruowania przeptywu pracy na przygotowanie srodowiska pracy dla
wykonujgcego, poprzez utworzenie wtasnych formularzy, okreslenie zakresu prezentowanych
danych ich wiasciwosci lub tez wykorzystanie standardowych formularzy i kartotek systemowych.
Przedstawi¢ je uzytkownikowi wraz z opisem jakie operacje powinien wykonac.

W zakresie konfiguracji workflow musi umozliwié:

1. Definicje przeptywu pracy

2. Graficzny edytor procesu

3. Konfiguracje elementdéw procesu

4. Wezty grafu procesu z mozliwoscig dowolnej konfiguracji zachowania etapu procesu
5. Definiowane przejscia pomiedzy elementami procesu

6. Kreator generowania procesu

7. Mozliwos¢ podejrzenia i edycji kodu zrédtowego definicji procesu

W zakresie srodowiska pracy workflow musi umozliwic¢:
1. Definiowanie obszaréw roboczych dla uzytkownikéw systemu
2. Obstugiwac kalendarze i listy zadan

3. Udostepniaé mozliwosé zdefiniowania pulpitéw kierownika i pracownika dostanych w
interfejsie przegladarkowym obstugujacym obieg spraw, wnioskéw, delegacji.

BUDZETOWANIE DZIALOWE | KONTROLA REALIZACJI BUDZETU

Budzetowanie bedzie stuzy¢ do planowania oraz kontroli realizacji budzetu dziatéw WCBKT lub
poszczegdlnych projektéw. Obszar budzetowania musi zapewnic:

e tworzenie budzetu dziatu lub projektu, planowanie kwot kosztow i przychodéw,
wprowadzanie korekt, kontrole kwot zrealizowanych;

e przypisywanie dokumentéw do budzetu lub projektu, co wptywa na stopien realizacji
budzetu lub projektu;

e tworzenie schematéw podziatowych dla dokumentéw, ktdre umozliwiajg automatyzacje
procesu przypisywania dokumentéw do budzetu lub projektow.

Budzet moze by¢ planowany w ujeciu wartosSciowym (kwota kosztow i przychoddéw) lub
ilosciowo-wartosciowym (dodatkowe planowanie np. ilosci materiatéw potrzebnych do
zrealizowania projektu). Moze by¢ rowniez zrealizowany model mieszany — cze$¢ pozycji bedzie
miata planowane wytgcznie wartosci, a cze$¢ wartosci i ilosci.



Budzetowanie dziatowe musi zapewni¢ scalanie budzetéw w catosciowy budzet WCBKT zaréwno
na etapie planowania jak i realizacji budzetu.

ZINTEGROWANA OBStUGA PROCESOW SPRZEDAZOWYCH

Proces sprzedazowy WCBKT jest procesem ztozonym posiadajgcym rézne wywotania zalezne od
rodzaju oferowanej ustugi lub produktu. Konieczne jest zapewnienie systemowej obstugi procesu
sprzedaz oraz wszystkich proceséw pomocniczych z uwzglednieniem wprowadzania i aktualizacji
danych jakie bedg gromadzone w trakcie wykonywania poszczegélnych dziatan przez
pracownikéw firmy niezaleznie od przynaleznosci w strukturze organizacyjne;.

Gtéwne procesy sprzedazowe to:

1. sprzedaz nowych produktéw WCBKT do Wojska Polskiego;

2. sprzedaz ustug modernizacyjnych juz uzytkowanych produktéw przez WP;
3. sprzedaz ustug serwisowych;

4. sprzedaz produktow do sektora cywilnego.

W celu kompletnego obstuzenia ww. proceséw wymaga sie Scistego zintegrowania, poprzez
prace na tych samych danych, wszystkich informacji gromadzonych przez system na kazdym
etapie zycia produktu. Wspdlne kartoteki wyprodukowanych urzadzen musza zawierac
informacje niezbedng do tworzenia plandw sprzedazowych, prowadzenia procesu sprzedazy
ustug i produktéw oraz kontroli nad realizacjg zamdwien oraz ustug $wiadczonych na podstawie
zawartych umoéw.

Dodatkowo proces pozyskiwania nowych klientéw oraz utrzymywania relacji z obecnymi
klientami musi by¢ wsparty przez system CRM.

SYSTEMOWA OBStUGA TECHNOLOGII W OPARCIU O KARTOTEKI WYROBOW

Funkcjonalnosci systemu ERP muszg umozliwia¢ definiowanie technologii. Dla zdefiniowanej
technologii umozliwia¢ przeprowadzenie kalkulacji kosztu wytworzenia produktu w oparciu o
ostatnie ceny zakupu surowcéw oraz kwote dodatkowych kosztédw okreslonych w technologii.
Koszty mogg dotyczy¢ poszczegdlnych operacji lub catej technologii. Technologia musi
obejmowad:

1. Przewodnik technologiczny, sktadajacy sie z operacji oraz opisu sposobu ich wykonania z
mozliwoscig podgladu na dokumentacje konstrukcyjng dostepna w systemie;

2. Specyfikacje materiatowgq
3. Woykaz kooperacji
4. Dziennik wykonania powigzany i wynikajgcy z wykazu operacji

5. Karta préb i pomiarow dla produktu lub pétproduktu



Do zdefiniowanej operacji, ktdra moze by¢ podstawg do Wykazu Weryfikacyjnego lub Karty
Technologicznej, mozna przypisac liste surowcow, ktére zostang zuzyte w wyniku jej wykonania,
liste produktow, ktére powstang, liste kosztdw dodatkowych (podstawowym kosztem jest koszt
surowcow) oraz liste czaséw wykonania. Surowcem moze byé towar lub produkt, kosztem —
ustuga. Czesto dla surowcéw o niewielkiej wartosci nie jest prowadzona ewidencja magazynowa.
Zaktadane sg dla nich karty typu ustuga, a ich zuzycie traktowane jest jako koszt. Takie surowce
moga sie znalez¢ na liscie kosztow technologii. Surowce, produkty i koszty okreslane sg mianem
pozycji technologii.

Ustalenie nastepstwa operacji oraz okreslenie czaséw ich wykonania umozliwia obliczenie
catkowitego czasu potrzebnego do zrealizowania technologii oraz zaprezentowanie technologii w
postaci wykresu Gantt'a.

Kartoteki systemowe umozliwig wielokrotne uzycie tych samych informacji zaréwno w procesie
opracowywania i modyfikacji technologii jak i procesie produkcji, logistyki oraz sprzedazy.

ELEKTRONICZNA EWIDENCJA DOKUMENTACI)I TECHNICZNEJ W OPARCIU O KARTOTEKI
WYROBOW

Gtéwna kartoteka, w ramach ktérej, bedg gromadzone dane jest kartoteka Wyrobu Gotowego.
System musi umozliwic sledzenie wszystkich operacji i zdarzen z nig powigzanych oraz zapewnic
dostep do dokumentacji technicznej i konstrukcyjnej produktu w formie elektronicznej. W tym
celu niezbedne jest zastosowanie funkcjonalnosci DMS (Document Management System).
WCBKT oczekuje, ze bedzie to zestaw narzedzi o charakterze ewidencyjnym, ktdre wspieraja
kwestie przechowywania, porzagdkowania, archiwizowania danych oraz posiadajg opcje
utatwiajgce wprowadzanie danych. Modut dostarczy listy dokumentéw z podstawowymi
funkcjami ich przeszukiwania i analizy. Ponadto oferowaé musi réwniez funkcjonalnos¢ OCR
(Optical Character Recognition) - oprogramowanie stuzgce do rozpoznawania znakdow oraz catych
tekstéw plikow graficznych i plikéw PDF. Dzieki temu po zastosowaniu mechanizméw
rozpoznawania mozliwe jest wyszukiwanie plikow wedtug tresci. Modut DMS musi by¢ wspierany
przez Workflow w kwestii definiowania i realizacji ustalonych proceséw w obszarze
przetwarzania dokumentéw, ktédrym podlegajg dokumenty DMS zapewniajgc dostep do
elektronicznej postaci dokumentacji uprawnionym uzytkownikom systemu.

ZINTEGROWANA OBStUGA PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Proces logistyki w systemie ERP musi obejmowac wszystkie etapy na niego wptywajgce. Co
oznacza konieczno$¢ obstuzenia wszystkich punktéw wyzwalajacych koniecznos¢ realizacji zakupu
w sposéb mozliwie zautomatyzowany.

W celu zautomatyzowania wykorzystania informacji konieczne jest zrealizowanie szeregu dziatan
zmierzajgcych do uwspdlniania gromadzonych danych w systemie.



1. Budowa specyfikacji materiatowej, wystepujacej w technologii, na bazie systemowych
kartotek.

2. Gromadzenia informacji o czasie dostawy danej pozycji asortymentowej na podstawie historii
dostaw lub deklaracji dostawcy.

3. Prowadzenia ewidencji dostawcow przypisanych do pozycji asortymentowej

4. Analizy dostaw i oceny dostawcow — opdznienia termindéw itp. odchylenia iloSciowe i
jakosciowe.

5. Przypisanie osdb do pozycji asortymentowych lub kategorii jako kupcéw odpowiedzialnych za
zakup pozycji.

6. Prowadzenie standw minimalnych dla kartotek, ktére muszg stale by¢ dostepne.

7. Sprowadzenie do postaci systemowej wszystkich zdarzen generujacych koniecznosé zakupu,
tj.:

a. Zlecenie produkcyjne (karta zlecenia) zawierajgce specyfikacje materiatowg obstugujemy
systemowo na bazie kartotek asortymentowych wraz z oczekiwanym terminem dostawy. tacznie
z potproduktami.

b. Wykazy kooperacji

c. Obstuga okresowa

d. Naprawa gwarancyjna
e. Biuletyny

f.  Protokoty Koniecznosci

System musi umozliwia¢ generowanie zamdwien do dostawcéw na podstawie obcigzenia
magazynu wynikajacego ze wszystkich powyzszych Zrédet informacji z uwzglednieniem
oczekiwanych terminow dostawy.

System musi wspiera¢ prowadzenie dziatan kontrolnych i zapobiegawczych. W przypadku
wystgpienia ryzyka zwigzanego z opdznieniem dostawy zostanie uruchomiony proces
uzgodnienia nowego terminu lub wprowadzenia innych dziatar korygujacych.

Wymaga sie réwniez, zeby byta mozliwos¢ planowania dostaw pod katem zachowania ptynnosci
finansowej firmy, czyli korelacji budzetu z realizacjg zakupodw.

Dla zapewnienia spdjnosci informacji docelowy system ERP musi zapewnia¢ mozliwosc
prowadzenia catego procesu dokumentacji dostaw w formy elektronicznej. Od zapytan do
dostawcow, poprzez zamodwienia po faktury zakupu.



ZINTEGROWANA | KOMPLETNA OBStUGA OBSZAROW BACKOFFICE

System ERP musi zapewni¢ kompletng funkcjonalnie, zgodng z obowigzujgcymi przepisami prawa
i polityka rachunkowo$ci WCBKT obstuge obszaréw:

1. Ksiegowosc

2. Ptace

3. Kadry

4. Srodki trwate i wyposazenie

Dodatkowo musi zapewni¢ obstuge budzetowania na poziomie zgodnym z wymaganiami
sprawozdawczymi Polskiej Grupy Zbrojeniowej w tym zapewni¢ mechanizm realizowania
raportéw kadrowych ad-hoc poprzez eksport dowolnych danych do arkusza Excel w celu ich
dalszej obrébki.

Waznym wymaganym elementem funkcjonalnym jest mozliwos¢ pracy online wszystkich
pracownikéw WCBKT za posrednictwem pulpitdw pracownika i menadzera dostepnym poprzez
przegladarke internetowa. W ramach funkcjonalnosci pulpitéw oczekuje sie:

1. Mozliwosci obstugi zdarzen kadrowych typu ewidencja czasu pracy, wnioskdw urlopowych
czy delegacji;

2. Mozliwosci obstugi zadan wynikajacych z realizowanych proceséw;
3. Dostep do dokumentow;
4. Informacje i powiadomienia usprawniajgce biezgca prace pracownikéw.

W obszarze srodki trwate i wyposazenie wymaga sie zeby system ERP wspierat w sposdb
kompletny obszary zwigzane z ksiegowym aspektem ich obstugi oraz administracyjnym w
szczegolnosci w zakresie ewidencji, serwisu i zarzadzania procesem zakupowym.

ZARZADZANIE PRODUKCJA W ZAKRESIE LOGISTYKI | REALIZACJI ZAtOZEN BUDZETOWYCH

Modut Produkcja musi umozliwia¢ tworzenie zlecen produkcyjnych, modyfikacje technologii w
ramach zlecenia, kalkulowanie kosztu wytworzenia, ewidencje czasu pracy pracownikow dziatu
produkcji z przypisaniem do konkretnych zlecen, generowanie dokumentéw rozchodu surowcow
oraz przyjecia produktow.

Wymaga sie aby wskazanie wzorcowej technologii w zleceniu powodowato utworzenie jej kopii
(wers;ji), wykorzystywanej tylko w tym zleceniu, mozna jg wiec dowolnie modyfikowa¢ tworzac
wariant oczekiwanego wyrobu gotowego w ramach zlecenia bez wptywu na technologie
wzorcowa. W jednej technologii, na tym samym w zleceniu, moze wystgpi¢ wiele produktéw
(potproduktéw). Dokumenty rozchodu surowcdw i przyjecia produktow mogg by¢ generowane
dla catego zlecenia, wskazanych operacji lub wybranych surowcéw/produktéw. Mozna wiec
tworzy¢ je w miare postepu realizacji zlecenia.

Produkty mogg by¢ przyjmowane w cenach ewidencyjnych albo w cenach rzeczywistych,
opartych o kalkulacje kosztu wytworzenia.



Zlecenie produkcyjne moze by¢ powigzane relacjami z innymi dokumentami, ktére mogg sie
odnosi¢ do surowcéw w zleceniu albo produktéw. Co umozliwi generowanie ze zlecenia
produkcyjnego zamdwienia na surowce potrzebne do jego zrealizowania. Zarzgdzanie relacjami
pomiedzy dokumentami w potgczeniu z definiowanym procesem workflow ma umozliwié obstuge
obowigzujgcych w WCBKT procedur postepowania w procesie produkcji.

Waznym elementem procesu produkcji jest kontrola jakosci. W tym zakresie wymaga sie, zeby
system ERP wspierat w sposéb procesowy catosc dziatarh zwigzanych z kontrolg jakosci oraz
zapewniat generowanie oraz utrzymywanie wymaganej dokumentacji.

Wymaga sie rowniez, zeby system ERP obejmowat swojg funkcjonalnoscia realizacje ustug
serwisowych Swiadczonych przez WCBKT. Wymaga sie uzyskania systemowego dostepu do
informacji gromadzonej we wszystkich procesach poprzedzajgcych swiadczenie ustugi od
wydania produktu klientowi po wiedze o zasadach i parametrach $wiadczenia ustug serwisowych.

Drugim niezbednym zestawem funkcjonalnosci jest systemowe wsparcie samego procesu
Swiadczenia ustugi. Proces ten musi zosta¢ skonfigurowany w systemie ERP i obejmowac
wszystkie dziatania, ktére wchodzg w jego przebieg. Dodatkowo wymaga sie, zeby system ERP
umozliwiat prowadzenie harmonogramy pracy serwisu i realizacji zlecen oraz kontrole termindéw
wykonania czynnosci serwisowych $wiadczonych okresowo.

KONTROLING

Dziatanie w sposdb znaczacy usprawniajgce zadania dziatu kontrolingu wymaga wdrozenia
systemowej postaci wszystkich gromadzonych danych na kazdym etapie — planowanie, realizacja,
analiza wynikéw. W tym celu nalezy zapewnic¢ jednolity system informatyczny, z ktérego beda
korzystaty wszystkie dziaty firmy. Udostepnienie gromadzonych danych w postaci analitycznego
narzedzia umozliwi realizacje zadan dziatu kontrolingu w sposdb zapewniajgcy integralnosc
informacji.

Wynikowo po wdrozeniu systemu w obszarach operacyjnych nalezy uwzgledni¢ uruchomienie
modutu Bl umozliwiajacego prace na definiowalnych wskaznikach oraz prowadzenie
zaawansowanej analizy danych.

SYSTEM TIME TRACKER

Wymaga sie dostarczenia systemu typu timetracker w celu prowadzenia ewidencji online czasu
pracy poswieconego na poszczegdlne zadania przypisane do zlecen oraz przeprowadzenia
opomiarowania czasu wykonywania czynnosci konstrukcyjnych, technologicznych i
produkcyjnych w celu doprecyzowania opisu technologii oraz wycen realizowanych zlecen.

1. Dostarczony system musi umozliwiaé prace dla minimum 160 uzytkownikéw
2. Dostep do systemu musi by¢ mozliwy za posrednictwem:

a. przegladarki internetowej;



b. aplikacji desktop.

3. System musi umozliwiaé realizacje raportéw prezentujgcych gromadzone dane w dowolnym
uktadzie i zakresie zdefiniowanym przez uzytkownika oraz umozliwic¢ eksport danych do pliku
Csv.

4. Prezentowane dane dotyczace czasu pracy na zadaniu muszg by¢ dostepne z poziomu catego
zdania oraz poszczegdlnych interwatdw czasu pracy na zadaniu.

5. System musi posiadac funkcje fatwego uruchamiania licznika czasu pracy na zadaniu,
zapauzowana oraz zakonczenia zadania.

6. System musi mie¢ mozliwos¢ dodania czasu pracy na zadaniu w trybie offline. W takim
przypadku zapis powinien by¢ wyraZnie oznaczony jako dodany recznie ze wskazaniem osoby
(uzytkownika), ktory go dodat.

7. System musi mie¢ mozliwos¢ planowania zadan do realizacji z okresleniem planowanego
terminu rozpoczecia prac, przewidywanym czasie trwania zadania oraz okreslonym terminem
realizacji zadania.

8. System musi mie¢ mozliwos¢ grupowania zadan w projekty co najmniej w dwustopniowej
strukturze hierarchicznej. Definicja projektdw musi zawieraé informacje o zakresie dat
obowigzywania projektu, osobie odpowiedzialnej, okresleniu oséb lub grup osdb posiadajgcych
dostep do projektu, aktualnym statusie projektu.

9. System musi zapewni¢ mozliwos¢ kopiowania zadan oraz catych projektow.
10. System musi zapewni¢ mozliwos$¢ ustawienia uprawnien dla uzytkownikdéw.

11. System musi zapewnié nastepujacy zakres danych o zadaniu: temat, opis, przypis do projektu,
Czas rozpoczecia pracy na zdaniu, termin realizacji, planowany czas pracy na zadaniu, rzeczywisty
czas realizacji zadania, mozliwos¢ przypisania zatacznikéw plikowych do zadania, przydziat do
uzytkownika wykonujacego zadanie, przydziat do grupy uzytkownikéw, mozliwos¢ dodania
dodatkowych pdl informacyjnych opisujgcych zadanie.

5. Wymagania techniczne i dokumentacyjne

1. Zamawiajacy wymaga dostawy w ramach oferowanej ceny ujetej w Formularzu Cenowym w
pozycji Wdrozenie Systemu ERP niezbednych licencji silnika bazy danych MS SQL Server 2017 dla
systemu enova 365.

2. Zamawiajgcy wymaga dostawy dokumentacji technicznej praz uzytkownika obejmujacej
zmiany i rozszerzenia funkcjonalne powstate wskutek realizacji wdrozenia.

6. Zapotrzebowanie Zamawiajgcego na licencje systemu enova 365 wersja platynowa



Tabela wymagan ilosci licencji

enova 365 Kadry Ptace 5
enova 365 Ksiega Podatkowa 0
enova 365 Ksiega Handlowa 6
enova 365 Ksiega Inwentarzowa 4
enova 365 Ewidencja Srodkéw Pienieznych
dodatkowe stanowisko 3
enova365 Widykacja 0
enova 365 Faktury 0
enova 365 Handel 15
enova 365 Przedstawiciel Handlowy 0
enova 365 Produkcja 16
enova 365 CRM 3
enova 365 Serwis 5
enova 365 Szkolenia 0
enova 365 Wypozyczalnia 1
enova 365 Cztonkowie 0
enova 365 Projekty 22
enova 365 Workflow 70
enova 365 DMS 70
enova 365 Konfigurator Workflow i DMS 1
enova 365 Podglad 2
enova 365 Preliminarz ESP 0
enova 365 Delegacje Stuzbowe 2
enova 365 Opis Analityczny Aktywacja 0

SUMA MODULY PODSTAWOWE
enova365 Bl obszar Kadry i Ptace NIE
enova365 Bl obszar Ksiegowosc NIE
enova365 Bl obszar Handel NIE
enova365 Bl obszar CRM NIE
enova365 Bl FIRMA TAK

SUMA BI

enova365 Pracownicy Eksportowi NIE
enova365 Pracownicy Uczelni NIE
enova365 Pracownicy Prokuratury NIE
enova365 Rozrachunki Funduszy Pozyczkowych NIE




enova365 Pracownicy Koszty Projektow NIE
enova365 Czas Pracy TAK
enova365 Zarzgdzanie Odziezg Roboczg (wyposazenie pracownika) NIE
enova365 Analizy MS Excel TAK
enova365 Jednostki Budzetowe NIE
enova365 Elektroniczne Wyciggi Bankowe TAK
enova365 Wirtualne Rachunki Bankowe NIE
enova365 Importy Ksiegowe NIE
enova365 Eksporty Ksiegowe NIE
enova365 Platforma Managera NIE
enova365 eFaktura GreenMail24 NIE
enova365 Drukarki etykiet Zebra NIE
enova365 EDI NIE
enova365 Integrator NIE
enova365 SMS NIE
enova365 CRM Outlook NIE
enova365 e-mail NIE
enova365 Harmonogram Zadan TAK

SUMA MODULtY ZEWNETRZNE
llo$¢/Zakres

enova365 Pulpit Pracownika TAK 51-200
enova365 Pulpit Kierownika TAK 17
enova365 Pulpit Kontrahenta NIE 1-50
enova365 Workflow w Pulpitach TAK 51-200
enova365 Edycja kalendarza w Pulpicie
Pracownika TAK




