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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOPZ)

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komérkowej na

potrzeby Policji wojewddztwa lubuskiego.
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Rozdz. I Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadezenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
komérkowej, zakup i dostawa nowego sprzetu telekomunikacyjnego na potrzeby Policji
wojewodztwa lubuskiego.

2. Wykonawca musi zagwarantowa¢ $wiadczenie dla potrzeb Zamawiajacego ustug aktualnie
dostepnych w swojej ofercie oraz tych, ktore do niej wprowadzi w czasie trwania umowy.

3. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego sprzgt zgodny ze specyfikacja,
spelniajgcy minimalne wymagania i w ilosciach okreslonych w zalaczniku nr 1 do
niniejszego SOPZ.

4. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje m.in. nast¢gpujace elementy:

a) Zapewnienie dostgpu do sieci telefonii komorkowe] na obszarach objgtych
deklarowanym zasiggiem (zgodnie z publikowanymi na stronach internetowych
operatorOw mapami zasiggdw), na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji
glosu i danych w kazdych warunkach.

b) Zaprogramowanie,  aktywowanie i  przekazanie = Zamawiajgcemu  kart
SIM/microSIM/NanoSIM (na zadanie Zamawiajacego eSIM, jesli ta ustuga dostgpna
jest u Wykonawcy) telefonii komérkowej w ilodciach okreslonych w Szczegdlowym
Opisie Przedmiotu Zaméwienia — zwanym dalej SOPZ.

¢) Dostosowanie swiadczonych ushug do wymogdw Zamawiajacego zgodnie z zapisami
Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

d) Calodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $wiadczone] ustugi w okresie trwania
umowy. Zapewnienie Zamawiajacemu calodobowego bezptatnego mobilnego dostepu,
poprzez aplikacj¢ internetowa wykorzystujaca dostep szyfrowany, do zarzadzania
ustugami oraz konfiguracji aktywowanych kart SIM - dedykowanego dla trzech
administratoré6w sieci korporacyjnej Zamawiajacego, zwanych dalej administratorami
uruchomionej w ramach umowy ushugi. Administracja odbywaé sie bedzie
z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce urzadzen, ktérych minimalne
parametry techniczne oraz ilosci zostaly wskazane w zataczniku nr 2 do niniejszej
SOPZ. Karty te oraz urzgdzenia beda stanowily wlasno$¢ Wykonawcy i zostang
przekazane Zamawiajgcemu na czas trwania umowy.

€) Zapewnienie, aby przerwa, np. na skutek awarii itp., w $wiadczeniu ustug nie trwala
dhuzej niz 8 godzin.

f) Zapewnienie wsparcia dla dostarczonych ustug z koniecznym wskazaniem osGb
dedykowanych do wspolpracy ze strony operatora. Zamawiajacy wymaga, aby byl
okreslony szczegblowy podzial w zakresie kompetencji zwiazanych ze swiadczonymi
ustugami telekomunikacyjnymi dla dedykowanych do wspolpracy przedstawicieli
Wykonawcy.

5. Uslugi telekomunikacyjne beda s$wiadczone przez 24 m-ce od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie diuzej jednak niz do czasu wykorzystania
pelnej kwoty stanowiacej ,, Wartos¢ umowy brutto”

6. Rozpoczecie swiadczenia przedmiotowych ustug telekomunikacyjnych nastapi w dniu
wskazanym przez Zamawiajgcego, nie wczesniej jednak niz przed zakonczeniem lub
wygasnigciem umowy z obecnym dostawcg ushug — Orange S.A. Zamawiajacy wymaga
aby Wykonawca rozpoczal §wiadczenie ushug na kartach STM Zamawiajacego w sposdb
zapewniajacy ich bezprzerwowe funkcjonowanie. Planowany okres rozpoczecia
swiadczenia ushug to zakonficzenie biezacego roku. Wykonawca zostanie poinformowany
pisemnie lub drogg elektroniczng w ciggu 14 dni od momentu podpisania umowy
o planowanym terminie rozpoczecia $wiadezenia ustug.
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7. Wykonawca dostarczy sprzet telekomunikacyjny do siedziby Zamawiajacego — Komendy
Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wikp. ul. Kwiatowa 10, 66-400 Gorzow Wlkp. W dniu
zatwierdzenia bez uwag i podpisaniu protokotu odbioru sprzgtu telekomunikacyjnego,
sprzet ten staje si¢ wlasnodcia Zamawiajacego. Dostawa nastapi na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

8. Wykonawca dostarczy karty miniSIM/microSIM/NanoSIM oraz sprz¢t telekomunikacyjny
w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, do siedziby Zamawiajacego -
Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. ul. Kwiatowa 10, 66-400 Gorzow
Wikp. Dostawa nastapi na koszt i ryzyko Wykonawcey. Przejécie ryzyka utraty lub
uszkodzenia nastepuje z chwilag podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru.

Rozdz. II Informacje o sieci telefonii komérkowej wykorzystywanej przez
Zamawiajacego

Ponizej zostal przedstawiony $redni miesigczny czas frwania polaczen generowany pirzez
obecnie posiadane 2500 kart SIM Zamawiajgcego:

POLACZENIA
PLUS T- NJU SIECI
ORANGE PLAY MIEDZYNARODOWE W SMS
GSM MOBILE MOBILE STACJONARNE KORPORACIL
Polyczenia
glosowe w
m;‘:l'::::" 16656 | 4552 | 17072 | 2162 | 18626 99 5280 16244 182238
SMS
i MMS

Rozdz. III  Wymagania Zamawiajacego w__ zakresie Swiadczenia  uslug
telekomunikacyjnych

1. Wymagania dotyczgce ustug sieciowych

1) Zapewnienie przez Wykonawcg zasiggu sieci telefonii komorkowej na obszarze calego
kraju na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu i danych bez wzgledu na
pore dnia (nie mniej niz 91% pokrycia terenu i nie mniej niz 94% populacji), ze
szczegblnym uwzglednieniem obszardw gdzie znajdujg si¢ jednostki Policji
woj. lubuskiego. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu o$wiadczenie o spelnieniu
wymagan dotyczacych zasiggu sieci.

2) Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ miedzy innymi lgcznodé
glosows, tekstowa (SMS), multimedialng (MMS), wideo rozmowy, rozmowy
miedzynarodowe, transmisje danych we wszystkich dostgpnych w ofercie Wykonawey
technologiach, prezentacje numeru, roaming mig¢dzynarodowy, dostgp do zasobéw
internetu. Realizacja ushug odbywac si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych
i aktywowanych przez Wykonawce 2500 kart SIM/microSIM/NanoSIM/eSIM

3) Zamawiajgcy zachowa 2500 obecnie uzywanych numerdw MSISDN, przy czym
przeniesienie ich do sieci Wykonawecy, zgodnie z obowigzujaca obecnie umowg bedzie
bezkosztowe dla Zamawiajacego. Przeniesienia numerdéw dokona Wykonawca co
nastapi na zasadach og6lnie stosowanych przez operatora, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U.2018.2324).
Zamawiajgcy w terminie siedmiu dni roboczych od podpisania umowy przekaze
Wykonawcy w formie pisemnej zestawienie numeréw MSISDN przeznaczonych do
przeniesienia do sieci Wykonawcy. Wraz z podpisaniem umowy Zamawiajacy przekaze
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odpowiednie pelnomocnictwo oraz niezbgdne informacje umozliwiajace zrealizowanie
postanowiefl tego punktu przez Wykonawce,

4)  Wykonawca uruchomi wydzielong grupe uzytkownikéw sieci telefonii komorkowej
dedykowanej dla Zamawiajacego tzw. wewnetrzna sie¢ (grupe) korporacyjna, zozona
ze wszystkich numerdw aktywowanych w ramach umowy, wewnatrz ktérej polaczenia
glosowe, inicjalizacja potaczenia, przekazywanie potaczen miedzy telefonami tej grupy
bgda bezplatne i bez limitow dla wszystkich numeréw MSISDN uruchomionych
w ramach tej umowy. Powyzsze dotyczy ustug §wiadczonych na terenie Polski.

5) Po zakoficzeniu umowy z Wykonawca na podstawie obecnego postepowania,
przeniesienie wszystkich numeréw MSISDN Zamawiajacego (2500 sztuk) z sieci
wykonawcy do sieci innego operatora bedzie dla Zamawiajacego bezkosztowe.

6) Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢ uzytkowania kart SIM w bramkach GSM
(maksymalnie 60 kart SIM) z przeznaczeniem do realizacji potaczen glosowych do
wszystkich operatordw sieci komérkowej i stacjonarnej, wszelkie inne ustugi na tych
kartach muszg zosta¢ wylgcezone. Bramki te bgdg uzytkowane tylko i wytacznie przez
podiaczenie do nich telefonow ISDN, a ich zastosowanie wymuszone jest koniecznoscia
rejestracji telefonicznej korespondencji glosowej. Zamawiajgcy informuje, ze bramki
GSM bedg uzytkowane jedynie na terenie Polski.

7) Zamawiajacy wymaga aby maksymalnie dla 50 kart MSISDN przeniesienie (cesja)
numeru od innego operatora do grupy numeréw lubuskiej Policji oraz z grupy numerdéw
lubuskiej Policji do sieci innego operatora odbylo sic bezkosztowo.

2. Plany taryfowe, oplaty, cenniki

1) Wykonawca dostarczy 2500 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM, w typach
i ilo$ciach okreslonych w ninigjszym SOPZ.

2) Zamawiajacy gwarantuje utrzymanie 1200 kart SIM ze stala oplatg za cene brutto
stanowigcg iloczyn 1200 kart x 24 miesiace x miesiecznej ceny jednostkowej brutto
(oplata stala za jedng karte)

3) W kwocie ceny brutto o ktérej mowa w ppkt 2 powyzej zawieraé sie beda: sprzedaz
i dostawa sprzetu telekomunikacyjnego wskazanego w zalaczniku nr 1 do SOPZ,
dostawa 2500 kart SIM/microSIM/nanoSIM, s$wiadczenie dla 1200 numerdow
dzialajagcych na terenie Polski nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych:

» polgczenia do sieci wykonawey ( rozmowy, wideo rozmowy)
« pofgczenia do innych krajowych operatoréw komérkowych ( rozmowy, wideo

TOZIMOWY)

polaczenia do krajowych operatoréw stacjonarnych/VoIP

SMSy/MMSy

polaczenia z Pocztg Glosows

przeniesienie polgczenia na inny numer krajowy

inicjalizacja polaczenia

oraz $wiadczenie innych ustug i czynnosci opisanych w SOPZ, z wyjatkiem ushug

o ktérych mowa w ppkt 10 lit.a)

4) Zamawiajacy zaklada mozliwos$é zastosowania prawa opcji poprzez zwickszenie
w miar¢ potrzeb Zamawiajacego liczby kart ze staly oplata o maksymalnie 200
numeréw MSISDN w ramach dostarczanych 2500 kart. Wysoko§¢é miesigcznej
ceny jednostkowej (oplata stala) za kazdg dodatkowy karte bedzie taka sama jaka
wykonawca zaoferuje dla kart opisanych w RozdzIIl, pkt.2, ppkt.2.
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Pozostale 1300 dostarczonych kart SIM nie zostanie objete stalg oplata (z zastrzezeniem
prawa opcji do 200 kart na wniosek Zamawiajgcego). Beda one funkcjonowaly
w wydzielonej grupie uzytkownikow sieci telefonii komérkowej dedykowane) dla
Zamawiajgcego tzw. wewnetrzng sie¢ (grupe) korporacyjna, wewnatrz ktorej
polaczenia glosowe, inicjalizacja polaczenia, przekazywanie polaczenn migdzy
telefonami tej grupy beda bezplatne 1 bez limitow dla wszystkich numeréw MSISDN
uruchomionych w ramach tej umowy. Powyzsze dotyczy ustug $wiadczonych na terenie
Polski.

Zamawiajacy wymaga, aby 2500 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM miato
mozliwoé¢ korzystania z bezplatnej transmisji danych do sieci internet. Dla kart tych
zostanie ustalony miesieczny limit transferu danych na poziomie nie mniejszym niz
20GB na karte. Po przekroczeniu tego limitu moze nastapi¢ zmiana parametrow
technicznych transmisji (ograniczenie predkosci transferu), nie mogg by¢ natomiast
naliczane zadne dodatkowe oplaty. Zapis powyzszy dotyczy ushigi swiadczonej na
terenie Polski.

Zamawiajgcy wymaga, aby 200 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM miato
mozliwo$¢ korzystania z nielimitowanej bezplatnej transmisji danych do sieci internet.
Zapis powyzszy dotyczy ushugi Swiadczonej na terenie Polski.

Zamawiajgcy wymaga aby 50 kart ktérym zostanie uruchomiona transmisja danych do
sieci internet bedzie miala mozliwo$¢ korzystania z ustugi statego adresu [P,
Zamawiajacy bedzie mogt swobodnie zmienia¢ numery ktérym zostanie aktywowana
ustuga darmowego dostepu do internetu, ustuga nielimitowanego dostgpu do internetu
oraz statego adresu IP.

10) Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Zapewnienia dostepu do wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez
Wykonawce, oraz nowych ustug ktore Wykonawca wprowadzi do swojej oferty
w czasie trwania umowy. Ustlugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nowe,
wprowadzone do oferty w czasie trwania umowy rozliczane bedg zgodnie
z najtanszymi obowigzujacymi cennikami operatora dla klientéw biznesowych.

b) Zapewnienia mozliwosci bezplatnego rozsylania za pomoca aplikacji internetowej
wiadomosci SMS do wybranych grup numerow sieci korporacyjnej Zamawiajgcego.
Zapewnienia mozliwoéci dowolnego konfigurowania tych grup.

c) Zapewnienia administratorom Zamawiajacego mozliwosci bezplatnej aktywacji
i dezaktywacji wszystkich ustug oferowanych przez Wykonawce dla wszystkich
aktywnych kart SIM w tym m.in. nastepujgeych funkeji:

~ blokady wszystkich potaczen wychodzacych,

- blokady potgczen wychodzacych, transmisji danych i przesylania wiadomosci
SMS/MMS poza grupe korporacyjng Zamawiajgcego,

- catkowitej blokady transmisji danych 1 przesylania wiadomosci SMS/MMS
- blokady wszystkich dostepnych ustug poza polaczeniami glosowymi,

- CLIP,

- CLIR,

- roaming mig¢dzynarodowy,

- transmisja danych,

- ograniczanie wykonywania pofaczen jedynie do grupy korporacyjne;.

- wykonanie duplikatu karty SIM/microSIM/NanoSIM

- usunigcie blokady PIN karty SIM/microSIM/NanoSIM

- blokada wszystkich dodatkowych platnych ustug poza stalg oplatg

d) Zapewnienia, iz polgczenia wykonywane w ramach roamingu beda naliczane
zgodnie z ceng podang w najtanszym obowigzujagcym cenniku operatora dla ofert
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biznesowych. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca do podpisanej umowy
dostarczyl cennik polaczen miedzynarodowych z podzialem na kraje, zgodnic
z wykazem dostepnym w publicznej ofercie,

Karty SIM/microSIM/NanoSIM/eSim

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone karty SIM/microSIM/NanoSim posiadaty
mozliwos¢ wprowadzenia do pamigei minimum 250 wpiséw numerow ksigzki
adresowej 1 byly zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta
powinna zostaé samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po
wprowadzeniu kodu PUK podanego Zamawiajacemu przez Wykonawee przy
dostarczeniu kart.

Zamawiajagcy wymaga aby dostarczone karty mialy mozliwoéé korzystania
z transmisji danych w standardzie LTE oraz innych wspieranych przez Wykonawcg.
Karty miniSIM/microSIM/NanoSIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego
w Gorzowie Wlkp. ul. Kwiatowa 10 w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
zestawienie wszystkich numeréow aktywnych kart  SIM/microSIM/NanoSIM
z przypisanymi do nich numerami MSISDN.

Dostawy kart SIM/microSIM/NanoSIM i ich aktywacja muszg by¢ dla Zamawiajacego
bezkosztowe. Zamawiajacy wymaga dostarczenia uniwersalnych kart SIM
wspierajgcych trzy standardy: miniSIM, microSIM, nanoSIM. Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia 200 szt. dodatkowych nieaktywnych uniwersalnych kart SIM,
wspierajgcych frzy standardy: miniSIM, microSIM, nanoSIM. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku utraty lub uszkodzenia okreslonej karty) przez
administratordw Zamawiajgcego. Aktywacja nowej karty/duplikatu karty musi nastapié
maksymalnie po 2 godzinach od momentu zgloszenia. Ewentualna aktywacja
i deaktywacja kart miniSIM/microSIM/NanoSIM musi by¢ dla Zamawiajacego
bezkosztowa.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ takiego ustawienia uprawnien kazdego z numerdw
telefon6éw, aby mial on mozliwosé jedynie wykonywania polaczen wewnatrz grupy
korporacyjnej. W przypadku gdy numerowi zostang nadane takie uprawnienia nie moze
on mie¢ mozliwosci korzystania z zadnych ustug generujacych jakickolwiek koszty.
Wykonawca zapewni w ciggu trwania umowy bezplatne korzystanie ze ,.zmiany
numeru na zyczenie” z puli numeracyjnej wykonawcy maksymalnie dla 50 kart
miniSIM/microSIM/NanoSIM Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezplatnej wymiany kart SIM/microSIM/NanoSIM
na karty w standardzie eSim.

4, Wymagania dotyczace aplikacji internetowej sluzgcej do zarzadzania uslugami oraz
konfiguraeji dostarczonych kart SIM

1) Wykonawca na swdj koszt zainstaluje oprogramowanie, ktére umozliwi

administratorowi calodobowo dostgp do danych i zarzadzanie wszystkimi ustugami
oferowanymi przez Wykonawce dla kart SIM Zamawiajacego, w tym m.in. :

a) informacji szczegblowych o MSISDN: PUK, nr seryjny karty miniSIM
/microSIM/ NanoSIM,
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b) informacji o zobowigzaniach finansowych,

c¢) informacji bilingowych z okresu minimum trzech miesigcy,

d) zarzadzanie uslugami dodatkowymi na kartach miniSIM / microSIM/NanoSIM,
m.in.:

- roaming mi¢dzynarodowy,

- rozmowy miedzynarodowe,

- CLIR, CLIP,

- zawieszanie polgczen,

- dezaktywacja na wypadek kradziezy, oraz mozliwos¢ ponownej
reaktywacji,

- mozliwo$¢ blokowania potaczenn wychodzacych,

-  mozliwos¢ blokowania polgczen wychodzgeych 1 wysylania
wiadomosci SMS/MMS poza grupe korporacyjng Zamawiajacego,

- mozliwosé blokowania transmisji danych,

-  mozliwo$é wylgczania 1 wlgczania ustugi platnych przychodzacych
wiadomosci SMS/MMS (SMS MT)

- mozliwos¢ blokady wszystkich dodatkowych ptatnych ustug poza stala
oplatg

e) mozliwos¢ roznicowania uprawnien dla poszczegolnych uzytkownikdéw na
poziomie funkcjonalnosci i grup MSISDN,

2) Wykonawca zapewni szkolenic z zakresu obstugi i administracji uruchomionego
systemu GSM dla trzech administratoréw Zamawiajgcego. Szkolenie odbedzie si¢ poza
siedzibg Zamawiajgcego, w miejscu zaproponowanym przez Wykonawee i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego w warunkach odpowiadajacych potrzebom
szkolenia. Czas trwania szkolenia ~ niezbedny do zrealizowania zakresu szkolenia (min.
3 dni po 6 godzin dziennie z przerwami na posilek zapewniony przez Wykonawce).
Uczestnictwo w szkoleniu musi by¢ potwierdzone imiennym certyfikatem wystawionym
przez Wykonawce, waznym przez caly okres obowigzywania umowy. Koszty
zakwaterowania oraz pelnego wyzywienia pokryje Wykonawca.

5. Obsluga Zamawiajgcego

1) Wrykonawca zapewni calodobowa obstuge Zamawiajacego wraz z wyznaczeniem osob
i numerow kontaktowych (adresow emailowych) do realizacji tej obslugi, wraz
z podaniem numer interwencyjnego czynnego w trybic 7/24/365.

2) Wykonawca na zadanie Zamawiajacego umozliwi elektroniczny bezpieczny dostep do
konta Zamawiajacego w zakresie konfiguracji ustug i bilingéw elektronicznych na
zasadzie opisanej w Rozdz. III pkt 4 SOPZ.

6. Faktury, dane taryfikacyjne

1) Faktury beda wystawiane z podzialem na odpowiednie grupy uzytkownikoéw ustalone
wezesnie] 7z Zamawiajagcym. Wykonawca stworzy subkonta dla poszezegdlnych
jednostek Policji (KWP, KMP i KPP) zgodnie z kryteriami przekazanymi przez
Zamawiajgcego w ciggu miesigca od podpisania umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwoé¢ dowolnego przypisywania numeréw MSISDN do grup w czasie trwania
umowy.
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2) Szczegblowe dane taryfikacyjne dotyczace przeprowadzonych polaczen dotyczacych
kazdej karty SIM/microSIM/NanoSIM (potaczen glosowych, SMS-6w, transmisji
danych 1 pozostatych ustug) musza byé udostgpnione i przekazywane bezplatnie
Zamawiajgcemu za pomocg aplikacji internetowej w postaci pliku Excel. Przestany
biling musi zawiera¢ migdzy innymi czas trwania polgczen, godzine i minute wykonania
polaczei, adresata potgczenia, SMS-y, MMS-y, ilo§¢ przestanych (odebranych) danych,
ceng polaczen itp. Aplikacja internetowa musi umozliwiaé dostgp do danych
taryfikacyjnych z calego okresu trwania umowy. Dodatkowo dane musza byé
zabezpieczone przed ingerencjy osOb nieuprawnionych (za pomocg hasel
i loginéw — rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce), a samo polaczenie
z aplikacjg internetowg musi by¢ szyfrowane. Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje
danych bilingowych nie rzadziej niz raz na dobe. W przypadku zapisu danych
taryfikacyjnych w innym formacic Wykonawca bezplatnie przekaze Zamawiajacemu
program, w ktorym dane zostaly zapisane, wraz z niezbgdng liczbg licencji dla obstugi
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego na uzytkowanie programu (20 licencii).
Dane beda przedstawiane z podzialem na odpowiednie grupy uzytkownikow ustalone
wezesnie) z Zamawiajagcym. Wykonawca stworzy subkonta dla poszczegdlnych
Jednostek Policji (KWP, KMP i KPP) zgodnie z kryteriami przekazanymi przez
Zamawiajacego w ciggu miesigca od podpisania umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ dowolnego przypisywania uzytkownikow do grup w czasie trwania umowy.

7. Wymagania dotyczace gwarancji i rekojmi

1) Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) do
zglaszania awarii sieci oraz celem udzielenia konsultacji telefonicznych.

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é z tytulu gwarancji i rekojmi na zasadach
okreslonych w Tytule XTI Dziale IT i HI Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen dotyczacych wad w ramach
gwarancji lub rekojmi a takze wszelkich awarii telefonicznic lub na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy 365 dni w roku, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, oraz
dokonania niezwlocznego potwierdzenia otrzymanego zgloszenia.

4) Wykonawca zapewni aby przerwa np. na skutek awarii itp., w $wiadczeniu ushug nie
trwata dluzej niz 8 godzin.

5) Wykonawca udziela 24-miesigcznej gwarancji na dostarczony sprzet zgodnie
z warunkami gwarancji producenta sprzetu, przy czym okres gwarancji rozpocznie sie
od dnia podpisania protokotu odbioru dostarczonego sprzetu,

6) Do dostarczonego sprzgtu Wykonawea zalacza warunki gwarancji producenta sprzetu,
z tym, ze usunigcie wady w sprzgcie powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia wadliwego sprz¢tu Wykonawcy.

7) W ramach gwarancji koszty usunigcia usterek jak i dostarczenia sprzetu do Wykonawcey
i jego powrotu do Zamawiajacego sa w calosci po stronie Wykonawcy.

8) W ramach rekojmi wada sprzgtu telekomunikacyjnego zostanie usunieta w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia
dostarczenia wadliwego sprzetu Wykonawcy.

9) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zapisami majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.
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