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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem zamoOwienia jest wykonanie ushugi polegajacej na opiece

powdrozeniowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego
przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

. Zamawiajacy posiada licencj¢ na oprogramowanie SIMPLE.ERP na nieograniczong
liczbe uzytkownikow, zgodnie z umowa nr. 191/2014/PN/DZP z dnia 28.02.2014
roku. (dalej nazywanego ,,Systemem”) w zakresie nastgpujacych modutow:

SIMPLE ERP.FK (Finanse i Ksiggowos¢),

SIMPLE ERP.OT (Obrét Towarowy),

SIMPLE ERP.MT (Majatek Trwaty),

SIMPLE ERP.BDG (Budzetowanie Jednostek),
SIMPLE ERP.BUD (Zarzadzanie Projektami),
SIMPLE ERP.PER (Zarzadzanie Personelem),

SIMPLE ERP.HCM (Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim),
SIMPLE ERP.INFO (Rozszerzenie Finansow i Ksiggowosci),
SIMPLE ERP.JPK (Jednolity Plik Kontrolny),

SIMPLE ERP.RAPORT (Serwer Raportow — Personel),
SIMPLE ERP.HRUMCP (Umowy Cywilno-Prawne),
SIMPLE ERP.HRUMOP (Umowy o Pracg),

SIMPLE ERP.ePIT (Podpis Elektroniczny),

SIMPLE ERP.INTEGRACJA.

SIMPLE BI

. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi opieki powdrozeniowej dla systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie.

. Zamowienie obejmuje: zakup 40 dni konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajacego lub
w formie pracy zdalnej w zakresie wykorzystania systemu SIMPLE.ERP.

. W zakres prac konsultacyjnych wchodza nastepujace ushugi:

konsultacje i wsparcie przy upgrade systemu

konsultacje zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalno$ci w nowych wersjach
oprogramowania

modyfikacje systemu

audyty oprogramowania

rekonfiguracje systemu, zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami Zamawiajacego.
szkolenia z zakresu wykorzystania systemu.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji czgsci zadan za pomocg konsultacji
zdalnych. W takim przypadku dni beda rozliczane zgodnie z zasadami
przedstawionymi w ofercie Wykonawcy. Minimalny oczekiwany przez



Zamawiajgcego poziom rozliczenia pomocy zdalnej to rozliczenie zgodne z zasada
minimum 2 godziny, nast¢pnie kazda kolejna rozpoczeta godzina.

. Zamawiajacy oczekuje, ze WYKONAWCA przystapi do realizacji zleconych zadan w
najszybszym mozliwym terminie nie pozniej jednak niz termin okreslony w ofercie
WYKONAWCY. Maksymalny czas reakcji na zgloszenie (czas przyjazdu
konsultanta) nie moze by¢ wyzszy niz 5 dni roboczych.



