Zamawiający  Gmina Lipusz z siedzibą w Lipuszu przy ul. Wybickiego 27,

Przetarg w trybie podstawowym na „Odbieranie odpadów komunalnych z terenu Gminy Lipusz”
Sygnatura akt: RG.271.16.2023


Załącznik nr 1 do SWZ
SZCZEGÓLOWY OPIS ZAMÓWIENIA

I. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest:

1. Odbiór odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy oraz nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy położonych na terenie Gminy Lipusz. Odbieranie odpadów dotyczy wszystkich nieruchomości za wyjątkiem nieruchomości, na których znajdują się domki letniskowe lub innych nieruchomości wykorzystywanych na cele rekreacyjno-wypoczynkowe wykorzystywanych jedynie przez część roku, nieruchomości na których prowadzona jest działalność cmentarzy oraz parkingi leśne,.
2. Wyposażenie wskazanych przez Zamawiającego nieruchomości w urządzenia służące do zbierania odpadów komunalnych (worki na papier) 
3. Odbiór odpadów zebranych w punkcie selektywnego zbierania odpadów komunalnych (PSZOK) zlokalizowanego w Lipuszu przy ul. Majkowskiego 9B (przy oczyszczalni ścieków).
4. Odbiór gromadzonych w lokalnych punktach selektywnej zbiórki odpadów frakcji: papier, szkło, tworzywa sztuczne, przeterminowane leki, baterie z wskazanych przez Zamawiającego pojemników.
5. Transport odebranych odpadów komunalnych do Zakładu Zagospodarowania Odpadów w Sierznie. W przypadku awarii Zakładu Zagospodarowania Odpadów w Sierznie, bądź w stanach odbiegających od normalnych eksploatacji odpady należy kierować do instalacji zastępczej wskazanej przez Zamawiającego. Transport do instalacji zastępczej nie jest podstawą do zmiany ceny za świadczone usługi.

Zamówienie obejmuje okres: od 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2025 roku. 

Klasyfikacja wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

90500000-2 – Usługi związane z odpadami

90511000-2 – Usługi wywozu odpadów

90512000-9 – Usługi Transportu Odpadów

90513100-7 – Usługi wywozu odpadów pochodzących z gospodarstw domowych

Szacuje się, że na terenie gminy Lipusz przebywa ok 3400 osób. Wielkość ta jest szacunkowa i będzie na bieżąco aktualizowana na podstawie składanych deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi lub ich zmian.

II. Opis przedmiotu zamówienia
1. Wymagania odnośnie odbioru odpadów komunalnych:

W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest odebrać następujące rodzaje odpadów komunalnych w całym okresie obowiązywania umowy, tj. od 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2025 roku, w szacunkowych ilościach wyliczonych na podstawie odebranych odpadów z terenu gminy Lipusz w okresie od 01.10.2022 do 30.09.2023 roku (12 następujących po sobie miesięcy) (1800 Mg):

a) odpady zebrane selektywnie od właścicieli nieruchomości (szacunkowa ilość –  1584 Mg) z podziałem na frakcje:
	Kod odpsdów
	Opis
	Szacowana ilość [Mg]

	15 01 01
	Opakowania z papieru i tektury
	15

	15 01 02
	Opakowania z tworzyw sztucznych
	322

	15 01 07
	Opakowania ze szkła
	164

	20 02 01
	Odpady ulegające biodegradacji
	229

	20 03 01
	Niesegregowane (zmieszane odpady komunalne)
	607

	ex 20 03 99
	Popioły
	247

	
	Razem
	1584


b) odpady zgromadzone w Punkcie Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych (PSZOK szacunkowa ilość 307,6Mg) z podziałem na frakcje:
	Kod odpsdów
	Opis
	Szacowana ilość [Mg]

	15 01 01
	Opakowania z papieru i tektury
	8

	15 01 02
	Opakowania z tworzyw sztucznych
	9

	15 01 07
	Opakowania ze szkła
	5

	16 01 03
	Zużyte opony
	23

	17 09 04
	Zmieszane odpady z budowy, remontów i demontażu inne niż wymienione w 17 09 01, 17 09 02 i 17 09 03
	54,7

	20 01 10
	Odzież
	0,9

	20 01 21*
	Lampy fluorescencyjne i inne odpady zawierające rtęć
	0,2

	20 01 23*
	Urządzenia zawierające freony
	7

	20 01 28
	Farby, tusze, farby drukarskie, kleje, lepiszcze i żywice inne niż wymienione w 20 01 27
	0,7

	20 01 32
	Leki inne niż wymienione w 20 01 31
	0,1

	20 01 34
	Baterie i akumulatory inne niż wymienione w 20 01 33
	0,1

	20 01 35*
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21 i 20 01 23 zawierające niebezpieczne składniki5)
	3,5

	20 01 36
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 i 20 01 35
	9

	20 01 40
	Metale
	0,1

	20 02 01
	Odpady ulegające biodegradacji
	0,4

	20 03 07
	Odpady wielkogabarytowe
	91

	ex 20 03 99
	Popioły
	3

	Suma
	
	215,7


c) odpady zgromadzone w nieprofesjonalnych działalnościach w zakresie zbierania odpadów
	Kod odpsdów
	Opis
	Szacowana ilość [Mg]

	20 01 32
	Leki inne niż wymienione w 20 01 31
	0,1

	20 01 34
	Baterie i akumulatory inne niż wymienione w 20 01 33
	0,2

	Suma
	
	0,3


2. Ilość nieruchomości przewidzianych do obsługi wg miejscowości i typów nieruchomości:
	Rejon
	Miejscowość
	Nieruchomości zamieszkałe [szt.]
	Nieruchomości mieszane [szt.]
	Działalność gospodarcza [szt.]
	PSZOK 
[szt.]

	
	
	Łącznie
	W tym nieruchomości wielolokalowe
	
	
	

	Bałachy
	Bałachy
	82
	0
	0
	3
	0

	
	Krugliniec
	7
	0
	0
	0
	0

	Gostomko
	Gostomko
	38
	0
	0
	1
	0

	
	Żółno
	1
	0
	0
	0
	0

	Lipuska Huta
	Lipuska Huta
	20
	0
	0
	0
	0

	
	Szwedzki Ostrów
	4
	0
	0
	0
	0

	
	Wyrówno
	9
	0
	0
	0
	0

	Lipusz
	Borowiec
	5
	0
	0
	1
	0

	
	Konitop
	5
	0
	0
	0
	0

	
	Lipusz
	480
	10
	7
	28
	1

	
	Mechowo
	3
	0
	0
	0
	0

	
	Nowe Karpno
	13
	0
	2
	1
	0

	
	Papiernia
	82
	0
	0
	2
	0

	
	Płociczno
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Skoczkowo
	7
	0
	0
	1
	0

	
	Stare Karpno
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	

	
	Zdroje
	4
	0
	0
	0
	0

	Płocice
	Kula
	2
	0
	0
	0
	0

	
	Płocice
	17
	0
	0
	0
	0

	Szklana Huta
	Krosewo
	6
	0
	0
	0
	0

	
	Szklana Huta
	26
	0
	0
	0
	0

	
	Trawice
	3
	0
	0
	0
	0

	Śluza
	Bagna
	1
	0
	0
	0
	0


	
	Duży Jabłuszek
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Mały Jabłuszek
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Rzepiska
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Rzym
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Śluza
	4
	0
	0
	0
	0

	
	Żelewiec
	7
	0
	0
	0
	0

	Tuszkowy
	Bartkowa Stajnia
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Czajki Błoto
	2
	0
	0
	0
	0

	
	Dębowa Góra
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Jasna Gwiazda
	1
	0
	0
	0
	0

	
	Szczeblewo
	2
	0
	0
	0
	0

	
	Tuszkowy
	34
	0
	0
	0
	0

	
	Zielony Dwór
	7
	0
	0
	0
	0

	Razem
	879
	10
	9
	39
	1


3. Wykaz nieruchomości przewidzianych do obsługi przekazany zostanie Wykonawcy najpóźniej w dacie zawarcia umowy.
4. Wykonawca będzie zobowiązany odbierać odpady również z nowych nieruchomości, które powstaną w czasie trwania umowy.
5. Zamawiający w trakcie trwania umowy będzie aktualizował wykaz nieruchomości przewidzianych do obsługi. Aktualizacja wykazu nieruchomości nie wymaga zmiany umowy. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy drogą elektroniczną (e-mail) wszelkie zmiany w wykazie nieruchomości. 
6. Wykonawca obowiązany jest posiadać bazę magazynowo-transportową oraz wyposażenie i pojazdy specjalistyczne o odpowiednim stanie technicznym umożliwiające odbieranie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości z terenu gminy Lipusz zgodnie z rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz.U. 2013 r. poz. 122).
7. W zabudowie rozproszonej (wybudowania) w szczególności w rejonach, w których drogi są nieutwardzone (gruntowe) należy stosować pojazdy o mniejszej ładowności i masie własnej, tak by nie dochodziło do uszkadzania dróg; regulacja ta ma także zastosowanie w okresie zimowym.
8. Odbiór i transport odpadów należy przeprowadzać specjalistycznym sprzętem różnym dla poszczególnych frakcji odpadów w sposób zapobiegający ich zmieszaniu, rozsypaniu, wywianiu, wylaniu itp.
9. Wykonawca zobowiązany jest zgodnie z art. 6ka ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach do powiadamiania Zamawiającego i właściciela nieruchomości o niedopełnieniu obowiązku w zakresie selektywnego zbierania odpadów przez właścicieli nieruchomości. W przypadku stwierdzenia niedopełnienia przez właściciela nieruchomości obowiązku selektywnego zbierania odpadów, Wykonawca nie dokonuje tego dnia odbioru odpadów z przedmiotowej nieruchomości, i odbiera je jako zmieszane odpady komunalne podczas najbliższego wywozu odpadów zmieszanych (wynikającego z harmonogramu odbioru odpadów). O zaistniałym incydencie Zamawiający informuje Zamawiającego oraz właściciela nieruchomości zgodnie z zapisami §4 uchwały Rady Gminy Lipusz nr LVII/364/2023 z dnia 17.08.2023 r. i jej zmianami w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów, w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Dz. U. Woj. Pom. 2023 poz. 3954 ze zm.). Wykonawca w formie fotografii (co najmniej 3, tj. zawartość kosza, zawartość kosza i jego ustawienie z widocznym numerem domu oraz nalepki informacyjnej na koszu z widocznym numerem domu (dającym jednoznacznie zidentyfikować nieruchomość)
10. Wykonawcę obowiązuje zakaz mieszania ze sobą poszczególnych frakcji odpadów oraz zakazu odbierania  odpadów z nieruchomości nie objętych gminnym systemem zbierania odpadów.
11. Odpady komunalne (zmieszane i selektywnie zebrane) Wykonawca zobowiązany jest zbierać i transportować w sposób uniemożliwiający ich rozsypywanie, wywianie, wylanie oraz w sposób bezpieczny dla ruchu drogowego.
12.  Wykonawca zobowiązany jest prowadzić usługi odbioru z należytą starannością, w taki sposób by nie uszkodzić pojemników, kontenerów do zbierania odpadów należących do zamawiającego i właścicieli nieruchomości. Wykonawca będzie odpowiadał za zniszczenia lub uszkodzenia pojemników na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego.
13. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność cywilną wobec osób trzecich za skutki zdarzeń wynikających z realizacji umowy.
14. W przypadku, gdy Zakład Zagospodarowania Odpadów Sierzno zakwestionuje rodzaj dostarczonych przez Wykonawcę odpadów, w efekcie czego Zamawiający obciążony zostanie kwotą wynikającą z przyjęcia do zagospodarowania odpadów innych niż wynikające z harmonogramu odbioru odpadów, czy zgłoszonych do wywozu z PSZOK lub lokalnych punktów selektywnej zbiórki odpadów Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów związanych z zagospodarowania tych odpadów. 
15. Wykonawca zobowiązany jest odbierać odpady umieszczone w pojemnikach oraz worki wypełnione odpadami:
a) w przypadku zabudowy wielorodzinnej, budynków usługowych, produkcyjnych, obiektów użyteczności publicznej oraz podobnych obiektów - z wyznaczonych miejscach umożliwiających ich odbiór,

b) w przypadku zabudowy jednorodzinnej, zabudowy rozproszonej (wybudowania)– zlokalizowane przy drodze dojazdowej do nieruchomości lub z miejsc umożliwiających ich odbiór bez konieczności wchodzenia na posesję (chyba, ze zawarto porozumienie pomiędzy właścicielem nieruchomości a wykonawcą).

16. Wyposażenie nieruchomości w urządzeni do zbierania odpadów komunalnych. 
1) Wykonawca zobowiązany jest dostosować kolorystykę, oznakowanie worków do selektywnego zbierania odpadów do zapisów rozporządzenia Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów (Dz.U. 2021 r. poz. 906).
2) Przewidywana ilość worków do wyposażenia nieruchomości na terenie Gminy Lipusz: 
	WIELKOŚĆ WORKA
	WORKI NA PAPIER (szt.)

	Min. 120 L
	3552


3) Ilość worków wskazanych powyższej ma charakter szacunkowy, szczegółowe dane Wykonawca pozyska w trakcie realizacji umowy.
4) Dostarczone worki muszą być wykonane z folii polietylenowej LDPE o pojemności zgodnie z tabelą, wykonane z obowiązującymi normami – grubości zapobiegającej pęknięciu lub rozerwaniu zasuwane –rozsuwane od góry.
5) W przypadku odpadów gromadzonych w workach Wykonawca przy każdorazowym odbiorze odpadów wyposaży nieruchomość w worki o takiej samej ilości i rodzaju, jakie zostały odebrane.

6) Wykonawca informuje, iż PSZOK wyposażony jest w stanowiące własność Zamawiającego pojemniki, kontenery do selektywnego zbierania odpadów:

a) odpady budowlano-remontowe i rozbiórkowe: 7m3 - 1 szt. i 5m3  - 1 szt.
b) odpady wielkogabarytowe: 7m3 - 1 szt. i 5m3  - 1 szt..
c) zużyte opony: 5 m3 – 1 szt. 7m3 – 1szt
d) zużyte akumulatory: 500 l. – 1 szt.
e) zużyte baterie: 150 l. – 1 szt.
f) przeterminowane leki: 50 l. – 1 szt.
g) chemikalia: 170 l. – 3 szt.
h) papier: 1100 l. - 7 szt.
i) metale i tworzywa sztuczne: 1100 l. – 16 szt.
j) popioły: 1100 l. - 1 szt.
k) szkło: 1100 l. - 3 szt. 770l – 1szt
l) odpady zielone: 1100l. – 1 szt.
7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany miejsc lokalizacji ogólnodostępnych pojemników, kontenerów na odpady selektywnie zbierane.

8) Zamawiający najpóźniej w dniu podpisania umowy przekaże Wykonawcy wykaz nieruchomości przewidzianych do obsługi, wyposażonych w stanowiące własność Zamawiającego bądź właściciela nieruchomości pojemniki do zbierania odpadów komunalnych.

9) W przypadku mechanicznego uszkodzenia pojemników podczas wykonywania usługi odbioru odpadów Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie do wymiany lub naprawy pojemnika..

17. Częstotliwość odbierania odpadów:

1) Wykonawca będzie odbierał odpady komunalne zgodnie z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Lipusz obowiązującym w dacie rozpoczęcia realizacji umowy przy założeniu, iż częstotliwość nie będzie mniejsza niż: 

a) z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy (zabudowa jednorodzinna), z nieruchomości mieszanych oraz z nieruchomości na których nie zamieszkują mieszkańcy:

· odpady zmieszane (niesegregowane): w okresie kwiecień - październik jeden raz na dwa tygodnie z odstępem czasowym maksymalnie 16 dniowym, w okresie listopad - marzec jeden raz w miesiącu z odstępem czasowym maksymalnie 35 dniowym,

· tworzywa sztuczne, metale: jeden raz w miesiącu z odstępem czasowym maksymalnie 35 dniowym, 

· szkło: jeden raz na kwartał z odstępem czasowym maksymalnie 100 dniowym,

· papier, tektura: dwa razy w roku z odstępem czasowym maksymalnie 200 dniowym,
· popioły: w okresie październik – kwiecień jeden raz w miesiącu z odstępem czasowym maksymalnie 35 dniowym, poza sezonem grzewczym: jeden wywóz w ustalonym terminie z Zamawiającym (np. lipiec),
· odpady ulegające biodegradacji: w okresie kwiecień- październik jeden raz na dwa tygodnie z odstępem czasowym maksymalnie 16 dniowym, w okresie listopad - marzec jeden raz w miesiącu z odstępem czasowym maksymalnie 35 dniowym,
b) z Punktu Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych (PSZOK) w zależności od potrzeb zgodnie z zatwierdzoną przez zamawiającego kartą przekazania odpadów komunalnych w bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO i zgodnie z czasem realizacji odbioru odpadów z Punktu Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych zaznaczonym przez Wykonawcę
c) z lokalnych punktów selektywnej zbiórki odpadów w zależności od potrzeb na telefoniczne zgłoszenie Zamawiającego, 
d) przeterminowanych leków z aptek i placówki służby zdrowia, zgromadzonych w specjalnie oznakowanych pojemnikach przeznaczonych na zbieranie przeterminowanych leków, po zgłoszeniu o ich zapełnieniu,
e) zużytych baterii z pojemników zlokalizowanych w siedzibie Urzędu Gminy w Lipuszu, GOKSiR Lipusz ul. Młyńska 12 i Zespołu Szkół w Lipuszu ul. Derdowskiego 7A po zgłoszeniu o ich zapełnieniu.

2) Wykonawca zobowiązany jest do odbierania odpadów z poszczególnych nieruchomości w terminach ustalonych w pozytywnie zaopiniowanym przez Zamawiającego harmonogramie odbierania odpadów komunalnych z zastrzeżeniem, że odbiór w/w odpadów musi odbywać się od poniedziałku do soboty w godzinach 6.00 – 22.00.

3) W przypadku szczególnych utrudnień wynikających z warunków atmosferycznych (ulewy, zawieje i zamiecie śnieżne, itp.) w terenach o trudnym dostępie (wybudowania) dopuszcza się zmianę harmonogramu i odbieranie odpadów w dniach następnych, lecz nie później niż w ciągu 1 tygodnia od dnia ujętego w harmonogramie. O zmianie wykonawca zobowiązany jest natychmiast powiadomić Zamawiającego oraz właścicieli nieruchomości.
4) W przypadkach spornych wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania odebrania odpadów, bądź braku możliwości ich dokonania poprzez dokumentację fotograficzną wskazującą jednoznacznie przyczynę.
18. Harmonogram odbioru odpadów
1) Wykonawca opracuje szczegółowy harmonogram odbioru odpadów, ze wskazaniem miejscowości, i terminów odbierania odpadów komunalnych zmieszanych i selektywnie zebranych, uwzględniając typ zabudowy, ilość wytwarzanych odpadów, wielkość pojemników, wymaganą częstotliwość odbioru odpadów.
2) Harmonogram powinien być tak skonstruowany, by odbiór odpadów był regularny i powtarzalny, co ułatwi właścicielom nieruchomości przygotowanie i wystawienie odpadów do odbioru.
3) Harmonogram odbioru odpadów na okres od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć zamawiającemu najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem usługi.
4) Harmonogram na kolejny okres realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu w nieprzekraczalnym terminie 1 miesiąca przed datą zakończenia obowiązywania poprzedniego harmonogramu, celem zaakceptowania przez Zamawiającego.
5) Wykonawca powiadomi pisemnie każdego właściciela nieruchomości o harmonogramie odbioru odpadów nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi.
6) Zmiany harmonogramu w trakcie realizacji umowy wymagają zgody Zamawiającego. O zaakceptowanych zmianach Wykonawca powiadamia właścicieli nieruchomości.
19. Dane ilościowe pozwalające ocenić wartość zamówienia
Dla potrzeb złożenia oferty Zamawiający szacuje łączną masę odpadów komunalnych do odbioru z terenu Gminy Lipusz, oraz ilość mieszkańców i punktów wywozowych na poziomie:

	Wyszczególnienie
	Ilość

	Ilość mieszkańców
	3400

	Ilość punktów odbioru z budynków mieszkalnych (jednorodzinnych)
	868

	Ilość punktów odbioru z budynków mieszkalnych ( wielolokalowych)
	14

	Ilość nieruchomości na których nie zamieszkują mieszkańcy a od których odbierane są odpady, 

w tym:

- działalność gospodarcza


	41
41


	Ilość nieruchomości mieszanych (co najmniej 2 punkty odbioru)
	14

	Ilość punktów odbioru z budynków mieszanych ( wielolokalowych)
	1

	Szacunkowa ilość odpadów łącznie w okresie :

od 01.05.2022 r. do 31.12.2023 r.
	1800Mg

	Masa odpadów zmieszanych, niesegregowanych 
	578,6 Mg

	Masa selektywnie zebranych odpadów komunalnych (papier, tektura, szkło, tworzywa sztuczne, metale, odpady wielomateriałowe, opony, leki i chemikalia, zużyte baterie i akumulatory, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, meble i inne odpady wielkogabarytowe, odpady zielone, biodegradowalne, popiół, odpady budowlane i rozbiórkowe)
	1221,4 Mg

	Ilość punktów wywozowych w gminie, w tym:

- odpady zmieszane

- popiół

- szkło
- papier, tektura
- tworzywa sztuczne, metale
- ulegające biodegradacji
	938
689
938
938
938
194

	Ilość wywozów poszczególnych frakcji odpadów w trakcie obowiązywania umowy:

- zmieszane

- popiół

- szkło
- papier, tektura
- tworzywa sztuczne, metale
- ulegające biodegradacji
	40 razy

16 razy

8 razy

4 razy
24 razy

42 razy


Podana ilość odpadów jest wielkością szacunkową wyliczoną na podstawie odpadów odebranych z terenu gminy Lipusz w okresie od 1 października 2022 r. do 30 września 2023 r.. Ustalona ilość odpadów jest orientacyjna i może ulec zmianie stosowanie do rzeczywistych ilości odpadów, które zostaną wytworzone przez właścicieli nieruchomości w okresie objętym zamówieniem. Ilość wytworzonych odpadów na terenie Gminy Lipusz jest niezależna od Zamawiającego.
III. Sprawozdawczość
1. Przez cały okres obowiązywania umowy Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 14 dni od zakończenia miesiąca złożyć Zamawiającemu sprawozdania miesięczne z odbioru odpadów komunalnych. Sprawozdanie winno zawierać informacje:

1) okres, za który raport jest składany,

2) wskazanie osoby sporządzającej raport,

3) ilość (Mg) i rodzaj odpadów komunalnych dostarczonych do Instalacji Komunalnych (IK),

4) ilość (Mg) i rodzaj odpadów komunalnych (zgodnie z katalogiem odpadów) zebranych z PSZOK,
5) ilość (Mg) i rodzaj odpadów komunalnych (zgodnie z katalogiem odpadów) odebranych od właścicieli nieruchomości,ilość (Mg) i rodzaj odpadów komunalnych (zgodnie z katalogiem odpadów) odebranych z lokalnych punktów selektywnej zbiórki odpadów komunalnych,

6) wykaz nieruchomości, na których odpady są zbierane w sposób niezgodny z regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie gminy Lipusz. Wykaz winien zawierać: adres nieruchomości, datę i opis zaistniałego zdarzenia, dokumentację fotograficzną. Wykaz nieruchomości z których nie są odebrane odpady
2. Przez cały okres obowiązywania umowy Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu wygmagane odrębnymi przepisami sprawozdania (m.in. art. 9n ustawy z dnia 13 września 1997 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach) 

IV. Monitoring i komunikacja
1. Wykonawca będzie na bieżąco monitorował ilość odebranych odpadów komunalnych z poszczególnych nieruchomości.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania właścicieli nieruchomości, którzy zbierają odpady komunalne w sposób niezgodny z regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Lipusz oraz uchwałą w  w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów, w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnym . Wykonawca powiadamia gminę oraz właściciela nieruchomości o stwierdzonym naruszeniu w zakresie segregacji odpadów w dniu wykrycia niezgodności. Do zawiadomienia gminy należy dołączyć dokumentację fotograficzną (na elektronicznym nośniku danych) (co najmniej 3 zdjęcia, tj. 1. zawartość kosza, 2. zawartość kosza i jego ustawienie z widocznym numerem domu, 3. nalepki informacyjnej na koszu z widocznym numerem domu (dającym jednoznacznie zidentyfikować nieruchomość).  i notatkę z informacją czy przedstawiciel właściciela nieruchomości był obecny przy odbiorze odpadów każdego stwierdzonego przypadku zbierania odpadów komunalnych w sposób niezgodny z regulaminem. Powiadomienie gminy nastąpi w sprawozdaniu miesięcznym.

3. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania kontroli min. 20 nieruchomości miesięcznie w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych. Z kontroli Wykonawca sporządzi protokół z dokumentacją fotograficzną, który należy dołączyć do sprawozdania miesięcznego dostarczanego wraz z fakturą za wykonaną usługę.
4. W przypadku stwierdzenia znacznego wzrostu ilości odpadów odbieranych z nieruchomości Wykonawca niezwłocznie zgłosi ten fakt Zamawiającemu.

5. Wszystkie pojazdy do świadczenia usługi muszą być wyposażone w system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego GPS. Urządzenie musi cały czas zapisywać położenie pojazdów i umożliwiać weryfikację tych danych przez Zamawiającego (trasa, czas przejazdu samochodu, miejsca postoju, system czujników zapisujących dane o miejscach wyładunku odpadów itp.). Dane muszą być dostępne dla Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy i rok po jej zakończeniu.
6. Wykonawca powinien posiadać oprogramowanie oraz odpowiednie licencje umożliwiające odczyt, prezentację i weryfikację przechowywanych danych. Dane Wykonawca udostępni na każde żądanie Zamawiającego. 

7. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu bieżący podgląd pojazdów z możliwością podglądu on-line monitoringu GPS (np. dostęp przez internet), odczyt, prezentację i weryfikację przechowywanych danych wraz z wymaganym oprogramowaniem, licencjami i kluczami dostępu (hasłami) do korzystania. Strony uzgodnią na etapie podpisania umowy warunki techniczne takiego dostępu.
V. Reklamacje

1. Reklamacje od właścicieli nieruchomości będą kierowane do Zamawiającego. Zamawiający przekaże informacje o reklamacji drogą e-mailową Wykonawcy. Wykonawca ustosunkuje się do niej w ciągu 1 dnia roboczego od otrzymania informacji.

2. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez właściciela nieruchomości do Wykonawcy, Wykonawca rozpatruje reklamację oraz informuje o każdej zgłoszonej reklamacji Zleceniodawcę.

3. Reklamacje niebudzące wątpliwości dotyczące np. braku odbioru odpadów zostaną natychmiast uwzględnione przez Wykonawcę poprzez wykonanie usługi, chyba że udokumentowano w formie fotograficznej wykonanie usługi bądź brak możliwości jej wykonania (np. nie wystawienie pojemnika na odpady, brak dojazdu itp.).
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