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WYJASNIENIA TRESCI SWZ CZESC 11

Dotyczy postgpowania w trybie podstawowym, bez negocjacji, pod nazwa: ,,Rozbudowa Zintegrowanego
Systemu Informatycznego w zakresie systemu do obshlugi kolejek i rejestracji oraz wdrozenia e-ushug
w obszarze POZ w Olmedica w Olecku Sp. z 0.0.”

Zamawiajacy — Olmedica w Olecku sp. z o. 0., ul. Goldapska , 19-400 Olecko, dziatajac na podstawie art. 284
ust.2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2022, poz. 1710 ze
zm.), w zwigzku z pytaniami Wykonawcow dotyczacymi tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia -
przekazuje tre§¢ zapytan wraz z wyjasnieniami bez ujawniania zrodta zapytania oraz wprowadza zmiany na
podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z
2022, poz. 1710 ze zm.) jak ponizej :

PYTANIE NR 1

Pytanie nr 1 - § 5 ust. 3 wzoru umowy:

W terminie do 31.12.2023 od zawarcia umowy (w okresie gwarancji) dokona migracji wszystkich danych
niezbednych do rozpoczecia pracy w nowym systemie (jeszcze nie migrowanych), uruchomi nowy system
z dniem 01.01.2023 r.

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego co oznacza zapis: ,,uruchomi nowy system z dniem 01.01.2023r.,
skoro ten termin juz minat”.

ODPOWIEDZ NR 1

Zamawiajacy informuje, iz nastapila oczywista omylka pisarska. Chodzi o termin 01.01.2024r. § 5 ust.
3 otrzymuje brzmienie: ,,W terminie do 31.12.2023 od zawarcia umowy (w okresie gwarancji) dokona
migracji wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia pracy w nowym systemie (jeszcze nie
migrowanych), uruchomi nowy system z dniem 01.01.2024r.”

PYTANIE NR 2

Pytanie nr 2 - § 6 ust. 11 wzoru umowy:

Zamawiajgcy w ramach i terminach odbiorow ma prawo przeprowadzi¢ wilasne, uzgodnione z Wykonawcg,
niezalezne proby i testy, takze korzystajgc z pomocy osob trzecich. Koszty zwigzane z powyzszymi probami i
testami ponosi Zamawiajqcy. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy opisu procedury
testowania oraz wynikow przeprowadzonych przez Zamawiajgcego Testow.

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego, czy jest mozliwos¢ dodania zapisu, ze osoby trzecie, o ktorych
mowa w zapisie nie bedg podmiotami konkurencyjnymi wobec wykonawcy.

ODPOWIEDZ NR 2

Zamawiajacy informuje, iz testy bedzie przeprowadzal samodzielnie bez angazowania oséb trzecich w
zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia tresé¢ w § 6 ust. 11i otrzymuje brzmienie: ,,Zamawiajacy w
ramach i terminach odbior6w ma prawo przeprowadzi¢ wlasne, uzgodnione z Wykonawca, niezalezne
proby i testy. Koszty zwigzane z powyZszymi probami i testami ponosi Zamawiajacy. Zamawiajacy
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zobowiazany jest do przekazania Wykonawcy opisu procedury testowania oraz wynikow
przeprowadzonych przez Zamawiajacego Testow.”

PYTANIE NR 3

Pytanie nr 3 - § 6 wzoru umowy

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ zamieszczenia we wzorze umowy postanowien
dotyczacych mozliwosci jednostronnego podpisania przez Wykonawce protokolu odbioru w przypadku
nieuzasadnionego uchylania si¢ przez Zamawiajacego od tego obowiazku przy réwnoczesnym braku
sporzadzenia i1 przekazania Wykonawcy uwag do przedmiotu umowy.

ODPOWIEDZ NR 3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian. Zamawiajacy informuje, iz nie
zamierza uchylac sie od odbioru przedmiotu umowy nie lezy to w interesie Zamawiajacego.

PYTANIE NR 4

Pytanie nr 4 - § 7 ust. 3 wzoru umowy:

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na zasadach opisanych ponizej.
Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zasadach opisanych ponizej.

Przedmiot umowy objety jest gwarancja, co daje Zamawiajagcemu wystarczajace uprawnienia i gwarancje
dotyczace zglaszania i naprawy wad przedmiotu umowy.

ODPOWIEDZ NR 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian.

PYTANIE NR 5

Pytanie nr 5 - § 7 ust. 5 wzoru umowy:

W ramach udzielonej gwarancji i rekojmi na ustuge wdrozenia Zamawiajqcy jest uprawniony do Zgdania
usuniecia Dysfunkcji, ktore ujawniq sie¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowiqgzany do usuwania Dysfunkcji niezwtocznie, zgodnie z procedurg opisang w Zatqczniku nr 3 do Umowy.
Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

W ramach udzielonej gwarancji na ustuge wdrozenia Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia
Dysfunkcji, ktore ujawniq si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany
do usuwania Dysfunkcji niezwlocznie, zgodnie z procedurg opisang w Zalgczniku nr 3 do Umowy.
ODPOWIEDZ NR 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci zapisu § 7 ust. 6 istotnych postanowieniach umowy
stanowiacy zalacznik nr 3 do SWZ.

PYTANIE NR 6

Pytanie nr 6 - § 7 ust. 6 wzoru umowy:

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkcji lezy poza Systemem, w szczegolnosci w elemencie
infrastruktury Zamawiajgcego niebedgcym elementem przedmiotu Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany
do usunigcia Dysfunkcji lecz jest zobowigzany wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
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takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu.

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego o mozliwo$¢ usunigcia zapisu. Wykonawca nie powinien miec¢
natozonych obowigzkéw niezwigzanych z realizowanym przedmiotem zamowienia.

ODPOWIEDZ NR 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie ust. 6 w § 7 istotnych postanowieniach umowy stanowiacy
zalacznik nr 3 do SWZ.

PYTANIE NR 7

Pytanie nr 7 - § 7 ust. 17 1 18 wzoru umowy:

Okres rekojmi za wady Strony ustalajg na okres tozsamy z okresem udzielonej przez Wykonawce gwarancyji.
Gwarancja nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z przepisow
prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady,
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ usuniecia zapisu o rekojmi, z uwagi na to, ze przedmiot umowy objety
jest gwarancja oraz wprowadzenie zapisu: uprawnienia z tytutu rekojmi sq wylgczone.

ODPOWIEDZ NR 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane¢ zapisow w § 7 ust. 17 i 18 istotnych postanowieniach umowy
stanowiacy zalacznik nr 3 do SWZ.

PYTANIE NR 8
Pytanie nr 8 - § 8 ust. 3 wzoru umowy:
Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy w wysokosci 0,3 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy, liczqc od uptywu terminu wskazanego w § 5 ust. 1 i/lub ust. 3

2) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;,

3) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Bledu w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy,

4) za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w usunieciu Usterki w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy,

5) jezeli czynnosci zastrzezone dla 0sob wymienionych w § 3 bedzie wykonywata inna osoba niz
zaakceptowana przez Zamawiajgcego - w wysokosci 2 % wynagrodzenia umownego brutto, o
ktorym mowa w § 10 ust. 1, za kazdg niezaakceptowang przez Zamawiajgcego osobe,

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:
1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy w wysokosci 0,1
% wynagrodzenia brutto okreslonegow § 10 ust. 1 przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy, liczqc od uptywu terminu wskazanego w § 5 ust. 1 i/lub ust. 3
2) za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w usunigciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;
3) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Bledu w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;
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4) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Usterki w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;

tak aby uregulowane kary umowne nie byly zbyt wygoérowane. Kara umowna jest instytucja, ktéra ma petnic¢
przede wszystkim funkcje kompensacyjng. Obowigzujace zasady prawa wskazujg na przestanki przesadzajace
o razacym wygorowaniu kary umownej zwlaszcza w okolicznosciach, gdy wierzyciel nie poniost zadnej
szkody albo ponidst szkode nieznaczna wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razagco wygoérowanej kary
moze dojs$¢ juz na etapie samych zapisow umownych, jak rowniez poprzez ich zastosowanie w konkretne;j
sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapisow umownych do sytuacji, w ktorych zastrzezona
kara umowna bedzie razaco wygdérowana, a obecne, niektére zapisy umowne reguluja, ustanawiaja kary
umowne na poziomie razagco wygoérowanym. Standardem jest, ze kara umowna za dzien zwloki ustanawiana
jest na poziomie 0,1% warto$ci wynagrodzenia, a kara z tytutu zwtoki w usunigciu btedu i usterki nie powinna
by¢ na takim samym poziomie (§wiadczy to o wygoérowaniu kary z tytulu zwloki w usunigciu usterki).
Dodatkowo wskazujemy, ze zgodnie z dyspozycja art. 433 pkt 2 ustawy Pzp projektowane postanowienia
umowy nie moga przewidywac: naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym wykonaniem, a wykonywanie
czynnosci przez osoby inne niz zaakceptowane przez Zamawiajacego nie jest elementem przedmiotu umowy.
ODPOWIEDZ NR 8

Zamawiajacy wprowadza zmiane zapisow w § 8 ust. 3 istotnych postanowieniach umowy stanowiacy
zalacznik nr 3 do SWZ i otrzymuje brzmienie: ,, Zamawiajacemu przyslugiwaé bedzie prawo do
naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy w wysokosci 0,3 %
wynagrodzenia brutto okres$lonego w § 10 ust. 1 przyslugujacego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy, liczac od uplywu terminu wskazanego w § 5 ust. 1 i/lub ust. 3

2) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

3) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Bledu w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

4) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Usterki w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

5) jezeli czynnos$ci zastrzezone dla os6b wymienionych w § 3 bedzie wykonywala inna osoba niz
zaakceptowana przez Zamawiajgcego - w wysokosci 2 % wynagrodzenia umownego brutto, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1, za kazdg niezaakceptowang przez Zamawiajacego osobe,”

PYTANIE NR 9

Pytanie nr 9 - § 8 ust. 4 wzoru umowy:

Z tym zastrzezeniem, Ze tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie

przekroczy 30% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Z tym zastrzezeniem, Ze tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie

przekroczy 20% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. I niniejszej Umowy.

Bezzasadne jest takie uksztaltowanie zapisow wzoru umowy, ktoére pozwalajg Zamawiajacemu na zadanie

zaptaty kar umownych za naruszenia obowiazkow i termindw realizacji z takim ograniczeniem ich wysokosci,

ze gbérna granica kar umownych jest wyzsza niz wysokos$¢ kary umownej w przypadku odstapienia od umowy.
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Zamawiajacy reguluje kar¢ umowng w przypadku odstapienia od umowy w nastgpujacy sposob:

W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi do Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zapltaci na  zgdanie  Zamawiajgcego kar¢ umowng w  wysokosci 20%  wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy.

Obecne zapisy umowy powoduja, ze Wykonawca wykonujac zobowigzanie z naruszeniem obowigzkow
umownych moze by¢ obcigzony karami umownymi przekraczajacymi warto§¢ kar umownych, jakie
Zamawiajacy ustanowit z tytutu odstgpienia od umowy np. z powodu niewykonania zamowienia.
ODPOWIEDZ NR 9

Zamawiajacy wprowadza zmiane zapiséw w § 8 ust. 4 istotnych postanowieniach umowy stanowiacy
zalacznik nr 3 do SWZi otrzymuje brzmienie: ,,Z tym zastrzeZeniem, Ze 1aczna wysokos$¢ kar umownych
naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie przekroczy 20% wynagrodzenia okreslonego w § 10
ust. 1 niniejszej Umowy.”

PYTANIE NR 10

Pytanie nr 10 - § 10 ust. 8 wzoru umowy:

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajqcy finansuje realizacje Umowy na podstawie zaliczek od
Instytucji Zarzqdzajgcej. W przypadku niezawinionego przez Zamawiajgcego opoznienia w przekazaniu
Srodkow przez Instytucje Posredniczqcq, a tym samym opoznienia w terminowym wykonaniu ptatnosci na rzecz
Wykonawcy, Wykonawca ten nie bedzie domagat si¢ od Zamawiajgcego zaplaty odsetek pod warunkiem, ze
Zamawiajqgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o przyczynie opoznienia i terminie zaplaty w
nieprzekraczajgcym trzydziesci (30) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ usunigcia zapisu, z uwagi na to, ze wykonawca nie powinien ponosi¢
ryzyk finansowych i gospodarczych zwigzanych z okoliczno$ciami wystepujacymi po stronie Zamawiajacego
lub podmiotow trzecich nie zwigzanych z wykonawca, Wykonawca w okoliczno$ciach braku terminowe;j
zaptaty nie powinien by¢ pozbawiony praw, ktore gwarantuja mu przepisu Kodeksu Cywilnego.
ODPOWIEDZ NR 10

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w § 10 ust. 8 istotnych postanowieniach umowy
stanowiacy zalacznik nr 3 do SWZ.

PYTANIE NR 11

Pytanie nr 11 - § 13 wzoru umowy:

Zwracamy si¢ z pytanie o mozliwo$¢ modyfikacji zapisow § 13 poprzez dopuszczenie mozliwosci, ze
dostarczane utwory beda w catoséci na zasadach licencyjnych, a nie przeniesienia praw autorskich. Postawione
wymagania co do praw autorskich sg nieracjonalne i razagco mogg zawyzy¢ koszty realizacji zamdwienia.
Nieadekwatno$¢ wymagan stawianych Wykonawcy, poprzez wymog przeniesienia autorskich praw
majatkowych jest bowiem czynnikiem cenotwoérczym i w wielu przypadkach moze skutkowac nieracjonalnym
wydatkowaniem $rodkéw publicznych. Natomiast pozyskiwanie praw w tak szerokim zakresie jest trudne do
zaakceptowania dla Wykonawcow, dla ktérych de facto oznacza to swoiste ,,wywtaszczenie” z rezultatow
swoich prac. Przy tak skonstruowanych postanowieniach oferta moze zosta¢ ztozona tylko przez producenta
oprogramowania, ktory zdecyduje si¢ na podpisanie umowy w takim brzmieniu i udostepnienie kodow
zrodlowych, co nie jest praktykowane w tej branzy (firmy tworzace oprogramowanie generalnie nie godzg si¢
na to). Ponadto nalezy wskazac, ze tak uksztaltowane zapisy moga prowadzi¢ do zawgzenia kregu podmiotéw
(potencjalnych wykonawcow), rowniez z uwagi na to, ze praktyka rynkowa potwierdza, iz kazda firma
informatyczna o ustalonej renomie szczeg6lnie chroni swoje prawa autorskie i nie tak czgsto decyduje si¢ na
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przekazanie kodow zrodtowych oprogramowania. W doktrynie zawraca si¢ uwage, ze, za dobra praktyke
nalezy uzna¢ ostrozne korzystanie z modelu przeniesienia praw autorskich.

Dodatkowo wykonawca wskazuje, iz biorac pod uwage potencjal Zamawiajacego w szczegolnosci to, iz
swiadczy ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, niezasadnym jest udzielenie licencji bez jakichkolwiek
ograniczen terytorialnych. Standardem przy udzielaniu licencji na oprogramowanie uzywane przez podmioty
lecznicze— jest ograniczenie licencji do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Brak takiego ograniczenia ma
zasadniczy wptyw na wynagrodzenie z tytutu licencji, jakie Wykonaweca jest zobligowany wkalkulowaé w
wynagrodzenie z tytutu realizacji zamowienia.

Ponadto wskazujemy, ze artykut 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych wymienia pola
eksploatacji utworéw ksztaltujace tres¢ majatkowych praw autorskich, zawiera ogdlny katalog czynnosci
eksploatacyjnych, ktore uznane zostajg a priori za odrgbne pola eksploatacji utworu. Tym samym nie jest
zasadne odwotywanie si¢ w treSci umowy do wskazanego przepisu, a koniecznym jest szczegdlowe
uregulowanie pol eksploatacji w przypadku udzielanych zamawiajgcemu licencji (nie praw majatkowych
autorskich) do oprogramowania.
Roéwnoczesnie si¢ z pytaniem o mozliwos$¢ usunigcia zapisu w zakresie rozporzadzania prawami zaleznymi.
Nie jest praktykowane w tej branzy udostepnienie kodoéw zrodtowych, a takze zezwalanie na dalsza swobodna
dystrybucje opracowan (firmy tworzace oprogramowanie generalnie nie godza si¢ na to, aby nabywca
uzyskiwal swobodne prawo do modyfikacji i korzystania z utworéw zaleznych).
Z uwagi na powyzsze wnosimy o modyfikacj¢ zapisu § 13 w nastgpujacy sposob:
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji bez ograniczen
czasowych opisanych Umowg, lub w inny sposob opisany Umowq upowazni go do korzystania ze wszystkich
dobr wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, zapewniajqc Zamawiajgcemu
mozliwos¢ korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w Umowie. W szczegolnosci Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzqdzania, Systemem w kraju, w
szczegolnosci obejmujgcych prawo do:
1) uzywania i wykorzystywania Oprogramowania, w calosci lub czesci,
2) utrwalania i zwielokrotniania Oprogramowania wszelkimi dostepnymi w chwili podpisania Umowy
technikami, w tym technikq zapisu magnetycznego oraz technikq cyfrowq, wylgcznie w celu utworzenia kopii
bezpieczenstwa,
3) wprowadzania Oprogramowania do pamieci nieograniczonej liczby komputerow.
ODPOWIEDZ NR 11
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw w § 13 istotnych postanowieniach umowy stanowiacy
zalacznik nr 3 do SWZ i otrzymuje brzmienie: ,,1. Wykonawca oswiadcza, Ze na podstawie Umowy udzieli
Zamawiajgcemu niewylgcznej licencji bez ograniczen czasowych opisanych Umowgq, lub w inny sposcb
opisany Umowgq upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy, zapewniajgc Zamawiajgcemu mozliwosé korzystania 7 Systemu w sposob
i w celu opisanym w Umowie. W szczegolnosci Wykonawca upowainia Zamawiajgcego do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzqdzania, Systemem w kraju, w szczegolnosci obejmujgcych
prawo do:
1) uzywania i wykorzystywania Oprogramowania, w catosci lub czesci,
2) utrwalania i zwielokrotniania Oprogramowania wszelkimi dostgpnymi W chwili podpisania Umowy
technikami, w tym technikq zapisu magnetycznego oraz technikq cyfrowq, wylgcznie w celu utworzenia
kopii bezpieczenstwa,
3) wprowadzania Oprogramowania do pamigci nieograniczonej liczby komputerow.”
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PYTANIE NR 12

Pytanie nr 12 — definicje wzor umowy oraz umowa o zachowaniu poufnosci:

Zamawiajacy wskazuje, ze istnieje mozliwo$¢ iz Strona uzyska dostep do informacji organizacyjnych,
finansowych, prawnych, danych osobowych i innych informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa
Zamawiajacego lub Informacji Poufnych, i w zwiazku z tym zobowiazuje wykonawce do podpisania umowy
o zachowaniu poufnosci. Majac na uwadze, ze wykonawcy na etapie sktadania ofert winni mie¢ kompleksowa
wiedze dotyczaca ich obowigzkow zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o doprecyzowanie o jakie konkretnie
informacje poufne chodzi, a nie tylko poprzez przytoczenie zapisdw ustawy.

Zwracamy uwage Zamawiajacego, ze ochrona informacji nie moze mie¢ charakteru nieograniczonego, a przy
braku wiedzy o jakie konkretnie informacje chodzi, tak jest. Poufny charakter informacji wymaga wykazania
takiego ich charakteru i udowodnienia. Nie jest wystarczajaca ustna deklaracja Zamawiajacego, ze dane
informacje uznane zostaly za tajemnice przedsigbiorstwa. W orzecznictwie podnosi si¢, ze Zamawiajacych
obowigzuja dokladnie te same zasady, jakimi powinni kierowac si¢ wykonawcy obejmujac tajemnica
udostepniane przez siebie informacje.

ODPOWIEDZ NR 11

Zamawiajacy, informuje iZ umowa o zachowaniu poufnosci stanowiaca zalgcznik nr 4 do umowy okresla
o0 jakie informacje poufne chodzi.

Pytanie do wzoru umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

PYTANIE NR 12

Pytanie nr 1 - § 3 ust. 3 wzoru umowy:

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak administrator danych.

Zwracamy si¢ 0 usunigcie zapisu. Zadania i odpowiedzialno§¢ zarowno administratora, jak i podmiotu
przetwarzajacego okreslaja przepisy ogdlnego Rozporzadzenia RODO. Zgodnie z jego zapisami: Kazdy
administrator uczestniczqcy w przetwarzaniu odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
naruszajgcym niniejsze rozporzgdzenie. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane
przetwarzaniem wylqcznie, gdy nie dopetnit obowigzkow, ktore niniejsze rozporzgdzenie naktada
bezposrednio na podmioty przetwarzajgce, lub gdy dzialal poza zgodnymi z prawem poleceniami
administratora lub wbrew takim poleceniom. Bezpodstawne jest rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci
procesora, niezgodnie z zapisami Rozporzadzenia RODO.

ODPOWIEDZ NR 12

Zamawiajacy informuje, iZ wprowadzil zmiany do tre$ci umowy o przetwarzaniu danych osobowych
stanowiacy zalacznik nr 5 do umowy, ktére zostaly opublikowane 28.05.2023r.

PYTANIE NR 13

Pytanie nr 2 - § 3 ust. 4 wzoru umowy:

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli sposobu przetwarzania danych i realizacji warunkow Umowy przez
Zleceniobiorce. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Zamawiajgcy zawiadomi pisemnie Zleceniobiorce w
terminie 4 dni przed jej rozpoczeciem

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli sposobu przetwarzania danych i realizacji warunkow Umowy przez
Zleceniobiorce. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Zamawiajgcy zawiadomi pisemnie Zleceniobiorce w
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terminie 7 dni przed jej rozpoczeciem. W czasie kontroli Administrator i upowaznieni przez niego audytorzy
majg obowiqgzek przestrzegania wewnetrznych procedur i polityk Podmiotu Przetwarzajgcego dotyczgcych
bezpieczenstwa i poufnosci. Zamawiajgcy pokrywa koszty kontroli.

ODPOWIEDZ NR 13

Zamawiajacy informuje, iZ wprowadzil zmiany do tre§ci umowy o przetwarzaniu danych osobowych
stanowiacy zalacznik nr 5 do umowy, ktore zostaly opublikowane 28.05.2023r.

PYTANIE NR 14

Pytanie nr 3 - § 5 wzoru umowy

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ dodania zapisu:

Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Umowy glownej i jej naruszenie stanowi naruszenie Umowy
glownej. W zwigzku z tym, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialnosc kazdej ze Stron wobec
drugiej Strony Umowy powierzenia, z tytutu naruszenia RODO, innych wlasciwych przepisow ochrony danych
osobowych lub Umowy powierzenia podlega ograniczeniu lub wylgczeniu zgodnie z postanowieniami Umowy
glownej.

ODPOWIEDZ NR 14

Zamawiajacy informuje, iz wprowadzil zmiany do tresci umowy o przetwarzaniu danych osobowych
stanowiacy zalacznik nr 5 do umowy, ktore zostaly opublikowane 28.05.2023r.

PYTANIE NR 15

Pytanie nr 4 do wzoru umowy

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwos¢ dodania zapisow (zgodnych z Rozporzadzeniem RODO):
Wykonawca zobowigzany jest:

o do pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wykonania oceny skutkow dla ochrony
danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajqc charakter Przetwarzania oraz dostgpne mu informacje.

o do pomocy w zakresie realizacji obowigzku dokonywania zgloszenia Naruszenia ochrony danych
osobowych do organu nadzorczego oraz zawiadamiania o Naruszeniu ochrony danych osobowych
0s0b, ktorych dane dotyczq,

o przetwarza¢ dane osobowe wylqcznie na udokumentowane polecenie administratora, ktorym to
poleceniem jest umowa gowna i niniejsza umowa,

e by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie¢ do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowiqzkowi zachowania tajemnicy;

e do podejmowania srodkow wymaganych na mocy art. 32 Rozporzqdzenia RODO,

e w miarg mozliwosci pomagaé¢ administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne wywiqgzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale I1I,

o uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac¢ administratorowi
wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36.

ODPOWIEDZ NR 15
Zamawiajacy informuje, iZ wprowadzil zmiany do tresci umowy o przetwarzaniu danych osobowych
stanowiacy zalacznik nr 5 do umowy, ktore zostaly opublikowane 28.05.2023r.
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PYTANIE NR 16

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Aplikacja mobilna: Wizyta Domowa

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ dostarczenia jako rownowazne responsywnej aplikacji
webowej z mozliwos$cig uruchomienia w pelnym zakresie funkcjonalnym z poziomu urzadzenia mobilnego?
ODPOWIEDZ NR 16

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany postanowien Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ)
W zaproponowanym przez wykonawce zakresie okreslone w zalaczniku nr 8 do SWZ.

Zgodnie z treScia SWZ Wykonawca, ktory w ofercie powoluje si¢ na rozwiazania réwnowazne
opisywanym przez Zamawiajacego jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego ustugi, dostawy
spelniaja wymagania okresSlone przez Zamawiajacego w specyfikacji warunkéw zaméwienia. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowiazany bedzie dolaczy¢ do oferty zaproponowane pozycje rownowazne oraz
wykaza¢ ich réwnowazno$¢ w stosunku do wymagan opisanych w dokumentacji stanowiacej opis
przedmiotu zamodwienia ze wskazaniem nazwy i pozycji opisu przedmiotu zamoéwienia, ktérych dotyczy.

PYTANIE NR 17

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres$c: Oferowane rozwigzanie funkcjonuje w chwili ztoZenia oferty i jest mozliwa jego prezentacja

Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje wezwanie Wykonawcow na prezentacj¢ po rozwigzaniu postgpowania?
ODPOWIEDZ NR 17

Zamawiajacy nie przewiduje wezwania Wykonawcéw na prezentacje.

PYTANIE NR 18

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System dostarczany jest w postaci pelnego zestawu instalacyjnego. W skltad zestawu wchodzi: wersja
instalacyjna oprogramowania oraz szczegotowa instrukcja instalacji i reinstalacji. Zestaw instalacyjny musi
umozliwi¢ przeszkolonemu administratorowi samodzielng instalacje¢ i reinstalacj¢ Systemu. Niezaleznie od
otrzymanego zestawu administratorzy zostang przeszkoleni w zakresie instalacji i reinstalacji oraz sposobu
archiwizacji i odtwarzania danych.

Pytanie: Prosimy o informacje co Zamawiajacy rozumie pod pojgciem "pelnego zestawu instalacyjnego" - czy
chodzi o zestaw wymaganych plikow dzigki ktérym bedzie mozliwos¢ instalacji? W jakim celu Zamawiajacy
wymaga dostarczenia tego typu plikow? Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwos$¢ zlozenia
o$wiadczenia o tym iz w ramach okresu gwarancji, a p6zniej na podstawie serwisu Wykonawca bedzie
dokonywat ewentualnych reinstalacji/odtworzen danych?

ODPOWIEDZ NR 18

Zamawiajacy potwierdza, iz pod pojeciem '"pelnego zestawu instalacyjnego" rozumie zestaw
wymaganych plikéw dzigki, ktérym bedzie mozliwos¢ samodzielnej instalacji. Zamawiajacy w celu
ulatwienia instalacji na nowych stacjach nie dopusci zloZenia o§wiadczenia.

PYTANIE NR 19

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$¢: Administrator posiada z poziomu aplikacji mozliwos¢ wyboru danych, ktére majg by¢ monitorowane
w logach systemu z doktadnoscia do poszczegolnych tabel.
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Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ dostarczenia jako rownowazne rozwigzania zapewniajagcego
wglad w predefiniowane, najwazniejsze logi?

ODPOWIEDZ NR 19

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany postanowien Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ)
W zaproponowanym przez wykonawce zakresie okre§lone w zalgczniku nr 8 do SWZ. Zamawiajacy chce
mie¢ mozliwos¢ samodzielnej decyzji jakie dane beda zapisywane w logach.

Zgodnie z treScia SWZ Wykonawca, ktory w ofercie powoluje si¢ na rozwiazania rownowazne
opisywanym przez Zamawiajacego jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego ushugi, dostawy
spelniaja wymagania okres$lone przez Zamawiajacego w specyfikacji warunkéw zaméwienia. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowiazany bedzie dolaczy¢ do oferty zaproponowane pozycje rownowazne oraz
wykazaé ich réwnowazno$¢ w stosunku do wymagan opisanych w dokumentacji stanowiacej opis
przedmiotu zamowienia ze wskazaniem nazwy i pozycji opisu przedmiotu zaméwienia, ktérych dotyczy.

PYTANIE NR 20

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Interfejs uzytkownika jest oparty na standardzie GUI Windows lub rownowaznym.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli rozwigzanie ktére pracuje w oknie
przegladarki internetowej dostgpnej na platformie Windows lub rownowaznej. Sam interfejs aplikacji moze
by¢ bowiem roézny u ré6znych producentow.

ODPOWIEDZ NR 20

Zamawiajacy wymaga aby, interfejs byt zaprojektowany w sposob podobny do interfejsu Windows lub
rownowazny, a nie do przegladarki.

Zgodnie z trescia SWZ Wykonawca, ktéry w ofercie powoluje si¢ na rozwigzania rownowazne
opisywanym przez Zamawiajacego jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego ustugi, dostawy
spelniajg wymagania okreSlone przez Zamawiajgcego w specyfikacji warunkéw zamoéwienia. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie dolaczy¢ do oferty zaproponowane pozycje rownowazne oraz
wykazaé¢ ich rownowazno$¢ w stosunku do wymagan opisanych w dokumentacji stanowiacej opis
przedmiotu zamowienia ze wskazaniem nazwy i pozycji opisu przedmiotu zaméwienia, ktérych dotyczy.

PYTANIE NR 21

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$¢: Rozpoznania zgodnie z klasyfikacjg ICD-10 (wersja 3- i 5-znakowa) — kody i opis,

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowaznej mozliwosci dostarczenia stownika ICD10 w aktualnej
wersji

ODPOWIEDZ NR 21

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$ci dostarczenia stownika ICD10 w aktualnej wersji.

PYTANIE NR 22

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W Systemie istnieje alert dotyczacy wprowadzenia 3-znakowego rozpoznania zgodnie z klasyfikacja
ICD-10, jesli istnieje jego 5-cio znakowe rozwinigcie.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowaznej mozliwosci dostarczenia stownika ICD10 w aktualnej
wersji
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ODPOWIEDZ NR 22
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci dostarczenia stownika ICD10 w aktualnej wersji.

PYTANIE NR 23

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia automatyczne powielanie zlecen z mozliwoscig zmiany daty wykonania.

Pytanie: Czy przez "automatyczne powielania zlecen" Zamawiajacy ma na mysli np. mozliwo$¢ kopiowania
wczesniej wprowadzonych zlecen z mozliwoscig zmiany daty?

ODPOWIEDZ NR 23

Zamawiajacy potwierdza, iz poprzez "automatyczne powielania zlecen" ma na mysli mozliwos$é
kopiowania wczesniej wprowadzonych zlecen z mozliwoscia zmiany daty (zaplanowanie zlecenia na
przyszie dni).

PYTANIE NR 24

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tresc: W systemie istnieje mozliwos¢ dostepu do peinej historii zdrowia i choroby pacjenta.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem "dostepu do pelnej historii zdrowia i choroby pacjenta”
Zamawiajacy rozumie dokumentacje utworzona w systemie HIS

ODPOWIEDZ NR 24

Zamawiajacy potwierdza, iz poprzez "dostepu do pelnej historii zdrowia i choroby pacjenta’ rozumie
historie zdrowia i choroby pacjenta zmigrowang z systemu HIS.

PYTANIE NR 25

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia zakonczenie wizyty pacjenta poprzez podanie powodu jego nieobecnosci.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy ma na mysli mozliwo$¢ odwotania wizyty, a nie jej
zakonczenie.

ODPOWIEDZ NR 25

Zamawiajacy potwierdza, iz chodzi o mozliwo$¢ odnotowania informacji (powodu) odwolania wizyty.

PYTANIE NR 26

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie mozliwe jest zdefiniowanie zakresu i postaci drukowanych danych.

Pytanie: Prosimy o uszczegdétowienie wymagania - jakie dane i jakie postaci wydrukow Zamawiajacy ma na
mysli?

ODPOWIEDZ NR 26

Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwial wybér danych, ktéore beda naniesione do raportu.
Wszelkiego rodzaju dane m.in. dane osobowe, medyczne, statystyczne.
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PYTANIE NR 27

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia przeglad, edycje i wydruk danych na temat prowadzonego leczenia, na bazie
elektronicznych formularzy dokumentacji medycznej. Formularze muszg by¢ ze wzorcami obowigzujacymi w
zakladzie Zamawiajacego.

Pytanie: Prosimy o informacje¢ ile takich dokumentéw bedzie podlegalo dostosowaniu? Prosimy rowniez o
udostepnienie wzoréw wydrukow w celu oszacowania kosztow wdrozenia tego typu dokumentacji.
ODPOWIEDZ NR 27

Zamawiajacy informuje, iz obecnie jest to okolo 15 dokumentéw. Zamawiajacy wymaga aby system
umozliwial przeglad, edycje jak rowniez tworzenie nowych dokumentow.

PYTANIE NR 28

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$c: Mozliwo$¢ automatycznego potaczenia z rejestracja.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez automatyczne potaczenie z rejestracja? Czy chodzi o zasadg
jednokrotnego wprowadzania danych - tj. dane wprowadzane w gabinecie widoczne sg w terminarzu i na
odwro6t?

ODPOWIEDZ NR 28

Zamawiajacy potwierdza, iz pod pojeciem automatycznego polaczenia z rejestracja chodzi o to, Ze raz
wprowadzone dane w gabinecie s3 widoczne w terminarzu i na odwro6t.

PYTANIE NR 29

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Mozliwos$¢ automatycznego potgczenia ze statystyka medyczng.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez automatyczne potaczenie ze statystyka medyczng? Czy chodzi o
zasade jednokrotnego wprowadzania danych - tj. dane wprowadzane w gabinecie widoczne sg w module
statystyki i na odwrot?

ODPOWIEDZ NR 29

Zamawiajacy potwierdza, iz pod pojeciem automatycznego polaczenia ze statystyka medyczng chodzi o
to, Ze raz wprowadzone dane w gabinecie s widoczne w module do statystyki i na odwrot.

PYTANIE NR 30

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$¢: Zamawiajacy jest lub planuje by¢ w posiadaniu licencji na baze Pharmindex

Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie czy Zamawiajacy jest juz w posiadaniu subskrypcji bazy lekow
Pharmindex

ODPOWIEDZ NR 30

Zamawiajacy informuje, Ze nie jest jeszcze w posiadaniu licencji na baze Pharmindex, natomiast planuje
by¢ w jej posiadaniu.

Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000164875
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 5.190.000 PLN
Certyfikat 1ISO 9001:2015 nr: 251631-2017-AQ-POL-RVA
Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia Certyfikat akredytacyjny nr: 2020/2

12/23



Fundusze .
Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Znak sprawy: ZP/11-2023/TP

% Ministerstwo ik Unia Europejska -
" Zdrowia jski
; Dostepnosé Europejski Fundusz Spoteczny

PYTANIE NR 31

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tresc: Mozliwo$¢ wydruku wystawionych skierowan.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mys$li mozliwos¢ wydrukowania Informacji o
wystawionym skierowaniu w wersji elektronicznej.

ODPOWIEDZ NR 31

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany system umozliwial wydrukowanie skierowan/ e-skierowan
zgodnie z szablonem udostepnionym przez CeZ.

PYTANIE NR 32

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie mozliwe jest definiowanie wlasnych wzoréw skierowan (format, zawartosc).

Pytanie: W Polsce obowigzujacym rodzajem skierowania jest e-Skierowanie o okreslonej strukturze. Wnosimy
0 usunigcie zapisu z tresci OPZ.

ODPOWIEDZ NR 32

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie powyzszego zapisu. Zamawiajacy wymaga definiowania
wlasnych wzorow skierowan (format, zawarto$¢) w przypadku braku dostepu do internetu, nie ma
mozliwo$ci wystawienia e-skierowania, wiec Zamawiajacy musi wystawi¢ skierowanie na
zdefiniowanym przez siebie wzorem.

PYTANIE NR 33

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie istnieje mozliwo$é zeskanowania papierowej dokumentacji medycznej (z innych jednostek)
i dotgczenie jej do elektronicznej dokumentacji wizyty lekarskiej.

Pytanie: Ile oraz jakich (producent, model) urzadzen wielofunkcyjnych lub skanerow posiada Zamawiajacy w
swojej placowce wykorzystywanych w celu elektronizacji dokumentacji papierowej?

ODPOWIEDZ NR 33

Zamawiajacy posiada 25 szt urzadzen Xerox B315V.

PYTANIE NR 34

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tresc: W systemie mozliwe jest gromadzenie badan diagnostyczno—obrazowych w postaci zatgcznikow do
HZiCH pacjenta.

Pytanie: Kierujac si¢ daleko idaca ostroznoscig pragniemy podkreslié¢, iz wezytywanie do bazy danych systemu
HIS plikéow diagnostyczno-obrazowych w standardzie DICOM moze przyczyni¢ si¢ do nadmiernego jej
obcigzenia. Sugerujemy modyfikacj¢ zapisu poprzez ograniczenie zakresu gromadzonych plikow do
tekstowych opisow badan diagnostycznych (obrazowych).

ODPOWIEDZ NR 34

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie modyfikacji powyzszego zapisu. Zamawiajacy
wymaga, aby system umozliwial gromadzenie oraz odtworzenie plikéw diagnostyczno-obrazowych w
standardzie DICOM.

Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000164875
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PYTANIE NR 35

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia widoczno$¢ wynikow badan diagnostyczno - obrazowych wykonanych w
przychodni.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy wymaga w ramach realizacji Zamdwienia integracji z jakim$ systemem
peryferyjnym RIS/PACS? Jesli tak to prosimy o informacj¢ jaka integracj¢ Zamawiajacy ma na mysli? Czy
Zamawiajacy posiada aktualng umowe serwisowg z aktualnym dostawcg oprogramowania RIS/PACS?
ODPOWIEDZ NR 35

Zamawiajacy wymaga integracji z systemem RIS/PACS w standardzie HL7CDA oraz DICOM nie
posiadamy aktualnej umowy serwisowej z aktualnym dostawca

PYTANIE NR 36

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie mozliwe jest przypisanie kodu §wiadczenia pod zdefiniowang ustuge medyczna.

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie wymagania - jaki proces biznesowy Zamawiajacy ma na mysli?
ODPOWIEDZ NR 36

Zamawiajacy realizuje Swiadczenia refundowane przez NFZ jak i §wiadczenie komercyjne. Przypisanie
kodu §wiadczenia jest wymagane do rozliczenia §wiadczenia w NFZ

PYTANIE NR 37

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$c: Mozliwo$¢ automatycznego oznaczenia w terminarzu, ze wizyta si¢ odbyta.

Pytanie: Oznaczenie statusu zakoficzenia wizyty powinno by¢ realizowane przez operatora lub osobe
posiadajgca odpowiednie uprawnienia, a nie odbywac si¢ automatycznie. Wnosimy o modyfikacje zapisu.
ODPOWIEDZ NR 37

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie modyfikacji do powyzZszego zapisu. Zamawiajacy
wymaga, aby system posiadal mozliwos¢ automatycznego oznaczenia w terminarzu, odbycie wizyty
kiedy lekarz zakonczy badanie.

PYTANIE NR 38

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$¢: System umozliwia automatyczne tworzenie raportu rozliczeniowego dla NFZ na podstawie
wprowadzonych danych w gabinecie lekarskim.

Pytanie: Czy pod pojeciem "automatycznego tworzenia raportu rozliczeniowego" Zamawiajacy ma na mysli
tworzenie zestawienia na podstawie danych wprowadzonych w réznych modutach systemu HIS bez
koniecznosci r¢cznego zaciggania tych danych do modutu statystyki?

ODPOWIEDZ NR 38

Zamawiajacy pod pojeciem "automatycznego tworzenia raportu rozliczeniowego" wymaga, aby system
automatycznie tworzyl raport do rozliczenia zakonczonych §wiadczen, bez Kkonieczno$ci recznego
wprowadzania danych.

Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000164875
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PYTANIE NR 39

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia wydrukowanie sktadnikéw leku recepturowego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy ma na mysli mozliwo$¢ wydrukowania informacji
0 wystawionej recepcie w formie elektroniczne;j.

ODPOWIEDZ NR 39

Zamawiajacy informuje, iz wymaga aby system mial mozliwo$s¢ wystawienie leku recepturowego
w formie elektronicznej wraz wyszczegolnieniem skladnikéw potrzebnych do stworzenia leku
recepturowego przez farmaceute

PYTANIE NR 40

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Generowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w formacie HL7CDA z mozliwoscia podpisu
elektronicznego i archiwizowaniem dokumentu w oddzielnej bazie danych lub zasobie sieciowym.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w tresci wymagania ma na mys$li mozliwo$¢ przekazania
dokumentu do repozytorium EDM.

ODPOWIEDZ NR 40

Zamawiajacy informuje, iz wymaga aby system mial mozliwo$¢ generowania EDM i przekazanie do
repozytorium w oddzielnej bazie lub zasobie sieciowym

PYTANIE NR 41

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Sprawdzanie puli dostgpnych recept dla danego lekarza z podzialem na:

-NFz

Pytanie: Prosimy o weryfikacje potrzeb Zamawiajacego z uwagi na koniecznos¢ wytwarzania dokumentu
recept w postaci e-Recepty.

ODPOWIEDZ NR 41

Zamawiajacy informuje, iz wystepuje konieczno$¢ wystawiania e-recepty, lecz w przypadku awarii
internetu lub innych problemoéw z wystawianiem e-recepty, musi istnie¢ mozliwos$¢ wystawianie recepty
starego typu "papierowej'" i wtedy jest potrzebny zakres numerow recept.

PYTANIE NR 42

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres$¢: System powinien dodawaé do bazy dane platnikow pobrane z serwisu e-ZLA.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$¢ dodawania danych ptatnikow do
dokumentu e-ZLA, a nie do bazy danych HIS

ODPOWIEDZ NR 42

Zamawiajacy informuje, iZ w powyzszym zapisie chodzi o dodawanie platnikow do dokumentu eZLA
wystawianego z systemu gabinetowego.

Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000164875
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PYTANIE NR 43

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tresc: System wyswietla planowanie pracy lekarzy, pielegniarek oraz pozostatego personelu medycznego w
poszczegolnych gabinetach oraz grafiki czasu pracy personelu z informacjg o czasie trwania wizyty, typie
godzin pracy, danych lekarza/pielegniarki/rejestratorki. Przegladniecie grafiku pracy lekarza/pielegniarki
zawiera rowniez informacje¢ o przypisanych do danych godzin pracy gabinetéw lub poradni (funkcja
pozwalajaca na wigzanie godzin pracy personelu w gabinecie/poradni w ktéorym pracuje w danym okresie
czasu).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$¢ planowania terminarzy w
systemie HIS?

ODPOWIEDZ NR 43

Zamawiajacy ma na mysli integracje z systemem HRP w celu wyswietlania grafikow pracy lekarzy
pielegniarek i pozostalego personelu oraz grafiki czasu pracy personelu z informacja o czasie trwania
wizyty, typie godzin pracy, danych lekarza/pielegniarki/rejestratorki

PYTANIE NR 44

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Mozliwo$¢ dokonywania korekty miejsca skierowania.

Pytanie: Prosimy o uszczegdétowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem korekty miejsca skierowania?
Informacje dostepne w systemie i powigzane ze skierowaniem pochodza bezposrednio z Platformy P1 i nie
powinny by¢ edytowane.

ODPOWIEDZ NR 44

Zamawiajacemu chodzi o wskazanie/wybranie sugerowanego miejsca do ktorego kieruje lekarz.

PYTANIE NR 45

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie mozliwe jest ustalenia tygodniowych grafikow pracy z okresleniem na jaki zakres dat dany
grafik ma by¢ powielany.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli terminarze pracy personelu medycznego.
ODPOWIEDZ NR 45

Zamawiajacy ma na mysli terminarze pracy personelu medycznego.

PYTANIE NR 46

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie istnieje mozliwos¢ powiadomienia pacjenta o wizycie poprzez ustuge sms lub e-mail.
Pytanie: Czy w ramach realizacji Zamowienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia pakietu SMS? Jesli tak - to
w jakiej ilosci w ujeciu miesigcznym?

ODPOWIEDZ NR 46

Zamawiajacy wymaga dostarczenia pakietu SMS $rednio miesi¢czna ilo§¢ SMS to ok. 10000.
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PYTANIE NR 47

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: W systemie mozliwa jest rezerwacja skierowania pacjenta na ustuge wydang przez lekarza w gabinecie
lekarskim.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem rezerwacji skierowania?

ODPOWIEDZ NR 47

Zamawiajacy informuje, Ze pod pojeciem rezerwacji skierowania chodzi o mozliwos¢ wybrania
skierowania podczas rejestracji pacjenta, gdy ten mial wczesniej wystawione skierowanie w systemie
gabinetowym

PYTANIE NR 48

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia automatyczne zmiany rezerwacji dla wybranego lekarza na innego.

Pytanie: Jak Zamawiajacy rozumie "automatyczne zmiany" rezerwacji pomig¢dzy lekarzami? O jaki scenariusz
w pracy Zamawiajacego chodzi?

ODPOWIEDZ NR 48

Zamawiajacy po pojeciem ,,automatyczne zmiany” rozumie to, Ze w przypadku urlopu lub nieobecnosci
lekarza juz zarejestrowani pacjenci bedg automatycznie przypisani do lekarza, ktéry go zastepuje.

PYTANIE NR 49

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia poprawe nastepujacych pol: termin wizyty, czas trwania wizyty, pacjent, ustuga,
ilos¢

Pytanie: Zmiana danych pacjenta w kontekScie wizyty wigze si¢ z koniecznoscig zarejestrowania innego
pacjenta na ten sam termin - prosimy o potwierdzenie, ze W tym scenariuszu Zamawiajacy ma na mysli
mozliwos$¢ anulowania wizyty dla pacjenta A i zarejestrowanie na ten sam slot czasowy pacjenta B
ODPOWIEDZ NR 49

Zamawiajacy informuje, iz chodzi o to, ze np. w przypadku zmiany terminu wizyty pacjenta w latwy
sposob mozna zmieni¢ termin wizyty. W przypadku zarejestrowania pacjenta, a nastepnie gdy sie okaze,
Ze byla pomylka w nazwisku, to istnieje mozliwo$¢ zmiany danych bez konieczno$ci anulowania wizyty
lub np. jezeli pacjent jest zarejestrowany na porade lekarska, a przed wizyta nastepuje zmiana na
teleporade to nie trzeba usuwac wizyty tylko wystarczy zmienié¢ ushuge.

PYTANIE NR 50

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia umowienie wizyty pacjenta w termin czgsciowo zajetym.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod poj¢ciem terminu "czgsciowo zajetego"? Czy chodzi o terminy na ktore
zostata natozona jaka$ blokada

ODPOWIEDZ NR 50

Zamawiajacemu chodzi 0 mozliwo$¢ rejestracji pacjenta (np. na cito) gdy wszystkie terminy sa zajete
(pacjent dodatkowy) lub w przypadku gdy jest nalozona np. blokada
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PYTANIE NR 51

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Funkcjonalno$é pozwalajaca na wysytanie wiadomosci z zgdaniem potwierdzenie wizyty/badania w
danej jednostce. Potwierdzenie wizyty/badania odbywac si¢ bedzie poprzez klikniecie na link potwierdzajacy,
ktory zostat wystany w wiadomosci mailowej lub SMS.

Pytanie: Czy w ramach realizacji Zamoéwienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia pakietu SMS? Jesli tak - to
w jakiej ilosci w ujeciu miesiecznym?

ODPOWIEDZ NR 51

Zamawiajacy wymaga dostarczenia pakietu SMS $rednio miesi¢eczna ilos¢ SMS to ok. 10000

PYTANIE NR 52

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System posiada mechanizmy automatycznej numeracji kartotek pacjentow w systemie: numeracja
ciagla od 1 do n, numeracja zalezna od poradni.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem numeracji kartotek Zamawiajacy ma na mysli numeracje
ID pacjentow w systemie?

ODPOWIEDZ NR 52

Zamawiajacemu chodzi o numeracj¢ kartotek pacjenta w ktorej jest przechowywana dokumentacja
pacjenta w zalezno$ci o poradni w ktdérej byla wytworzona.

PYTANIE NR 53

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia uzupetnianie poradni z aktywnym miejscem wykonania do deklaracji.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$¢ uzyskania dostgpu do okna
wystawiania deklaracji POZ z dedykowanego okna w kontekscie Poradni

ODPOWIEDZ NR 53

Zamawiajacemu chodzi o mozliwo$¢ wystawienia deklaracji POZ z mozliwoscia wybrania poradni
gabinetu lekarza POZ oraz lekarz do ktorego jest skladana deklaracja

PYTANIE NR 54

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: API- sktadanie deklaracji POZ do §wiadczeniodawcy - w zalezno$ci od tego, czy istnieje juz deklaracja
w systemie, do bazy danych rekord jest dodawany lub aktualizowany. Gdy w systemie istnieje juz deklaracja
o tym samym typie, ale innej dacie zloZenia, stara deklaracja jest dezaktywowana, a do systemu dodawany jest
- NOWY Wpis;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli integracj¢ z P1 w zakresie e-Deklaracji?
ODPOWIEDZ NR 54

Zamawiajacy potwierdza, iz chodzi o integracje z P1 w zakresie e-Deklaraciji.
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PYTANIE NR 55

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: System umozliwia import deklaracji z medycyny szkolnej z pliku .*csv.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos$¢ recznego wprowadzania danych dotyczacych medycyny
szkolnej?

ODPOWIEDZ NR 55

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é recznego wprowadzania danych dotyczacych medycyny szkolnej,
natomiast wymaga aby system powinien przede wszystkim posiada¢ mozliwos¢ importu deklaracji
medycyny szkolnej z pliku csv

PYTANIE NR 56

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Eksport danych do popularnych formatéw, co najmniej do formatu CSV.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwo$¢ eksportu plikow do formatu .x1s?
ODPOWIEDZ NR 56

Zamawiajacy dopuszcza eksportu plikow do formatu .xls.

PYTANIE NR 57

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Usluga umozliwia gromadzenie kopii wszystkich dokumentéw wygenerowanych w systemie
ambulatoryjnym i podpisanych elektronicznie (za pomoca podpisu kwalifikowanego, lub certyfikatu)
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy jest juz w posiadaniu wszystkich niezbgdnych certyfikatow
i Wykonawca nie bedzie zobowiagzany do dostarczenia tego typu plikdw na etapie realizacji zamowienia
ODPOWIEDZ NR 57

Zamawiajacy jest w posiadaniu certyfikatow i podpisow kwalifikowanych personelu i nie bedzie
zobowigzany do dostarczenia tego typu plikéw na etapie realizacji zaméwienia

PYTANIE NR 58

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Ustuga umozliwia przechowywanie i udostgpnianie wszystkich zatacznikow do elektronicznej
dokumentacji medycznej, takich jak skany, wyniki badan i inne cyfrowe dokumenty dotaczone do kartoteki
pacjenta.

Pytanie: Czy pod pojeciem zalacznikow Zamawiajacy ma na mys$li dokumenty powigzane? W repozytorium
EDM powinny by¢ przechowywane dokumenty wytworzone w systemie HIS, a nie w innych placowkach.
Zataczniki zgodnie z wczesniejszymi zapisami OPZ powinny byc¢ przechowywane w systemie HIS w kartotece
pacjenta.

PYTANIE NR 58

Zamawiajacy informuje, iz w powyzszym zapisie nastapila omylka pisarska. Pod pojeciem zalaczniki
wymaga i rozumie przechowywanie i udostepnianie wszystkich zalacznikow do dokumentacji
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Dostepnosc

Znak sprawy: ZP/11-2023/TP

medycznej w postaci elektronicznej, takich jak skany, wyniki badan i inne cyfrowe dokumenty
dolaczone do kartoteki pacjenta. EDM (elektroniczna dokumentacja medyczna), a dokumentacja
medyczna w postaci elektronicznej to zupelnie co innego omylka pisarska

PYTANIE NR 59

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$¢: Komunikacja sms - System powinien pozwala¢ na uruchomienie ustugi powiadamiania pacjentow z
wykorzystaniem SMS. Przypomnienie o zblizajacym si¢ terminie wizyty, powiadomienie o potwierdzeniu
wizyty, powiadomienie o odrzuceniu wizyty lub zmianie terminu. Wykonawca po uruchomieniu ustugi
zagwarantuje dostepnos¢ 10 tys wiadomosci do wystania bez dodatkowych kosztéw z mozliwoscia odptatnego
dokupienia kolejnych pakietow SMS.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy ma na mysli 10 ty$. Wiadomos$ci w ujeciu miesigcznym,
rocznym, czy na caly okres umowy?

ODPOWIEDZ NR 59

Zamawiajacy wymaga zagwarantuje dostepnos$¢ 10 tys wiadomosci miesiecznie do wyslania bez
dodatkowych kosztow.

PYTANIE NR 60

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tre$¢: Komunikacja e-mail - System powinien pozwala¢ na uruchomienie ustugi powiadamiania pacjentow z
wykorzystaniem e-mail. Przypomnienie 0 zblizajacym si¢ terminie wizyty, powiadomienie o potwierdzeniu
wizyty, powiadomienie o odrzuceniu wizyty lub zmianie terminu.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada bramke e-mail ?

ODPOWIEDZ NR 60

Zamawiajacy nie posiada bramki e-mail

PYTANIE NR 61

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: e-Rejestracja

Obstuga kolejek oczekujacych na §wiadczenia w ramach NFZ.

Pytanie: Planowanie wizyt rezerwowanych wraz z uwzglednieniem kolejek oczekujacych przez Portal
Pacjenta (e-Rejestracje) - samodzielnie przez Pacjenta - moze przyczynié sie¢ do generowania problemow. Jak
Ww ocenie Zamawiajgcego powinien taki proces wygladac?

- Pacjent proponuje termin

- Rejestratorka zmienia na wlasciwy (wg kolejki) i czeka na akceptacjg?

- Pacjent si¢ nie zgadza i proponuje kolejny i tak w kotko?

Dodatkowo w takim ciagu zmian moze dojs¢ do sytuacji w ktorej propozycja rejestratorki moze by¢ z wpisem
do kolejki. I jesli pacjent odrzuci ten termin to co powinno wowczas si¢ wydarzyc¢? Jest to zmiana terminu czy
anulowanie i wpis nowego?

Z uwagi na mnogo$¢ probleméw mogacych ptyng¢ z wdrozenia tego typu funkcjonalnosci sugerujemy
rezygnacje z tego wymagania.

ODPOWIEDZ NR 61

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje¢ z powyzszego wymogu. Informuje, iz terminarz (grafik)
ktory ma by¢ udostepniony przez portal pacjenta (e-Rejestracje) jest ustawiany przez zamawiajgcego z
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poziomy systemu gabinetowego. Pacjent loguje si¢ na swoje indywidualne konto do e-rejestracji widzi
tylko udostepnione grafiki i zapisuje si¢ w wolny slot w grafiku wybrany przez siebie.

PYTANIE NR 62

Dotyczy: Zatacznik nr 8

Tres¢: Ustuga pozwoli na definiowanie grafikow dostgpnosci dla lekarzy, gabinetow lub réznego rodzaju
urzadzen diagnostycznych. Grafiki te tworza bazg¢ do udostepnienia w module e-Rejestracji.

Pytanie: Jak sam Zamawiajacy pisze - prosimy o potwierdzenie, ze e-Rejestracja jest modutem dedykowanym
pacjentom, a definicja termindéw powinna si¢ odbywac z poziomu systemu HIS.

ODPOWIEDZ NR 62

Zamawiajacy informuje, iz e-rejestracja jest modulem dla pacjentow, a definicja terminéw powinna sie
odbywa¢ z poziomu systemu HIS

PYTANIE NR 63
Dotyczy: Zatacznik nr 8
Tre$é¢: Wykonawca wykona instruktaz stanowiskowy z obstugi dostarczonego oprogramowania dla 10 oséb.

Pytanie: Jaki minimalny zakres godzin szkolen powinien zabezpieczy¢ wykonawca w celu realizacji szkolen?
Czy Zamawiajacy wymaga realizacji szkolen bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego czy dopuszczone sa
szkolenia w formie zdalnej?

Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia ustugi asysty stanowiskowej po uruchomieniu produkcyjnym
systemu? Jesli tak, to w jakim wymiarze?

ODPOWIEDZ NR 63

Zamawiajacy informuje, iz minimalny zakres godzin szkolen to 8 godzin jednak biezacych potrzeb
Zamawiajacego w trakcie wdrozenia sytemu zakres ten moze ulec zmianie. Szkolenia realizowane beda
bezposrednio w siedzibie zamawiajacego. Tak, wymaga asysty stanowiskowej po uruchomieniu, w
wymiarze okoto 3 miesiecy po wdrozeniu.

PYTANIE NR 64

Dotyczy: Migracji pkt 7. danych dotyczacych kolejek oczekujacych (ok.: 25 kolejek na ktorych tacznie
oczekuje 12000 pacjentow),

Pytanie: Zgodnie z modelem referencyjnym opisanym w zataczniku nr 10 — obszar wdrozenia e-Ustug dotyczy
placowki POZ. Zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa placowka medyczna tego typu nie
prowadzi kolejek oczekujacych. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymagania z pkt. 7 jako
niezgodnego z modelem referencyjnym.

Ponadto tak opisany przedmiot zamowienia nie spelnia wymagan ustawy Pzp w zakresie opisu przedmiotu
zaméwienia, ktory opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumialych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.
Wykonawcy nie powinni mie¢ zadnych watpliwos$ci, co do zakresu przedmiotu zamowienia, a niezgodno$¢
opisu z modelem referencyjnym takie watpliwosci wprowadza. Dodatkowo wskazujemy, ze przedmiotu
zamdwienia nie mozna opisywac w sposob, ktory mogltby utrudnia¢ uczciwg konkurencje.

ODPOWIEDZ NR 64

Zamawiajacy usuwa powyzszy zapis w tresci opisu przedmiotu zamoéwienia stanowiacy zalacznik nr 8
do SWZ.
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PYTANIE NR 65

Dotyczy: Migracji pkt 8. podmiotow medycznych zewnetrznych zlecajacych realizacje §wiadczen (ok.: 100
pozycji), 9. personelu zlecajacego swiadczenia z podmiotéw zewnetrznych (ok.: 15500 pozycji)

Pytanie: Zgodnie z modelem referencyjnym opisanym w zataczniku nr 10 — obszar wdrozenia e-Ustug dotyczy
placowki POZ. Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa placowka medyczna tego typu nie
prowadzi wizyt udzielanych na podstawie skierowan. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie
wymagania z pkt. 8 i 9 jako niezgodnego z modelem referencyjnym.

Ponadto tak opisany przedmiot zamdwienia nie spetnia wymagan ustawy Pzp w zakresie opisu przedmiotu
zamoOwienia, ktory opisuje si¢ w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajagc wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.
Wykonawcy nie powinni mie¢ zadnych watpliwosci, co do zakresu przedmiotu zamdwienia, a niezgodnos¢
opisu z modelem referencyjnym takie watpliwosci wprowadza. Dodatkowo wskazujemy, ze przedmiotu
zamdwienia nie mozna opisywac w sposob, ktory mogltby utrudnia¢ uczciwa konkurencje.

ODPOWIEDZ NR 65

Zamawiajacy usuwa powyZszy zapis w tresci opisu przedmiotu zamdéwienia stanowiacy zalgcznik nr 8
do SWZ.

PYTANIE NR 66

Dotyczy : Integracja z systemem ksiggowym, kadrowo ptacowym firmy Kamsoft

Integracja z systemem ksiggowym w zakresie kosztow wykonania procedur, importu wystawionych faktur z
modutu rozliczeniowego, import faktur zakupu i dokumentow RW z systemu aptecznego

Integracja z systemem kadrowo ptacowym w zakresie kartoteki pracownikoéw oraz grafikow

Pytanie: W ocenie oferenta powyzsze integracj¢ sa nadmiarowe i celowo ograniczaja konkurencj¢. Zgodnie z
modelem referencyjnym opisanym w zalgczniku nr 10

Placowki POZ uczestniczace w projekcie powinny rozbudowac¢ lub wymieni¢ systemy gabinetowe zgodnie z
elementami wskazanymi w projekcie i zgodnie z sfinansowaniem w ramach Grantu. Powyzsze wymaganie nie
tylko nie obejmuje grantu, ale jest nie zgodne z formularzem ofertowym do czgsci 2, ktory nie obejmuje tego
zakresu zamowienia.

Prosimy o wykreslenie wymagania i dostosowanie wymagan spetniajacych finansowanie w ramach grantu.
Ponadto prosimy o uszczegotowienie zakresu procedur jakie Zamawiajagcy ma na mysli. Wedlug wiedzy
oferenta POZ jest rozliczany wg. stawek kapitacyjnych. Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy dopusci
integracje realizowang poprzez import odpowiednio przygotowanych plikow generowanych z oferowanego
systemu HIS (tzw. integracja rozporoszona)

Zgodnie z tresciag OPZ Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia w ramach zamdwienia modutu
Apteka/Apteczki oddziatowe nie jest on rowniez wymagany do dostarczenia w przypadku wymiany systemu.
W zwigzku z tym — w jakim celu Zamawiajacy wymaga importu faktur zakupu i dokumentéw RW z systemu
aptecznego? Wnosimy o usuniecie wymagania, jako nadmiarowego i niezgodnego z realiami pracy
Zamawiajgcego.

Ponadto tak opisany przedmiot zamowienia nie spelnia wymagan ustawy Pzp w zakresie opisu przedmiotu
zaméwienia, ktory opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumialych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.
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Dodatkowo wskazujemy, ze przedmiotu zamowienia nie mozna opisywa¢ w sposob, ktory mogiby utrudniac
uczciwa konkurencjeg.

ODPOWIEDZ NR 66

Zamawiajacy usuwa powyZszy zapis w tresci opisu przedmiotu zamowienia stanowiacy zalacznik nr 8
do SWZ.

Ponadto Zamawiajacy w zataczniku nr 8 doprecyzowal zapis dotyczacy wdrozenia modutu Diagnostyka
(PU.4.1., PU.A2) 1.

a. Integracja z systemem laboratoryjnym

Lp. Cel Zakres integracji Aktualne oprogramowanie
9| Integracja z systemem/|lIntegracja z systemem laboratoryjnym w | MARCEL (Marcel sp z 0.0.)
laboratoryjnym zakresie przesylania zlecen laboratoryjnych
jak i odbioru wynikéw badan w standardzie
HL7CDA

W przypadku, w ktorym Zamawiajacy w_wyniku odpowiedzi dopuscil tolerancje np.: zakresu,
parametréow, gramature, wymaga wskazania w_formularzach cenowych zaoferowanych przez
Wykonawce: zakresu, parametrow, gramature, itp.

Zamawiajacy informuje, iz powyzsze zmiany staja sie integralna czescia Specyfikacji Warunkow
Zamowien i beda wiazace przy skladaniu ofert.

W Zalaczeniu:
- ZMIANA Zalacznik nr 3 do SWZ- Istotne postanowienia umowne

- ZMIANA - Zalacznik nr 8 do SWZ Opis przedmiotu zamowienia zadanie nr 2

Zatwierdzam
Prezes Zarzadu ""Olmedica" w Olecku Sp. z o. o.

/-/ mgr Katarzyna Mroz
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