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PZS/TP/21/2022 

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SWZ  
 

WZÓR UMOWY 
 

zawarta w dniu ............2022 r. w Oleśnicy pomiędzy: 

 

Powiatowym Zespołem Szpitali ul. Armii Krajowej 1, 56-400 Oleśnica, wpisanym do Rejestru 

Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą Wojewody Dolnośląskiego pod numerem 

000000002093, NIP: 9111847075, REGON: 932966540, KRS 0000186473 

reprezentowanym przez Dyrektora – Przemysława Magierę 

zwanym dalej „Zamawiającym 

 

a 

 

reprezentowanym przez____________________ 

 

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą” 

 

o następującej treści: 

 

Umowa zostaje sporządzona i zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy na „Dostawę sprzętu, 

oprogramowania wraz z wdrożeniem  usług podnoszących poziom cyberbezpieczeństwa 

systemów informatycznych w Powiatowym Zespole Szpitali” w postępowaniu nr 

PZS/TP/20/2022 o udzielenie zamówienia klasycznego prowadzonego w trybie podstawowym bez 

negocjacji na dostawy o wartości niższej, niż progi unijne przeprowadzonego na podstawie 

przepisów art. 275 pkt 1  ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. 

Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą”. 

 
§ 1 

Przedmiot umowy 
 

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa sprzętu, oprogramowania wraz z wdrożeniem usług 

podnoszących poziom cyberbezpieczeństwa systemów teleinformatycznych w asortymentach i 

ilościach podanych w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr … oraz formularzu 

parametrów technicznych załącznik nr …. do SWZ zgodnych ze szczegółowym opisem 

przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do SWZ  oraz projektowanymi 

postanowieniami umowy stanowiącymi załącznik nr 3 do SWZ. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z 

wymaganiami niniejszej umowy oraz Załącznika nr 2 do umowy w taki sposób, aby zrealizowany 

przedmiot umowy był gotowy do użycia bez dodatkowych inwestycji Zamawiającego (tj. bez 

konieczności dokonywania przez Zamawiającego dodatkowych zakupów lub nabywania 

dodatkowych usług). 

3. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości strony zgodnie ustalają, że dla prawidłowej realizacji 

przez Wykonawcę przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca jest zobowiązany 

wykonać wszelkie dostawy i prace opisane w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia 

oraz wszelkie inne prace, czynności choćby nie zostały wyszczególnione w Szczegółowym Opisie 
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Przedmiotu Zamówienia (takie jak montaż danego elementu na ścianie bądź uporządkowanie 

kabli oraz całego miejsca montażu przed i po działaniu), a są konieczne do prawidłowej realizacji 

przedmiotu umowy z punktu widzenia celu, któremu realizowana inwestycja ma służyć. 

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią niniejszej umowy, a warunkami zawartymi w treści 

Załącznika nr 2 do Umowy, pierwszeństwo mają postanowienia zawarte w treści Załącznika nr 2 

do Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że część zamówienia, tj...................................................., powierzył do 

realizacji podwykonawcy, .......................................... (*w przypadku gdy tak stanowi treść oferty 

Wykonawcy). 

 

§ 2 

Odbiór zamówienia 

1. Protokół zdawczo-odbiorczy przygotowany przez Wykonawcę i podpisany przez upoważnionych 

przedstawicieli stron stanowić będzie potwierdzenie przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych 

przez Wykonawcę dostaw i prac będących przedmiotem umowy. Odbiór dostaw i prac uważa się 

za dokonany w przypadku podpisania  protokołu zdawczo – odbiorczego z klauzulą „bez 

zastrzeżeń” przez Zamawiającego. 

2. Dokumentem potwierdzającym zakończenie realizacji umowy będzie podpisany przez 

upoważnionych przedstawicieli obu stron protokół zdawczo-odbiorczy z klauzulą „bez 

zastrzeżeń”, stanowiący podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT oraz 

dokonania przez Zamawiającego zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. 

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o gotowości do odbioru przedmiotu umowy drogą 

elektroniczną na adresy osób wskazanych w ust. 13 i 14. 

4. Zamawiający wyznaczy termin odbioru w ciągu 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia przez 

Wykonawcę o gotowości do odbioru. Termin ten nie powinien być późniejszy niż 5 dni od dnia 

zawiadomienia. 

5. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru jakichkolwiek nieprawidłowości wykonanych przez 

Wykonawcę dostaw i prac objętych przedmiotem zamówienia, w tym wad fizycznych, 

niezgodności z umową np. niezgodność parametrów technicznych lub eksploatacyjnych sprzętu w 

stosunku do wymagań umownych w szczególności zawartych w Załączniku nr 2 do umowy, brak, 

niedziałanie lub nienależyte działanie jakiegokolwiek elementu sprzętu, brak wymaganych 

umową i jej załącznikami dokumentów Zamawiający ma prawo odmówić odbioru. Zamawiający 

nie jest zobowiązany w takiej sytuacji do dokonania zapłaty za wadliwe sprzęty/usługę. 

Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy dopiero po 

stwierdzeniu prawidłowego (zgodnego z umową i załącznikami do umowy) wykonania przez 

Wykonawcę przedmiotu umowy, potwierdzonego przez Zamawiającego w protokole zdawczo-

odbiorczym, o którym mowa w ust. 1 powyżej. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 (tj. w przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru 

niezgodności realizacji przedmiotu zamówienia z warunkami umowy wraz z załącznikami) 

Zamawiający sporządzi protokół usterek, a Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia na 

własny koszt stwierdzonych w trakcie odbioru niezgodności w terminie uzgodnionym przez 

Strony (nie dłuższym jednak niż 10 dni roboczych), z zastrzeżeniem, iż po bezskutecznym 

upływie tego terminu Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn leżących po 



 

 

3 

 

 

stronie Wykonawcy, niezależnie od istotności stwierdzonych niezgodności z warunkami umowy i 

jej załącznikami oraz żądać zapłaty kary umownej, o której mowa w § 5 umowy. 

8. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru niezgodności, o których mowa w ust. 5 protokół 

zdawczo-odbiorczy, zostanie sporządzony po usunięciu przez Wykonawcę niezgodności 

wskazanych w protokole usterek. 

9. Brak uczestnictwa Wykonawcy w czynnościach odbioru upoważnia Zamawiającego do 

dokonania odbioru bez udziału Wykonawcy, na ryzyko Wykonawcy w przypadku stwierdzenia 

niezgodności z umową. W takim przypadku Zamawiający może jednostronnie sporządzić i 

podpisać protokół zdawczo-odbiorczy. 

11. W przypadku wykonania zamówienia, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania, 

uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, tak jak za własne działania i zaniechania, uchybienia i 

zaniedbania.  

12. W przypadku stwierdzenia w protokole zdawczo-odbiorczym wad, usterek lub innych braków w 

przedmiocie dostawy, zgłoszenie usunięcia wad, usterek lub innych braków należy przesłać 

pocztą elektroniczną na adres (lub adresy) wskazany w ust. 13. 

13. Ze strony Zamawiającego do wyznaczenia terminu, dokonania odbioru i innych czynności 

związanych z odbiorem upoważnieni są: …………………..….. (tel. …………………..), e-mail: 

………, ………. (tel. ………………………..), e-mail: ……………………………………... 

14. Wykonawcę w kwestiach związanych z przekazaniem przedmiotu umowy reprezentuje 

…………………………, tel. ………………………..., e-mail: ……………………………..….. 

 

§ 3 

Warunki płatności 

 

1. Cena z tytułu realizacji przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 1 wynosi: 

netto: ……………. zł 

brutto: ……………. zł (słownie: ………………..…./100) 

i obejmuje, zgodnie z formularzem cenowym stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy oraz 

Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy 

kompleksową realizację przedmiotu zamówienia, w tym w szczególności koszty dostawy 

sprzętów, instalacji i uruchomienia sprzętów oraz wszelkie koszty związane z zakresem usługi 

wdrożeniowej zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy w tym m.in. gwarancją, opieką serwisową 

i aktualizacyjną, opieką administracyjną, szkolenie, a także wszelkich innych czynności 

wymaganych dla prawidłowego wykonania umowy. Wykonawca nie będzie mógł żądać od 

Zamawiającego pokrycia jakichkolwiek kosztów dodatkowych związanych z realizacją 

przedmiotu umowy. Nieuwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów na etapie 

przygotowania oferty nie może być podstawą jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy w stosunku do 

Zamawiającego. 

2. Zapłata przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi po odbiorze zdawczo-

odbiorczym przedmiotu umowy przez Zamawiającego, na podstawie prawidłowo wystawionej 

faktury VAT. 

3. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT będzie protokół zdawczo-odbiorczy 

podpisany przez Zamawiającego z klauzulą „bez zastrzeżeń” zgodnie z § 2 ust. 2, potwierdzający 

prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy. 
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4. Zamawiający zapłaci kwotę wynikającą z faktury w terminie 30 dni od daty od daty otrzymania 

przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury przelewem na rachunek Wykonawcy 

wskazany na fakturze VAT. 

5. W przypadku niedopełnienia zobowiązań Wykonawcy w zakresie prawidłowości i kompletności 

wymaganych treścią umowy, wystawionych i doręczonych przez Wykonawcę dokumentów, 

Zamawiający wstrzyma się od zapłaty należności z faktury do czasu uzupełnienia dokumentów 

lub ich korekty, przy czym termin zapłaty liczyć się będzie od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego od Wykonawcy prawidłowych dokumentów. 

6. Wykonawca oświadcza, że numer  rachunku bankowego, który wskazany będzie na fakturze w 

celu dokonania na niego zapłaty przez Zamawiającego, figuruje na wykazie podmiotów („Biała 

lista”), o którym mowa w art. 96 b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 

usług. 

7. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać przelewu praw i obowiązków wynikających z 

niniejszej umowy, jak również nie dokonywać ich przekazu oraz innych czynności podobnych 

zmierzających do zmiany podmiotowej uprawnień lub obowiązków po stronie Wykonawcy, 

wynikających z zawartej umowy pod rygorem nieważności. 
 

 

§ 4 

Termin obowiązywania umowy  

 

Termin realizacji zamówienia wynosi: do 30.11.2022 r. 

 

§ 5 

Kary umowne 

 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu 

umowy. 

2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach: 

 

a) 10% wartości netto przedmiotu umowy, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy, gdy 

Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy; 

b) 1% wartości netto przedmiotu umowy, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień 

zwłoki w realizacji przedmiotu umowy, licząc od terminu określonego w § 4; 

c) 1% wartości netto pozycji danego asortymentu określonego w formularzu cenowym za 

każdy dzień opóźnienia w przystąpieniu do usunięciu awarii/usterki/wady przedmiotu 

zamówienia, licząc od terminu określonego w § 2 ust. 6 w zw. z sytuacją opisaną w § 2 

ust. 5 i w Opisie Przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy; 

d) braku realizacji w terminie obowiązku, o którym mowa w § 6 ust. 12 umowy – w 

wysokości 1% ceny netto przedmiotu umowy, której brak realizacji dotyczy. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca zrealizował należycie samodzielną część dostawy według opisu 

przedmiotu zamówienia, to jest dostarczył kompletne urządzenie oraz zrealizował w stosunku do 

niego dodatkowe świadczenia, jego cena brutto pomniejsza cenę brutto przedmiotu umowy 

stanowiącą podstawę obliczania kar zgodnie z ust. 2 lit. c i następne. Nie dotyczy to sytuacji 
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kiedy brak realizacji pozostałej części dostawy uniemożliwia lub znacznie utrudnia korzystanie z 

dostarczonego urządzenia. 

4. W przypadku gdy Wykonawca dostarczy i uruchomi rzecz zastępczą o tych samych 

funkcjonalnościach w miejsce rzeczy uszkodzonej kara umowna nie jest naliczana przez okres 

opóźnienia kiedy Zamawiający mógł korzystać z rzeczy zastępczej. Wykonawca może z tym 

samym skutkiem dostarczyć i uruchomić inną rzecz zastępczą o podobnych funkcjonalnościach 

po uzyskaniu zgody Zamawiającego. 

5. Jeżeli kara umowna nie pokryje szkody Zamawiającego, może on dochodzić odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

6. Wykonawca zobowiązuje się wyrównać w całości szkodę poniesioną przez Zamawiającego w 

przypadku utraty dofinansowania z powodu zwłoki w wykonaniu umowy, poprzez zapłatę 

odszkodowania równego wysokości utraconego dofinansowania. 

7. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary 

umowne za nienależyte wykonywanie postanowień niniejszej umowy, jak również za odstąpienie 

od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność lub wyrównania 

wskazanego w ust. 6 powyżej. 

8. Maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, z wszelkich tytułów 

przewidzianych w Umowie nie może przekraczać 50% wynagrodzenia. 

 

 

§ 6 

Gwarancja, rękojmia i warunki  serwisu 

 

1. Wykonawca udziela gwarancji na ………na okres ………../wskazane na podstawie treści oferty 

Wykonawcy/ licząc od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamówienia wchodzącego w zakres 

dostaw i wdrożenia. Gwarancja pełna, bez żadnych wykluczeń i ograniczeń oraz bez limitu 

wykonanych ekspozycji realizowana przez autoryzowany serwis producenta na terenie Polski i w 

oparciu o oryginalne części producenta. 

2. Strony  zgodnie  postanawiają,  że  w  okresie  gwarancji określonym w ust. 1 Wykonawca  

zobowiązuje  się  do bezpłatnego usuwania wad i usterek dostarczonego sprzętu lub bezpłatnej 

wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad, w tym do załatwienia (na swój koszt i we własnym 

zakresie) wszelkich formalności związanych z: usunięciem wad, wysyłką do naprawy 

gwarancyjnej i odbiorem z naprawy, wymianą sprzętu na nowy, a także gdy zajdzie taka potrzeba 

w tym okresie wymienić części eksploatacyjne. 

3. W przypadku stwierdzenia wad jakościowych sprzętu w okresie gwarancji Zamawiający złoży 

reklamację pisemnie lub faksem na numer ……………… lub e-mailem na następujący adres e-

mail Wykonawcy………………… 

4. Czas reakcji serwisu (rozumiany jako kontakt telefoniczny lub rozpoczęcie interwencji zdalnie) 

od przyjęcia zgłoszenia awarii mailem na adres podany w umowie będzie krótszy niż 24 godz. 

5. Czas usunięcie awarii, usterki lub wady (rozumiane jako przywrócenie pierwotnej 

funkcjonalności) od powzięcia wiadomości o zaistniałych wadach do 3 dni roboczych. 

6. Termin, o którym mowa w ust. 5 może ulec wydłużeniu za zgodą Zamawiającego z przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy, a wynikających z wymogów natury technicznej, procesu 

technologicznego lub innych wymogów o obiektywnym charakterze, o czym Wykonawca 
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zobowiązany jest poinformować pisemnie Zamawiającego. W takim przypadku czas usuwania 

wad/usterek/awarii nie może być dłuższy niż 3 dni od dnia przekazania/udostępnienia przez 

Zamawiającego sprzętu do naprawy. 

7. Termin gwarancji biegnie na nowo dla elementów sprzętu podlegającego wymianie, a w 

przypadku usuwania wad/ usterek/awarii ulega przedłużeniu o czas ich usunięcia (tj. o czas 

wyłączenia sprzętu z eksploatacji z powyższego powodu). 

8. Jeżeli wady nie da się usunąć (sprzętu nie da się naprawić) Wykonawca jest zobowiązany 

niezwłocznie dostarczyć Zamawiającemu nowy sprzęt posiadający takie same parametry jak 

sprzęt, którego wady nie da się usunąć. 

9. W przypadku 3-krotnej naprawy (w czasie obowiązywania gwarancji) tego samego elementu 

Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie wymienić sprzęt na nowy posiadający takie same 

parametry jak sprzęt, którego dotyczyła naprawa. 

10. W przypadku rozbieżności w zapisach pomiędzy kartą gwarancyjną wydaną Zamawiającemu a 

zapisami niniejszej umowy, pierwszeństwo zastosowania mają postanowienia niniejszej umowy. 

11. Niezależnie od uprawnień z gwarancji Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu 

rękojmi, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. Okres rękojmi odpowiada okresowi 

udzielonej gwarancji i liczony będzie od daty odbioru sprzętu przez Zamawiającego, 

potwierdzonego protokołem zdawczo-odbiorczym z klauzulą „bez zastrzeżeń”, o którym mowa 

w § 2 ust. 1. 

12. Wykonawca gwarantuje wykonywanie w okresie gwarancji w ramach wynagrodzenia 

przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniem producenta, w tym w zakreślonych przez 

producenta terminach, przy czym ostatni przegląd nastąpi w ostatnim miesiącu gwarancji. 

Dotrzymanie terminów przeglądów leży po stronie Wykonawcy bez wcześniejszego wzywania 

do ich wykonania przez Zamawiającego. W ramach przeglądów technicznych Wykonawca 

zapewnia na swój koszt aktualizację oprogramowania do najnowszej wersji. Po wykonaniu 

wymaganych przeglądów technicznych Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia i 

przedłożenia Zamawiającemu raportów serwisowych. ( dotyczy jedynie dostarczonego sprzętu) 

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt i ryzyko Wykonawcy z usług 

zastępczych w przypadku nie wywiązania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych lub 

zobowiązań z tytułu rękojmi za wady, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania tych 

zobowiązań z wyznaczeniem dodatkowego terminu, co nie wyłącza prawa Zamawiającego do 

naliczenia kar umownych. 

14. W przypadku, gdy przedmiot umowy lub jego część objęta jest gwarancją producenta (którym 

jest podmiot inny niż Wykonawca) Wykonawca obowiązany jest wydać Zamawiającemu karty 

gwarancyjne producenta/ich kopie oraz wszystkie niezbędne dokumenty umożliwiające 

realizację uprawnień z gwarancji udzielonej przez producenta. 

15. Wykonawca zobowiązany jest działać w sposób umożliwiający uzyskanie i zachowanie 

gwarancji producenta przez Zamawiającego. 

 

§ 7 

Rozwiązanie umowy 
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1. Poza przypadkami określonymi w kodeksie cywilnym Zamawiający może odstąpić od umowy 

lub jej części w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy, a w szczególności w przypadku: 

a) gdy Wykonawca opóźnia się w zakończeniu realizacji przedmiotu umowy powyżej 30 dni w 

stosunku do terminu określonego w § 4 , 

b) nieusunięcia przez Wykonawcę stwierdzonych w trakcie odbioru wad, niezgodności z umową 

(zawartych w protokole usterek), 

c) braku realizacji przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa w § 4 i naliczenia kary 

umownej określonej w sytuacjach przewidzianych w § 5. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn określonych w ust. 1 Zamawiający nie traci 

uprawnienia do naliczenia kar umownych należnych Zamawiającemu na podstawie § 5 umowy. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy lub jej części w każdym przypadku 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia od umowy. 

4. Zamawiający informuje Wykonawcę, iż niezależnie od postanowień umowy uprawniony jest do 

odstąpienia od umowy w sytuacji i na warunkach określonych w art. 456 ust. 1 pkt 2)  ustawy 

Prawo zamówień publicznych. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 3 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu prawidłowego i terminowego wykonania części umowy do momentu 

odstąpienia od niej przez Zamawiającego. 

6. Czynność odstąpienia od umowy winna nastąpić w formie pisemnej. 

 

§ 8 

Wybór Sądu 

 

1. Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą 

w pierwszym rzędzie polubownie. 

2. W przypadku niedojścia do porozumienia w terminie 30 dni od dnia doręczenia drugiej stronie 

wezwania do usunięcia naruszeń umowy lub też spełnienia zobowiązań umownych, spory 

rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieunormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.) i ustawy  z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.). 

 

§ 9 

Zmiany zawartej umowy 

1. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 

której dokonano wyboru Wykonawcy w razie wystąpienia następujących okoliczności, z 

uwzględnieniem podanych warunków ich wprowadzenia: 

a) zmiany numeru rachunku bankowego, nazwy i innych danych Stron umowy, w przypadku 

zmiany tych danych, 

b) zmiany oferowanego sprzętu na sprzęt o parametrach nie gorszych niż oferowany w 

przypadku wycofania oferowanego sprzętu z rynku, wstrzymania produkcji, w cenie nie 

wyższej niż oferowana, 
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c) zmiany stawki podatku VAT – przez odpowiednią zmianę wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy. Strony są zobowiązane do niezwłocznego zawarcia odpowiedniego aneksu w 

przypadku wystąpienia zmiany stawki podatku VAT, 

d) zmiany przepisów prawa, których wejście w życie lub zmiana nastąpiły po zawarciu 

umowy, a które mają wpływ na realizację umowy i z których wynika konieczność lub 

zasadność wprowadzenia zmian postanowień umowy (dostosowania treści umowy do 

aktualnego stanu prawnego), 

e) wydłużenia terminu realizacji, o którym mowa w § 4 z przyczyn organizacyjnych leżących 

po stronie Zamawiającego. 

2. Zmiany określone w punkcie poprzedzającym nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego, w 

szczególności nie mogą skutkować niekorzystną dla niego zmianą wartości umowy, z 

wyłączeniem pkt c) ust. 1 powyżej. 

3. Wniosek o dokonanie zmiany umowy należy przedłożyć na piśmie, a okoliczności mogące 

stanowić podstawę zmiany umowy powinny być uzasadnione i w miarę możliwości również 

udokumentowane przez Wykonawcę.  

4. Zmiana umowy wymaga zgody obydwu stron. 

5. Zmiany są dopuszczalne, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

1) zmiany zostały przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacji warunków 

zamówienia w postaci jednoznacznych postanowień umownych, które określają ich zakres, w 

szczególności możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia wykonawcy, i charakter oraz 

warunki wprowadzenia zmian; 

2) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw, usług lub robót budowlanych                                  

od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się 

niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:  

a) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub 

technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, 

usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

b) zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie 

kosztów dla zamawiającego, 

c) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej 

pierwotnie w umowie lub umowie ramowej; 

3) zostały spełnione łącznie następujące warunki:  

a) konieczność zmiany umowy lub umowy ramowej spowodowana jest okolicznościami, 

których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

b) wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w 

umowie lub umowie ramowej;  

4) Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy Wykonawca:  

a) na podstawie postanowień umownych, o których mowa w pkt. 1, 

b) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia 

dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia 

warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz                     

nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

c) w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego 

podwykonawców;  
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5) zmiany, niezależnie od ich wartości, nie są istotne w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy Pzp;  

6) łączna wartość zmian jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w 

umowie w przypadku zamówień na dostawy.  

6. Postanowienia umowne zmienione z naruszeniem ust. 5 podlega unieważnieniu. Na miejsce 

unieważnionych postanowień umowy wchodzą postanowienia umowne w pierwotnym 

brzmieniu. 

 

§ 10 

Przetwarzanie danych osobowych przedstawicieli Stron i innych osób wskazanych w Umowie 

lub na jej podstawie 

 

1. Postanowienia odnoszące się do osób reprezentujących Wykonawcę (o których mowa w 

komparycji Umowy) oraz do osób, które w imieniu Wykonawcy będą realizować Umowę i 

współdziałać przy wykonywaniu Umowy z Zamawiającym: 

a) Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem Umowy poinformował pisemnie każdą osobę, 

której dane osobowe zostały wpisane w jej treści jako dane osoby reprezentującej Wykonawcę 

lub jako dane osoby działającej lub współdziałającej w imieniu Wykonawcy przy 

wykonywaniu Umowy, 

b) Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wyznaczenia lub wskazania do działania lub 

współdziałania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu Umowy osób innych 

niż wymienione w jej treści, najpóźniej wraz z przekazaniem Zamawiającemu danych 

osobowych tych osób, poinformuje pisemnie każdą z nich, 

c) w przypadku gdy Zamawiający uzna za niezbędne przekazanie przez Wykonawcę osobie, 

której dane osobowe zostały wpisane w treści Umowy jako dane osoby reprezentującej 

Wykonawcę lub jako dane osoby działającej lub współdziałającej w imieniu Wykonawcy przy 

wykonywaniu Umowy, Strony sporządzą odpowiednie zmiany do Umowy; 

d) postanowienie to stosuje się odpowiednio, w przypadku gdy dla wykonania obowiązku 

wynikającego z przepisu prawa konieczne będzie przekazanie osobie reprezentującej 

Wykonawcę lub osobie działającej lub współdziałającej w imieniu Wykonawcy przy 

wykonywaniu Umowy informacji innej, niż ujęta w Umowie. 

2. Postanowienia odnoszące się do osób reprezentujących Zamawiającego (o których mowa w 

komparycji Umowy) oraz do osób, które w imieniu Zamawiającego będą realizować Umowę lub 

będą współdziałać z Wykonawcą przy jej realizacji: 

a) Zamawiający oświadcza, że przed zawarciem Umowy poinformował pisemnie każdą osobę, 

której dane osobowe zostały wpisane w jej treści jako dane osoby reprezentującej 

Zamawiającego lub jako dane osoby działającej lub współdziałającej w imieniu 

Zamawiającego przy wykonywaniu Umowy, 

b) Zamawiający oświadcza, że w przypadku wyznaczenia lub wskazania do działania lub 

współdziałania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu Umowy osób 

innych niż wymienione w jej treści, najpóźniej wraz z przekazaniem Wykonawcy danych 

osobowych tych osób, poinformuje pisemnie każdą z nich, 

c) Wykonawca oświadcza, że informacje określone w Umowie są zgodne z rzeczywistym 

stanem, w tym z zasadami i rozwiązaniami organizacyjnymi przyjętymi i stosowanymi przez 

Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do 
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niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego w każdym przypadku zmiany, 

potrzeby uzupełnienia lub utraty aktualności którejkolwiek z informacji ujętych w Umowie, 

d) W przypadku określonych w Umowie, a także w przypadku uznania przez Wykonawcę, iż 

niezbędne lub uzasadnione jest przekazanie osobie, której dane osobowe zostały wpisane w 

treści Umowy jako dane osoby reprezentującej Zamawiającego lub jako dane osoby 

działającej lub współdziałającej w imieniu Zamawiającego przy wykonywaniu Umowy, 

innych informacji niż ujęte w Umowie, bez zbędnej zwłoki poinformuje o tym 

Zamawiającego. W takim przypadku Strony sporządzą odpowiedni aneks do Umowy; 

e) Postanowienia powyższe stosuje się odpowiednio, w przypadku gdy dla wykonania 

obowiązku wynikającego z przepisu prawa niezbędne lub uzasadnione będzie przekazanie 

osobie reprezentującej Zamawiającego lub osobie działającej lub współdziałającej w imieniu 

Zamawiającego przy wykonywaniu Umowy informacji innej niż ujęte w Umowie. 

 

§ 11. 

Klauzule informacyjne dotyczące przetwarzania danych osobowych. 

 

klauzula z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO 

w przypadku, gdy administrator pozyskuje dane od osoby, której dane dotyczą 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 

informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Zespół Szpitali w Oleśnicy ul. 

Armii Krajowej 1, 56-400 Oleśnica wpisany do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność 

Leczniczą Wojewody Dolnośląskiego pod numerem 000000002093;  NIP: 9111847075; REGON: 

932966540; KRS 0000186473, tel.+48 71 776 73 08. 

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: adres e-mail: rodo@pzsolesnica.pl, Powiatowy 

Zespół Szpitali w Oleśnicy, ul. Armii Krajowej 1, 56-400 Oleśnica, tel. .+48 71 776 74 27.  

3. Informacja o celach przetwarzania danych osobowych oraz podstawę prawną 

przetwarzania. Celem przetwarzania danych osobowych jest udzielenie zamówienia publicznego 

i obsługa wszystkich procedur wynikłych na każdym etapie wykonania zamówienia, do czasu 

wygaśnięcia wszystkich roszczeń. Podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO, 

czyli przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane 

dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 

oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią. 

4. Informacja o prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora lub przez 

stronę trzecią, jeżeli przetwarzanie danych odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 

Administrator będzie przetwarzał dane w celu dochodzenia swoich roszczeń w sądach, 

wynikających z nienależytego wykonania zobowiązania umownego. 

mailto:rodo@pzsolesnica.pl
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrwgy&refSource=hyplink
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5. Informacja o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorców, jeżeli istnieją 

informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej. Administrator nie będzie przekazywał danych osobowych poza obszar EOG. 

6. Informacje o okresie, przez który dane osobowe będą przetwarzane, administrator będzie 

przetwarzał dane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a 

jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, 

administrator przechowuje protokół postępowania wraz z załącznikami przez cały okres 

obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

7. Informacje o prawie osób, których dane są przetwarzane.  

a) do żądania dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

b) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,  

c) do przenoszenia danych, 

d) do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 

6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, czyli osoba przekazująca dane wyraziła wyraźną 

zgodę na przetwarzanie w jednym, lub kilku określonych celach,   

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

8. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym 

Podanie danych jest wymogiem ustawowym zawarcia umowy, osoba, której dane dotyczą, jest 

zobowiązana do ich podania, konsekwencją niepodania danych jest odmowa zawarcia umowy o 

zamówienie publiczne. 

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. 

Administrator nie wydaje decyzji w sposób zautomatyzowany i nie profiluje danych. 

 

klauzula z art. 14 ust. 1 i ust. 2 RODO 

jeżeli administrator nie pozyskał danych osobowych od osoby, 

której dane dotyczą 

 

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 

informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Zespół Szpitali w Oleśnicy ul. 

Armii Krajowej 1, 56-400 Oleśnica wpisany do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność 

Leczniczą Wojewody Dolnośląskiego pod numerem 000000002093;  NIP: 9111847075; REGON: 

932966540; KRS 0000186473, tel.+48 71 776 73 08. 

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych adres e-mail: rodo@pzsolesnica.pl, Powiatowy 

Zespół Szpitali w Oleśnicy, ul. Armii Krajowej 1, 56-400 Oleśnica, tel. .+48 71 776 74 27.  

3. Informacja o celach przetwarzania danych osobowych oraz podstawę prawną 

przetwarzania. Celem przetwarzania danych osobowych jest udzielenie zamówienia publicznego 

i obsługa wszystkich procedur wynikłych na każdym etapie wykonania zamówienia, do czasu 

wygaśnięcia wszystkich roszczeń. Podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO, 

czyli przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrwgy&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrwgy&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrzhe&refSource=hyplink
mailto:rodo@pzsolesnica.pl
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dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 

oraz art. 6 ust. 1 lit f). RODO, czyli przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią. 

4. Informacja o kategorii danych osobowych  dane należą do osoby innej, która powierzyła dane 

kontrahentowi administratora w toku zamówienia publicznego. Są to dane z kategorii danych 

podwykonawców powierzających swoje dane podmiotom składającym ofertę, ubiegających się o 

udzielenie zamówienia publicznego.  Ten proces pozyskania rzutuje na zakres przetwarzania, 

czyli wyłącznie w wyniku zawartej umowy i wyłącznie w jej przedmiotowym zakresie w granicy 

kompetencji podwykonawczych osoby powierzającej własne dane.  

5. Informacje o okresie, przez który dane osobowe będą przetwarzane, administrator będzie 

przetwarzał dane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a 

jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, 

administrator przechowuje protokół postępowania wraz z załącznikami przez cały okres 

obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

6. Informacja o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorców, jeżeli istnieją 

informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej. Administrator nie będzie przekazywał danych osobowych poza obszar EOG. 

7. Informacje o prawie osób, których dane są przetwarzane.  

a) do żądania dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

b) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,  

c) do przenoszenia danych, 

d) do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 

6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, czyli osoba przekazująca dane wyraziła wyraźną 

zgodę na przetwarzanie w jednym, lub kilku określonych celach,   

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, 

f) uzyskania informacji o źródle pozyskania danych. 

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. 

Administrator nie wydaje decyzji w sposób zautomatyzowany i nie profiluje danych. 

 

§ 12  

Obowiązki zachowania poufności 

1. Zobowiązanie do zachowania poufności co do informacji pozyskanych w związku z realizacją 

niniejszej umowy obowiązuje przez okres trwania umowy i 10 lat po jej zakończeniu. 

2. Zgodnie z art. 96 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych 

Wykonawca ma obowiązek zachowania poufności na zasadach przewidzianych w niniejszej 

umowie, a także zapewnienia, by wszelkie informacje poufne, jakie Wykonawca uzyska w toku 

realizacji umowy, a przekazane przez Zamawiającego lub pozyskane przez pracowników 

Wykonawcy, jego podwykonawców lub osoby współpracujące z Wykonawcą przy realizacji 

umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej, jak i bez tej podstawy, były zachowane w poufności 

na zasadach co najmniej takich, jak zasady obowiązujące Wykonawcę. 

Wykonawca/podwykonawca nie może wykorzystywać pozyskanych danych w żaden inny sposób 

lub w inny celu niż dla wykonywania niniejszej Umowy. 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrwgy&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrwgy&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrzhe&refSource=hyplink
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3. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty 

zawarcia umowy, imiennego wykazu osób, które mają dostęp do informacji poufnych wraz z 

określeniem podstawy ich zatrudnienia lub współpracy z Wykonawcą (co najmniej rodzaj 

umowy, zakres czynności, okres obowiązywania). 

4. Wraz z wykazem, o którym mowa w ust. 3 powyżej Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć 

Zamawiającemu oryginały oświadczeń osób wskazanych w wykazie, obejmujące zobowiązanie 

tych osób do zachowania poufności na zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie dla 

Wykonawcy zawierające co najmniej: 

1) dokładne oznaczenie podmiotu lub osoby składającej oświadczenie, 

2) treść oświadczenia o zobowiązaniu do zachowania poufności wraz z określeniem okresu 

obowiązywania tego zobowiązania, 

3) datę i miejsce złożenia oświadczenia, 

4) podpis osoby składającej oświadczenie lub osoby uprawnionej do reprezentacji podmiotu. 

5. Powyższy obowiązek dotyczy również wszystkich Podwykonawców uczestniczących w realizacji 

przedmiotu zamówienia. 

 

§ 13 

Osoby do kontaktu w sprawie realizacji umowy 

 

1. Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia stron związane z niniejszą umową powinny być 

sporządzone w formie pisemnej na adres podany w komparycji umowy (chyba, że w umowie 

przewidziana została inna forma lub inny sposób doręczenia). 

2. Korespondencja w toku realizacji niniejszej umowy – lecz nie zawiadomienia i oświadczenia 

przewidziane w jej treści (chyba, że wynika to wprost z treści umowy) – może odbywać się 

telefonicznie lub mailowo, na następujące adresy: 

a) dla Zamawiającego: Pan/Pani …………………………, mail……………………………… 

tel. ………………………., 

b) dla Wykonawcy: Pan/Pani …………………………… , mail: …………………………... 

tel. …………………………, 

3. Każda ze Stron może zmienić swój adres do doręczeń w drodze pisemnego zawiadomienia 

wysłanego do drugiej Strony, przy czym zmiana adresu będzie skuteczna pod warunkiem 

otrzymania takiego zawiadomienia przez drugą Stronę i nie wymaga zmiany umowy. 

 

 

§ 14 

Informacje dodatkowe 

 

1.  Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 dla Zamawiającego i 1 

dla Wykonawcy. 

2. Integralną część niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy tj. Załącznik nr 1 do SWZ oraz 

załącznik nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:                                                              WYKONAWCA: 
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PROJEKT 
 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

zawarta w Oleśnicy w dniu ………………pomiędzy: 

 

Powiatowym Zespołem Szpitali ul. Armii Krajowego 1, 56-400 Oleśnica zarejestrowanym w Sądzie 

Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, KRS nr: 0000186473, NIP: 911-184-70-75, REGON: 932966540 

reprezentowanym przez: Przemysława Magierę – Dyrektora 

 

zwanym dalej Administratorem 

 

a 

 

……………………………………….. 

 

reprezentowana przez:  

 

zwaną dalej Podmiotem przetwarzającym 

 

zważywszy, że: 

a) Administrator wyraża zgodę na powierzenie przetwarzania danych osobowych Podmiotowi 

Przetwarzającemu na zasadach określonych w Umowie zawartej przez Strony w wyniku 

wyboru oferty Podmiotu przetwarzającego na „Dostawę sprzętu, oprogramowania oraz usług 

podnoszącego poziom cyberbezpieczeństwa systemów informatycznych w Powiatowym 

Zespole Szpitali” w postępowaniu nr PZS/TP/20/2022  o udzielenie zamówienia klasycznego 

prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na dostawy o wartości niższej, niż 

progi unijne przeprowadzonego na podstawie przepisów art. 275 pkt 1  ustawy z dnia 11 

września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), 

zwanej dalej „Ustawą główną”; 

b) Podmiot przetwarzający potwierdza, że dane osobowe będą wykorzystywane wyłącznie na 

zasadach określonych w Umowie oraz zgodnie z Umową główną; 

c) Umowa jest nierozerwalnie związana z Umową główną zawartą pomiędzy Stronami, 

Strony postanowiły, co następuje: 

 

§ 1 

Definicje 

Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o: 

1) RODO - należy przez to rozumieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogólne rozporządzenie o ochronie danych (Dz. U. L 119 z 

4.5.2016, s. 1-88); 

2) danych osobowych - należy przez to rozumieć dane osobowe definiowane w Art. 4. pkt 1 RODO   

w szczególności te, o których mowa w § 4 Umowy, powierzane do przetwarzania na warunkach 

określonych w Umowie; 

3) przetwarzanie danych osobowych - należy przez to rozumieć przetwarzanie danych osobowych  

definiowane w Art. 4. pkt 2 RODO w szczególności operację lub zestaw operacji wykonywanych 
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na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub 

niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, 

ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 

dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;  

4) naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzącego do 

przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, 

nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, 

przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych; 

5) Ustawie o ochronie danych osobowych - należy przez to rozumieć ustawę z dnia 10 maja 2018 

roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.). 

 

§ 2 

Przedmiot i czas trwania przetwarzania 

1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Administratora 

Podmiotowi przetwarzającemu w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej Umowie, 

Umowie głównej i w wykonaniu Umowy głównej. 

2. Administrator powierza w celu przetwarzania Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe 

przez okres obowiązywania Umowy głównej. 

3. Wynagrodzenie za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych jest 

zaspokojone w ramach wynagrodzenia określonego w Umowie głównej. 

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest ograniczone do celu i 

zakresu wskazanego w załączniku nr 1 do mowy  

 

§ 3  

Charakter i cel przetwarzania 

1. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Podmiotowi przetwarzającemu w celu 

należytego wykonania przez Podmiot przetwarzający zobowiązań wynikających z Umowy 

głównej.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z 

niniejszą Umową, Umową główną, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, które chronią prawa osób, których przetwarzane dane dotyczą. 

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający oraz osoby przez niego 

upoważnione odbywa się w imieniu Administratora i na jego udokumentowane polecenie 

wyrażone w treści umowy głównej, w której upoważnia Podmiot przetwarzający do 

wykorzystania danych osobowych wskazanych w umowie głównej. 

 

§ 4  

Rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą 

Strony oświadczają, że dane osobowe przetwarzane na podstawie Umowy są adekwatne oraz 

związane z uzgodnionymi celami wskazanymi w paragrafie poprzedzającym,.  

 

§ 5. Obowiązki Podmiotu przetwarzającego  

1. Podmiot przetwarzający oświadcza, że spełnia niezbędne warunki wynikające z art. 28-32 

RODO dotyczące Podmiotu przetwarzającego. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, 

do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku 

związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 
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3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 

powierzonych danych osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania imiennych upoważnień do przetwarzania 

danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu 

realizacji Umowy głównej, o której mowa w § 1 Umowy - według poniższego upoważnienia: 

 

Imię nazwisko  

stanowisko/funkcja 

osoby otrzymującej 

upoważnienie 

Data 

wydania 

upoważnien

ia 

Wykaz danych 

powierzonych 

do 

przetwarzania  

Cel 

przetwarzania 

danych 

osobowych 

Podpis osoby 

otrzymującej 

dane osobowe 

do 

przetwarzania 

    

 

 

 

5. Imienne upoważnienia, o których mowa w ust. 4 są ważne do dnia ich odwołania, nie dłużej 

jednak niż do końca obowiązywania Umowy głównej. 

6. Podmiot przetwarzający prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych w związku z wykonywaniem Umowy głównej. 

7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych wyłącznie do osób, 

których dostęp do danych jest potrzebny do realizacji Umowy lub Umowy głównej i 

posiadających odpowiednie upoważnienie. 

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób 

przetwarzania danych, w tym rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych 

osobowych, o którym mowa w art. 30 ust 2 RODO. 

9. Podmiot przetwarzający udostępnia na żądanie Administratora lub podmiotu przez niego 

upoważnionego, prowadzony przez siebie rejestr czynności przetwarzania danych, z 

wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę handlową innych klientów Podmiotu 

przetwarzającego. 

10. Podmiot przetwarzający ma obowiązek zapewnić osobom upoważnionym przed przystąpieniem 

do  przetwarzania danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych,  co 

będzie miało odzwierciedlenie w oświadczeniach tych osób posiadanych przez Podmiot 

przetwarzający. 

11. Podmiot przetwarzający w tym osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych w 

zbiorach danych zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 

ust.3 lit. b) RODO) przetwarzanych danych oraz informacji o stosownych sposobach ich 

zabezpieczenia, przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu 

realizacji niniejszej Umowy oraz Umowy głównej, zarówno w trakcie trwania stosunku 

prawnego z Podmiotem przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

12. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem 

danych osobowych określonych tą umową trwale usuwa dane osobowe oraz trwale usuwa 

wszelkie ich istniejące kopie, a oświadczenie w tym zakresie przesyła Administratorowi, chyba 

że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują dalsze przechowywanie danych 

osobowych. 

13. Podmiot przetwarzający udzieli pomocy Administratorowi w zakresie: 

a) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

b) zapewnienia realizacji obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

14. Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora o: 
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a) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym 

użyciu oraz naruszeniu obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania 

danych osobowych, z zastrzeżeniem ust. 17; 

b) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych 

osobowych prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami 

państwowymi, policją lub przed sądem oraz innymi uprawnionymi organami; 

c) wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie przetwarzania 

danych osobowych.  

15. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do udzielenia Administratorowi, na każde jego żądanie, 

informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie, a w 

szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez 

niego i osoby przez niego upoważnione obowiązków dotyczących bezpieczeństwa przetwarzania 

powierzonych Umową danych osobowych . 

16. Podmiot przetwarzający, bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 3 godzin po 

stwierdzeniu naruszenia, zgłosi Administratorowi każde naruszenie ochrony danych osobowych. 

Zgłoszenie powinno oprócz elementów określonych w art. 33 ust. 3 RODO zawierać informacje 

umożliwiające Podmiotowi przetwarzającemu określenie czy naruszenie skutkuje wysokim 

ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. Jeżeli informacji, o których mowa w 

art. 33 ust. 3 RODO nie da się udzielić w tym samym czasie, Podmiot przetwarzający może je 

udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki w ścisłej i bieżącej współpracy z Administratorem. 

17. W przypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogącego powodować w 

ocenie Administratora wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Podmiot 

przetwarzający zgodnie z zaleceniami Administratora bez zbędnej zwłoki zawiadomi osoby, 

których naruszenie ochrony danych osobowych dotyczy, o ile Administrator o to wystąpi. 

18. Podmiot przetwarzający przesyła powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelką 

niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie 

wymagania polegającego na właściwym powiadomieniu organu nadzorczego. 

 

§ 6. Bezpieczeństwo danych  

1. Podmiot przetwarzający zapewnia, że:  

a) dokonał oceny przydatności pseudominizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w takim 

zakresie w jakim są potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczeństwa danych 

odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, przy ich 

przetwarzaniu,  

b) posiada zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

swoich systemów i usług przetwarzania,  

c) posiada zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do 

nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,  

d) regularnie testuje, mierzy, ocenia skuteczność stosowanych środków technicznych i 

organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.  

2. Podmiot przetwarzający przedstawił Administratorowi informacje i dokumenty potwierdzające, 

że Podmiot przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych.  

 

§ 7. Prawo kontroli 

1. Podmiot przetwarzający umożliwi Administratorowi i podmiotom przez niego upoważnionym, w 

miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli lub audytu 

zgodności przetwarzania powierzonych danych osobowych z RODO, Ustawą o ochronie danych 

osobowych, przepisami prawa powszechnie obowiązującego dotyczącymi ochrony danych 
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osobowych oraz z Umową. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli lub audytu 

powinno być przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 5 dni roboczych  przed 

rozpoczęciem kontroli. 

2. W przypadku powzięcia przez Administratora wiadomości o rażącym naruszeniu przez Podmiot 

przetwarzający obowiązków wynikających z RODO, Ustawy o ochronie danych osobowych, 

innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych, 

z Umowy lub Umowy Głównej; Przetwarzający dane osobowe umożliwi Administratorowi lub 

podmiotowi przez niego upoważnionemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli lub audytu, w 

celu określonym w ust. 1. W tym przypadku 5 dniowy termin o zawiadomieniu nie ma 

zastosowania.  

3. Kontrolerzy Administratora i podmiotów przez niego upoważnionych, mają w szczególności 

prawo: 

a) wstępu, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, za okazaniem imiennego 

upoważnienia, do pomieszczenia, w którym jest zlokalizowany zbiór powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych, oraz pomieszczenia, w którym są przetwarzane 

powierzone dane osobowe i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych czynności 

kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych osobowych z RODO, Ustawą o 

ochronie danych osobowych, przepisami prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego 

ochrony danych osobowych oraz Umową; 

b) żądania złożenia ustnych lub pisemnych wyjaśnień przez osoby upoważnione do 

przetwarzania danych osobowych, przedstawiciela Podmiotu przetwarzającego oraz 

pracowników w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego; 

c) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z 

przedmiotem kontroli lub audytu oraz sporządzania ich kopii; 

d) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemu informatycznego służącego do 

przetwarzania danych osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zastosować zalecenia dotyczące poprawy jakości 

zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporządzone w wyniku 

kontroli lub audytu przeprowadzonych przez Administratora lub przez podmioty przez niego 

upoważnione albo przez inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych 

przepisów, w terminie przez nie wskazanym. 

5. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.  

 

§ 8. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego 

przetwarzania podwykonawcom wówczas, gdy podwykonawca spełnia niezbędne warunki 

wynikające z art. 32 RODO dotyczące bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych, 

jedynie w celu wykonania Umowy głównej po uzyskaniu uprzedniej, pod rygorem nieważności, 

pisemnej zgody Administratora. 

2. Powierzenie przetwarzania danych podwykonawcy wymaga uprzedniego pisemnego zgłoszenia 

Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. Administrator może z 

uzasadnionych przyczyn zgłosić sprzeciw względem powierzenia danych konkretnemu 

podwykonawcy. W razie zgłoszenia sprzeciwu Podmiot przetwarzający nie ma prawa powierzyć 

danych podwykonawcy objętemu sprzeciwem. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i 

ewentualnych negatywnych konsekwencji Podmiot przetwarzający zgłosi Administratorowi w 

czasie umożliwiającym zapewnienie ciągłości przetwarzania.  

3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo 

Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim 
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przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora 

o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na 

ważny interes publiczny. 

4. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 Umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki 

jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie, o czym informuję 

podwykonawcę, Podmiot przetwarzający na piśmie.  

5. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie 

się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 

 

§ 9. Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym i z tego tytułu ponosi 

odpowiedzialność karną oraz cywilną.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego, nie później niż w ciągu 3 godzin od 

powzięcia informacji, skutecznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek 

postępowaniu w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez 

Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji 

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do 

Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub 

realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Podmiotu przetwarzającego 

tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez pracowników Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.  

 

§ 10. Czas obowiązywania umowy 

Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas określony do daty zakończenia 

realizacji Umowy głównej, do upływu okresu gwarancji i rękojmi.  

 

§ 11. Rozwiązanie umowy 

1. Rozwiązanie Umowy głównej skutkuje rozwiązaniem niniejszej Umowy. 

2. W przypadku ujawnienia się okoliczności stanowiących o naruszeniu przez Stronę postanowień 

Umowy lub przepisów prawa, Strona ta zobowiązana jest do usunięcia naruszenia w terminie 

uzgodnionym z drugą Stroną, a w braku takiego uzgodnienia, w terminie wyznaczonym przez 

drugą Stronę. 

3. Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot 

przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie 

usunie ich w wyznaczonym terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą Umową, lub Umową główną; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody 

Administratora.  

 

§ 12. Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim 

osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w 

formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy 

danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody 
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Administratora w innym celu niż wykonanie niniejszej Umowy oraz Umowy głównej, chyba że 

konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub 

Umowy. 

 

§ 13. Postanowienia końcowe 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron. 

2. Zmiany Umowy mogą nastąpić tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy RODO oraz Kodeksu 

cywilnego. 

4. Jeżeli którekolwiek postanowienie Umowy lub jego część jest lub stanie się nieważne, niezgodne 

z prawem lub niewykonalne, winno ono zostać zmodyfikowane w najmniejszym możliwym 

zakresie w celu przywrócenia jego ważności, zgodności z prawem i wykonalności. Jeżeli taka 

modyfikacja nie jest możliwa, odpowiednie postanowienie lub jego część winno zostać uznane 

za usunięte. Wszelkie modyfikacje lub usunięcia postanowień lub ich części zgodnie z 

niniejszym punktem nie wypłyną na ważność i wykonalność pozostałych postanowień Umowy.  

5. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie sąd 

właściwy Administratora.  

 

 

W imieniu Administratora 

 

 

 

W imieniu Podmiotu przetwarzającego 

   

 
 


