Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej réwniez jako
,OPZ"):

na prowadzenie kampanii reklamowych w sieciach spotecznosciowych, w
systemie Google Ads z wykorzystaniem ustugi Display & Video 360 dla Termy

Maltanskie Sp. z o.0.

Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie kampanii reklamowych dla
Zamawiajgcego w systemie Google Ads, w sieciach spotecznosciowych z
wykorzystaniem ustugi Display & Video 360, w skfad ktérych wchodzi: przygotowanie
i doradztwo podczas tworzenia tresci reklam, przygotowanie struktury kampanii
Google Ads, nadzér nad kampaniami Google Ads oraz prowadzonymi w mediach
spotecznosciowych i platformie DV 360, monitoring efektow oraz optymalizacje
prowadzonych dziatan, aktywng alokacje budzetéw pomiedzy poszczegdlnymi
narzedziami w celu osiggniecia najlepszych mozliwych rezultatow oraz raporty z
prowadzonych dziatan. Czas trwania Zamdwienia: 9 miesiecy liczgc od daty
podpisania umowy. Szacowany budzet przeznaczony przez Zamawiajgcego na
prowadzenie kampanii reklamowych w systemie Google Ads, w sieciach
spotecznosciowych oraz platformie DV 360 dla Term Maltanskich Sp. z 0.0.:
220.000,00 zt netto (plus nalezny podatek VAT w wysokosci 23%). Powyzsza kwota

zawiera réwniez prowizje Wykonawcy.

W ramach przedmiotu zamadwienia:

1. Wykonawca bedzie tworzyt, na zlecenie Zamawiajgcego, kampanie
reklamowe poczgwszy od utozenia ich struktur, przez stworzenie grup reklam,

az do ustawienia konkretnych reklam.

2. Wykonawca bedzie poddawat utozone kampanie statemu nadzorowi oraz

dziataniom optymalizacyjnym. W szczegdlnosci oznacza to:

a. W razie wystgpienia takiej potrzeby, przed rozpoczeciem dziatan na rzecz
Termy Maltanskie Sp. z 0.0., po konsultacji z Zamawiajgcym, opracowanie i
wdrozenie nowej struktury kont, kampanii, grup reklam oraz reklam w

obszarze platform reklamowych,

b. stata analiza i kontrola wspoétczynnikéw skutecznosci kampanii z

uwzglednieniem:

I wspotczynnika konwersiji,



. liczby odston kliknie¢ lub obejrzen reklamy,
iii. czas spedzony w witrynie po przekierowaniu reklamy,
V. kwoty wydanej na realizacje kampanii,

V. oraz innych wskazanych przez Wykonawce lub wspdinie

wybranych przez Strony
3. Wykonawca raportuje wyniki kampanii w dwéch formach:

a. przez staty elektroniczny wewnetrzny system umozliwiajgcy ciagty podglad
wynikow kampanii (z podziatem na okreslone przedziaty czasu) w postaci
wykreséw i podstawowych danych oraz analize nastepujgcych czynnikéw

majgcych wptyw na skutecznos¢ kampanii:
i. CPC — $redni koszt za klikniecie,
ii. CTR — stosunek przejs¢ na strone wobec wyswietlen,
iii. ROAS — zwrot wydatkéw na reklame
iv.  Konwersje — catkowita liczba realizacji celéw kampanii,

v.  Sredni koszt za Konwersje — $redni koszt za realizacje celu

kampanii,

vi.  oraz innych wskazanych przez Wykonawce lub wspdlnie

wybranych przez Strony

b. raporty podsumowujgce cate, zakohczone juz kampanie (lub w ich trakcie
na zyczenie Zleceniodawcy) przekazane w formie elektronicznej
zawierajgce:

i.  podsumowanie kampanii i wypunktowanie wyptywajgcych z nich
wnioskow,

ii. rozmowe i konsultacje (bezposrednio lub w postaci wideo-
konferencji) z Zamawiajgcym wraz z dyskusjg na temat dalszych

dziatan.

2. Wykonawca bedzie wspiera¢ Zamawiajgcego i doradza¢ w alternatywnych

obszarach ptatnej reklamy — PPC, np. Twitter Ads, LinkedIn, Tik Tok itp.



3. Wykonawca za pomoca kontrolowanych dziatann bedzie kierowat potencjalnych
klientéw na witryny internetowe oraz profile w kontach spotecznosciowych,

ktére bedg kazdorazowo podlegaty ustaleniom e-mailowym.

4. Wykonawca dotozy wszelkich staran aby podnosi¢ efektywnos¢ swiadczonych
ustug, w celu osiggniecia maksymalnie efektywnej relacji kosztowe;j
pozyskiwania jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow lub realizacji
innych zatozen uzgodnionych uprzednio z Zamawiajgcym. W tym celu bedg

podejmowane m.in. nastepujgce dziatania:

a. udoskonalanie zestawu stow kluczowych odpowiedzialnych za wyswietlanie

reklam tekstowych,

b. udoskonalanie tresci reklam tekstowych i ich powigzania z przypisanymi

stowami kluczowymi,

c. udoskonalanie grup reklamowych oraz tresci reklam (teksty, banery, stowa

kluczowe), kierowanych do poszczegdlnych grup,

d. monitoring skuteczno$ci kampanii przy uzyciu narzedzi takich jak Google
Analytics w celu optymalizacji parametréw strategii reklamowych, kont
reklamowych, poszczegolnych kampanii, grup reklamowych lub

targetowania.
Sporzadzit:

Pawet Szlanga ..................oo



