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ZP.271.2.1.2024                                                                              Jarosław 16.01.2024 r. 

 

WSZYSCY WYKONAWCY 

Wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia, 

odpowiedzi na pytania. 

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, pn.:  

Dostawa 18 szt. komputerów przenośnych TYP 1, 15 szt. komputerów przenośnych TYP 2, 5 szt. 

monitorów LCD, 15 szt. oprogramowania biurowego, 33 szt. myszy bezprzewodowej. Zamówienie 

realizowane jest w ramach projektu „JarosLove – z miłości do ludzi” finansowanego ze środków 

Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014 – 2021 (85%) oraz budżetu państwa (15%), 

realizowanego w ramach programu „Rozwój Lokalny”. 

 

Zamawiający – Gmina Miejska Jarosław działając na podstawie na podstawie art. 135 ustawy z dnia 

11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) zwanej dalej ustawą Pzp, 

przekazuje treść zapytań dotyczących Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) wraz z udzielonymi 

odpowiedziami. 

Pytania i odpowiedzi: 

Proszę o usunięcie zapisów niezgodnych z PZP, tj.: 

 dostawcą sprzętu musi być autoryzowany sprzedawca i serwisant produktu. 

 wymagane jest przedstawienie oświadczenia producenta potwierdzające powyższe założenia. 

 monitory i laptopy dostarczone w przetargu muszą być tego samego producenta i potwierdzone to 

powinno być trwałym oznaczeniami logotypów na proponowanym sprzęcie. 

 

Zapisy te w jawny sposób ograniczają możliwość złożenia oferty konkurencyjnej, zawężając potencjalne 

grono dostawców do wybranych w nietransparentny sposób wykonawców preferowanych przez 

poszczególnych producentów sprzętu komputerowego, jednocześnie nie dając możliwości zaoferowania 

sprzętu "mix", tj. komputera innej marki niż monitora. 

Odpowiedź: 

Dostawcą sprzętu musi być autoryzowany sprzedawca i serwisant produktu. 

W odniesieniu do Państwa oczekiwań, potwierdzamy, że Zamawiający jest gotów zaakceptować fakt, 

iż sprzedawca nie musi jednocześnie pełnić roli serwisanta, jednakże zalecamy, aby był 

autoryzowanym dostawcą sprzętu. Argumentujemy to decyzją o wyborze autoryzowanego 

sprzedawcy ze względu na kilka kluczowych korzyści. Po pierwsze, autoryzowany sprzedawca jest 

bezpośrednio powiązany z producentem, co zapewnia pewność co do źródła i oryginalności 

produktów. Po drugie, taka współpraca z autoryzowanym dostawcą gwarantuje, że produkt spełnia 

wszelkie normy jakościowe i jest objęty pełną gwarancją producenta. Podsumowując, akceptujemy 

jedynie Państwa prośbę o pozostawieniu roli serwisowania produktu specjalistycznym firmom 

serwisowym. 

Wymagane jest przedstawienie oświadczenia producenta potwierdzające powyższe założenia. 
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Pragniemy podkreślić, że w procesie projektowania wymagań minimalnych i warunków umownych, 

zapis dotyczący dostarczenia oświadczenia został uznany za kluczowy z myślą o zapewnieniu 

kompleksowości i bezpieczeństwa transakcji. Mimo to, z pełnym szacunkiem i elastycznością 

w podejściu do potrzeb potencjalnych Wykonawców, pragniemy poinformować, że jesteśmy otwarci 

na rozważenie ewentualnej rezygnacji z tego wymogu zgodnie z zapytaniem. Zależy nam na tym, aby 

umożliwić elastyczność i dostosować warunki do indywidualnych preferencji potencjalnych 

Wykonawców. W związku z powyższym, chociaż zapis ten był uznany za istotny, jesteśmy gotowi 

podjąć decyzję o rezygnacji z tego zapisu. 

Monitory i laptopy dostarczone w przetargu muszą być tego samego producenta i potwierdzone to 

powinno być trwałym oznaczeniami logotypów na proponowanym sprzęcie. 

Pragniemy podkreślić, że powyższy wymóg stanowi poza cenowe kryterium wyboru oferty. 

Wprowadzenie wymogu jednego producenta dla laptopa i monitora stanowi decyzję zorientowaną na 

optymalizację środowiska pracy. Kompatybilność i integracja między urządzeniami tego samego 

producenta są kluczowe dla efektywnego wykorzystania funkcji i możliwości obu urządzeń. Decyzja 

ta uwzględnia potrzebę zapewnienia harmonijnego doświadczenia użytkownika, co wpisuje się 

w oczekiwania dotyczące efektywności i spójności środowiska pracy. W kontekście serwisowania 

i gwarancji, korzystanie z jednego producenta staje się kluczowe. Identyczność marki ułatwia procesy 

obsługi gwarancyjnej i serwisowania, przyspieszając identyfikację problemów oraz 

zoptymalizowanie procedur naprawczych. Ta jednolitość ma zastosowanie zarówno do aspektów 

technicznych, jak i administracyjnych, co przyczynia się do efektywności procesów obsługi sprzętu. 

Konsystencja marki i jednolite oprogramowanie znacząco wpływają na spójność w zarządzaniu 

zasobami IT. Standaryzacja marki sprzętu ułatwia zarządzanie infrastrukturą technologiczną, co może 

przekładać się na obniżenie kosztów utrzymania oraz zwiększenie efektywności działań 

administracyjnych. W przypadku potrzeby szybkiego reagowania na sytuacje awaryjne, posiadanie 

sprzętu tego samego producenta pozwala na zminimalizowanie czasu potrzebnego na identyfikację 

problemu i skuteczne podjęcie działań naprawczych. Podsumowując, decyzja o uznaniu tego 

wymogu za pozacenowe kryterium oceny oferty jest zgodna z uwzględnieniem korzyści płynących 

z posiadania laptopa i monitora tego samego producenta. To podejście jest skoncentrowane na 

optymalizacji środowiska pracy, poprawie efektywności działań administracyjnych oraz zapewnieniu 

spójności i jednolitości w obszarze technologicznym. Chcielibyśmy jednak podkreślić, że 

Zamawiający nie zgadza się na rezygnację z wymogu dotyczącego umieszczenia trwałych logotypów 

na proponowanym sprzęcie. Umieszczenie trwałych logotypów producenta na sprzęcie to kluczowy 

element gwarantujący autentyczność produktu. Ten środek identyfikacyjny jest istotnym narzędziem 

w zapewnianiu zgodności z umową i wytycznymi przetargowymi, a jednocześnie wspomaga 

efektywne zarządzanie procesem administracyjnym. Decyzję Zamawiającego kieruje przekonanie, że 

oznaczenie producenta na sprzęcie to nie tylko środek identyfikacji, ale również pewność 

autentyczności i rzetelności dostarczanego sprzętu. To z kolei przyczynia się do skuteczniejszego 

monitorowania, utrzymania przejrzystości oraz efektywnego zarządzania zamówieniem. 
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