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Wiedza Edukacja Rozwoj

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamoéwienie realizowane bedzie w ramach projektu pn. , Trzecia Misja Uniwersytetu Ekonomicznego we
Woroctawiu dla dzieci i mtodziezy” (POWR.03.01.00-00-T223/18-00) wspotfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj; Dziatania 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.

Niniejsze zapytanie ma na celu wyfacznie ustalenie wartosci szacunkowej wtasciwego zamdwienia,
ktdre zostanie w nastepnej kolejnosci opublikowane na platformie zakupowej Zamawiajacego. W
zwiazku z tym oferty ztozone przez wykonawcéw w ramach niniejszego zapytania nie beda skutkowaty
wyborem oferty najkorzystniejszej i podpisaniem wigzacej umowy z wykonawcy, ktéry ziozy
najkorzystniejszg oferte. Wykonawcy, ktéry ztozyt najtansza oferte w niniejszym zapytaniu nie bedzie
przystugiwato roszczenie o zawarcie umowy z Zamawiajgcym.

Przedmiotem zamdwienia bedzie ustuga opracowania i oprogramowania 10 gier, oraz dostosowanie ich
do platformy e-learningowej opartej na systemie Moodle nazwanego na potrzeby tego zamdwienia
3mudim.ue.wroc.pl oraz modernizacja i wsparcie obecnej platformy e-learningowej opartej na systemie
Moodle eportal.ue.wroc.pl.

W ramach przedmiotu zamdwienia bedzie miescic sie:

1. Instalacja testowego $rodowiska Moodle odzwierciedlajgcego obecng platforme Moodle eportal
i modyfikacje obecnego systemu Moodle.

2. Utrzymanie administracyjne platformy Moodle na czas trwania projektu 3mudim.ue.wroc.pl.

3. Stworzenie, opracowanie i oprogramowanie dla 10 gier na potrzeby projektu Trzecia Misja
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dla dzieci i miodziezy oraz stworzenie oprawy
graficznej dla tych gier - wraz z testowaniem i kalibracjg tych gier.

4. Umieszczenie na przedmiotowej platformie 2 juz istniejagcych kurséw audiowizualnych i
dostosowanie platformy do ich prawidtowego dziatania, bedgce przygotowaniem informatycznym
tychze.

5. Szkolenie w zakresie administrowania platformg Moodle.

6. Opracowanie procedur i mechanizméw aktualizacji platformy Moodle.

7. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw platformy Moodle.

AD 1. Instalacja testowego Srodowiska Moodle odzwierciedlajgcego obecng platforme Moodle eportal i
modyfikacja obecnego systemu Moodle obejmuje :

A) Instalacje dodatkowego srodowiska opartego na platformie Moodle w wersji min. 3.8.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia i udostepnienia serwera na potrzeby instalacji oraz
konfiguracje domen i certyfikatow SSL. Parametry serwerdw zostang ustalone na etapie realizacji
zamoéwienia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

B) Konfiguracje zainstalowanego sSrodowiska uwzgledniajaca:

a. Synchronizacje i uwierzytelnianie uzytkownikéow platformy z wykorzystaniem bazy
wewnetrznej Moodle jak i mechanizmu SSO Zamawiajgcego opartego na systemie Open
Source Keycloak, pobierajgcego dane z serweréw LDAP (MS Active Directory)
udostepnionych przez Zamawiajgcego. Jeden serwer synchronizujgcy pracownikow
dydaktycznych, drugi serwer — studentéw/uczniéw.
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b. Warstwa danych ma zostac oparta na uzyciu bazy relacyjnej zgodnej ze standardem SQL.

Preferowana przez Zamawiajgcego to technologia MySQL zapewniajgca spdjnosc i
integralno$¢ z baza danych na istniejgcym systemie Moodle eportal.ue.wroc.pl.
Konfiguracje systemoéw kopii zapasowych, przy czym, jesli wskazaniem Wykonawcy
bedzie wykorzystanie dodatkowego serwera do zapewnienia bezpieczenstwa platformy,
Zamawiajgcy zobowigzuje taki serwer udostepnic.

Optymalizacje pracy serwera produkcyjnego i platformy uwzgledniajgcg obcigzenie
wyhnikajace z liczby studentéw/uczniéw i wyktadowcdéw w jednostce Zamawiajgcego.
Konfiguracje polityki rél w obrebie platformy Moodle produkcyjnej i testowej, zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego. Przy czym jako minimum muszg zosta¢ skonfigurowane
role:

i. Studenta/ucznia, z prawem uczestnictwa w grze e-lerningowej, bez praw do
modyfikacji wtasnego profilu w obrebie nazwy uzytkownika, adresu e-mail,
imienia oraz nazwiska.

ii. Nauczyciela/prowadzacego, bez prawa do zaktadania i usuwania gier.

iii. Nauczyciela/prowadzgcego bez prawa edycji, ktory bedzie miat dostep do gier e-
lerningowych archiwalnych, z mozliwoscig ich odtworzenia, ale bez mozliwosci
zmiany ich zawartosci i uczestnikéw.

iv. Koordynatora/menadzera, majgcego wglad do kazdej gry zatozonego w ramach
wskazanej kategorii i mozliwos¢ wygenerowania raportu oraz mozliwos¢
zatozenia gry e-lerningowej w ramach wskazanej kategorii.

v. Nauczyciela spoza domeny, ktory bedzie miat mozliwos¢ prowadzenia przypisanej
do niego gry, ale funkcjonalnos¢ konta bedzie ograniczona do mozliwego
minimum w obrebie catej platformy, tj. nie bedzie posiadat praw do edyc;ji, ani
zmiany uczestnikéw

vi. Studenta/ucznia spoza domeny, ktory bedzie miat mozliwos$é uczestnictwa w
przypisanej do niego grze, ale funkcjonalnos¢ konta bedzie ograniczona do
mozliwego minimum w obrebie catej platformy.

Konfiguracje poczty wychodzacej i przychodzacej, tak ze mozliwe bedzie generowanie
powiadomien e-mail do uczestnikéw gier.

Konfiguracje webinaréw przez ustuge Microsoft Teams lub inng réwnowazng posiadajaca
dedykowang wtyczke do platformy Moodle w wersji zainstalowanej przez Wykonawce,
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Konfiguracje systemu ocen i odznak.

Ustawienia i konfiguracje strony wizualnej platformy testowej opartej o motyw zgodny z
systemem moodle eportal.ue.wroc.pl. Preferowany bedzie, dostarczony wraz z
platformg, motyw Boost, aczkolwiek w porozumieniu miedzy Wykonawcy, a
Zamawiajgcym mozliwe jest wybranie innego motywu, réwniez ptatnego. Strona wizualna
platformy musi nawigzywaé do ksiegi znaku UEW a kolorystykg i elementami graficznymi
do systemu Moodle eportal.ue.wroc.pl Zamawiajacego.

Konfiguracje elementéw zapewniajgcych wspodtprace z aplikacja mobilng Moodle.
Konfiguracje ustawien prywatnosci i przechowywania danych osobowych.

Konfiguracje domyslnych ustawien gier, dziennika ocen, modutéw aktywnosci, blokow i
innych istotnych elementéw platformy w celu osiggniecia maksymalnej wygody
korzystania z platformy przez dydaktykéw i studentéw z zapewnieniem maksymalnej
kontroli nad postepami pracy studentéw.
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m. Responsywnos¢ czyli wykonanie powinno uwzglednia¢ technologie RWD (Responsive
Web Design) i dziata¢ poprawnie na komputerach we wszystkich standardowych
rozdzielczosciach.

n. Konfiguracje repozytoridow na dane.

0. Konfiguracje systemu ocen i odznak.

p. Instalacje i konfiguracje wtyczki H5P.

C) Reakcje na btedy zainstalowanego i skonfigurowanego systemu Moodle :

a)

b)

d)

Btad krytyczny w dziataniu platformy Moodle to btgd w dziataniu platformy lub szkolenia
powodujgcy catkowitg niedostepnos¢ dla uzytkownikéw lub szkoler lub podatnos¢ systemu
na nieuprawniony dostep. Musi byé usuniety w ciggu 6 godzin od jego wystapienia oraz
wykonanie raportu btedu i przekazanie do dziatu IT Zamawiajgcego. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usuniecie btedu we wskazanym terminie, Wykonawca usunie
btad niezwtocznie, a o przewidywanym terminie usuniecia btedu poinformuje Zamawiajacego
w ciggu 6 godzin od zgtoszenia zaistniatego btedu (diagnoza btedu). Wykonawca poinformuje
beneficjentow platformy o planowanym terminie usuniecia btedu poprzez komunikat
zamieszczony na platformie.

btagd niekrytyczny to btgd w dziataniu platformy lub szkolen, utrudniajgcy korzystanie z
platformy i szkolen uzytkownikom, lub uniemozliwiajgcy korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci systemu. Musi by¢ usuniety w ciggu 1 dnia roboczego od jego wystgpienia.
Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usuniecie btedu we wskazanym terminie,
Wykonawca usunie btgd niezwtocznie, a o przewidywanym terminie usuniecia btedu
poinformuje Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia zaistniatego btedu.
Wykonawca poinformuje beneficjentéw platformy o planowanym terminie usuniecia btedu
poprzez komunikat zamieszczony na platformie.

Wykonawca zapewni realizacje wskaZznika dostepnosci systemu na poziomie co najmniej 98%.
Oznacza to, ze maksymalna taczna niedostepnosé¢ platformy i szkoled moze wyniesé
maksymalnie 14,4 godzin w miesigcu, przy zatozeniu, ze miesigc ma 30 dni. W czas ten nie sg
wliczane okna serwisowe konieczne do poprawy btedéw oraz przeprowadzenia zadan
administracyjnych. Okna serwisowe mozliwe sg w godzinach 22:00-6:00. Zamawiajacy bedzie
monitorowat dostepnos¢ platformy. Kazdorazowo po wykryciu niedostepnosci Zamawiajacy
poinformuje o tym Wykonawce, a na koniec miesigca zostanie wydrukowany raport z
programu monitorujgcego wskazujacy godzinowg niedostepnosc¢ strony. Raport ten stanowic
bedzie podstawe do naliczenia kary okreslonej w umowie.

catkowite koszty usuwania btedéw ponosi Wykonawca.

Powyzsze zadanie ma na celu umozliwienie instalacji i korzystania przez uzytkownikdw z dostarczonych
gier e-learningowych oraz pobocznych zadan.

AD 2. Utrzymanie administracyjne platformy Moodle na czas trwania projektu 3mudim.ue.wroc.pl
obejmuje:

A)

B)

Utrzymanie platformy Moodle, serwisowanie, zapewnienie wsparcia technicznego, bezposredni
kontakt mailowy lub telefoniczny z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajgcego,
Zapewnienie wiasciwego funkcjonowania platformy i szkolen i dostepu do nich 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu,

Bezposrednig wspotprace z Zamawiajgcym w catym okresie zwigzania umowsg,

Zapewnienie prawidtowego i bezpiecznego procesu logowania sie do platformy i rejestrowania
kont, nadzér nad procesem logowania i rejestrowania uzytkownikdw,
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E) Wprowadzanie, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zmian w tresci gier w ramach pakietu 50
roboczogodzin, zmian dokumentéw i materiatéw dodatkowych,

F) Realizacje innych czynnosci niezbednych do wiasciwego funkcjonowania platformy i szkolen
przygotowanych w ramach zamoéwienia, w tym zapewnienie wtasciwego przebiegu gier e-
learningowych,

G) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla administratoréw UEW z czasem reakcji 2 godziny
na zgtoszenie. Oznacza to, ze w ciggu 2 godzin od zgtoszenia Wykonawca potwierdzi otrzymanie
zgtoszenia i przekaze w ciggu 4 godzin od zgtoszenia szacunkowy czas naprawy. Wykonawca
bedzie przyjmowat zgtoszenia Zamawiajgcego o wadach i btedach za posrednictwem poczty
elektronicznej w dni robocze w godz. 8:00-16:00 na udostepniony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce adres email,

H) Wykonawca bedzie prowadzié¢ rejestr zgtoszen oraz udostepni go Zamawiajgcemu w postaci
pliku .xls na kazde zgdanie Zamawiajacego.

AD 3. Stworzenie oprogramowania dla opracowania 10 gier na potrzeby projektu Trzecia Misja
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dla dzieci i mtodziezy na platformie Moodle. Wykonawca
otrzymuje od Zamawiajgcego materiaty, ktdre sg opracowaniami eksperckimi i przygotowane zostaty
zgodnie z analizg celdw i tresci ksztatcenia, z uwzglednieniem metodyki oraz form organizacyjnych
charakterystycznych dla danej gry. Zakres zadania obejmuje:

A) Opracowanie kontentu gier e-learningowych. Opracowanie wszystkich materiatow
dydaktycznych, ktdére sktadajg sie na gry e-learningowe pod wzgledem merytorycznym,
jezykowym i redakcyjnym, graficznym i programistyczno-informacyjnym. Na kazdym etapie
opracowania gier Wykonawca konsultuje z przedstawicielem Zamawiajgcego tresci merytoryczne.

B) Implementacje gier e-learningowych na platforme edukacyjng Moodle 3mudim.ue.wroc.pl

C) Elementy graficzne platformy Moodle 3mudim.ue.wroc.pl i gier e-learningowych powinny by¢
estetyczne, spdjne i adekwatne do tematyki. Wymagane i zawsze widoczne elementy graficzne na
platformie i grze to: nazwa projektu, logo Unii Europejskiej, logo PO WER, logo UEW zgodne z
ksiegg znaku Uniwersytetu Ekonomicznego we Woroctawiu. Jak réwniez napis ,Projekt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

D) Elementy multimediow uzytych w grach e-learningowych zawiera¢ bedg miedzy innymi:

a) Nagrania audio,
b) Animacje,
c) Elementy interaktywne.

AD.4 Umieszczenie na przedmiotowe] platformie 2 juz istniejgcych kurséw audiowizualnych i
dostosowanie platformy do ich prawidtowego dziatania, bedgce przygotowaniem informatycznym tychze.
Zadanie to obejmuje przygotowanie platformy pod umieszczenie na niej 2 kursdw audiowizualnych,
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego. Kurs nr 1 skfada sie z 6 czesci w o typie mp4, a kurs nr 2 z 10
czesci, o tym samym typie. Pod kursem audiowizualnym nalezy umiescic test online, wytyczne wskaze
Zamawiajacy.

AD.5 ,Szkolenie w zakresie administrowania platformg Moodle” obejmuje szkolenie do czterech
pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego. Szkolenie bedzie miato charakter stacjonarny lub forme
wideokonferencji przez MS Teams i bedzie uwzgledniato w szczegdlnosci :

A) Proces instalacji i konfiguracji platformy w zakresie zadania ,,Instalacja platformy Moodle”
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B) Konfiguracje i generowanie raportéw aktywnosci na platformie i w grach

C) Zarzadzanie kohortami

D) Tworzenie kopii zapasowych

E) Zarzadzanie widocznoscia i dostepnoscia gier

F) Definiowanie metod uprawnien dostepowych

G) Woykorzystanie repozytoridow

H) Tworzenie zasad selekcji i ewaluacji modutéw dodatkowych (pluginéw) do zainstalowania
I) Zarzadzanie rolami, uprawnieniami i grupami

J) Archiwizowanie, resetowanie, kopiowanie gier wykonywane na przetomie roku akademickiego
K) Archiwizowanie kont uzytkownika

L) Tworzenie zasad edycji pakietéw jezykowych

M) Tworzenie funkcji promocyjnych szablonu graficznego platformy

N) Wykorzystanie technologii Bootstrap w grach i na stronie gtéwnej

AD. 6 Zadanie ,,Opracowanie procedur i mechanizmow aktualizacji platformy” ma na celu wypracowanie
procedur aktualizacji platformy w zakresie:

A) Instalowania poprawek bezpieczenistwa dla aktualnie zainstalowanej wersji platformy,

B) Aktualizacji platformy do nowszej wersji.

Wypracowane mechanizmy muszg zagwarantowad bezpieczenstwo platformy i danych uzytkownikéw
wraz z grami oraz mozliwos¢ przywrdcenia stanu platformy na wypadek niepowodzenia procesu
aktualizacji.

AD 7. Zadanie ,Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw platformy” polega na
przygotowaniu i przeprowadzeniu szkolenia dla grupy uzytkownikéw platformy (nauczycieli i
wyktadowcdw), ktérzy bedg tworzy¢ i prowadzié¢ wiasne gry.

Szkolenie musi sie sktada¢ z czesci zdalnej oraz czesci stacjonarnej (w przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia szkolenia w formie stacjonarnej z powoddéw epidemicznych, Zamawiajgcy dopuszcza
przeprowadzenie catego szkolenia w formie zdalnej) i by¢ przeprowadzone dla grupy maksymalnie 10
uczestnikéw. Kazdy uczestnik bedzie czynnym zawodowo nauczycielem akademickim.

Czesc stacjonarna szkolenia obejmuje czes$¢ praktyczng dla maksymalnie 10 osobowej grupy. Szkolenie
stacjonarne dla jednej grupy nie powinno przekraczaé 8 godzin zegarowych, ale nie moze trwac tacznie
krdcej niz 3 godziny zegarowe. Czes¢ stacjonarna szkolenia musi uwzgledniaé tematyke przygotowania do
prowadzenia webinarow.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia sali wyposazonej w komputery z dostepem do Internetu.
W przypadku gdy Zamawiajacy nie bedzie w stanie zapewni¢ wskazanej liczby uczestnikow liczba oséb w
kazdej grupie stacjonarnej powinna zostac¢ proporcjonalnie zmniejszona. W przypadku gdy liczebnos¢ grup
stacjonarnych spadnie ponizej 10 oséb mozliwe jest zmniejszenie liczby grup szkoleniowych w
porozumieniu z Zamawiajgcym, bez modyfikacji ceny za ustuge.

Czes¢ zdalna szkolenia, nazwana dalej kursem, musi by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem platformy
Zamawiajgcego, zainstalowanej i skonfigurowanej zgodnie z zakresem zadania ,Instalacja platformy
Moodle”. Czes$¢ zdalna szkolenia powinna obejmowac przynajmniej 2 webinary, ktére mogg byc
przeprowadzone wspdlnie dla wszystkich uczestnikdw, bez podziatu na grupy.

Kurs bedzie uwzgledniat strone techniczng przygotowania kursu na platformie Moodle oraz bedzie
poruszat zagadnienia metodyki prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej i w formie blended learning.
Zagadnienia techniczne beda uwzgledniaty w szczegdlnosci :
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a) Nowe funkcjonalnosci dostepne na platformie Moodle od wersji 3.6 do wersji dostepnej
zainstalowanej i skonfigurowanej przez Wykonawce.

b) Wykorzystanie aplikacji mobilnej Moodle.

c¢) Wpykorzystanie funkcjonalnosci wtyczki H5P.

d) Tworzenie materiatéw dydaktycznych w oparciu o prezentacje typu PowerPoint (w tym tworzenie
filmow).

e) Eksportiimport kursu.

f) Prowadzenie webinaréw z wykorzystaniem wtyczki i ustugi MS Teams lub innej rGwnowaznej
zapewnionej przez Zamawiajgcego.

g) Konfiguracje ocen w kursie.

h) Wykorzystanie odznak.

Zagadnienia metodyczne bedg uwzgledniaty w szczegdlnosci :

a) Wykorzystanie synchronicznych i asynchronicznych form nauczania oraz metod aktywizujgcych w
procesie zdalnej realizacji zaje¢ dydaktycznych.

b) Projektowanie komunikacji wewnatrz kursu.

c) Projektowanie polityki oceniania z wykorzystaniem oceny formatywnej i sumatywne;j.

d) Projektowanie i opisywanie celéw.

Kurs zostanie przekazany Zamawiajgcemu na wewnetrzny uzytek wraz ze wszystkimi plikami
umozliwiajgcymi dowolng jego edycje.

Czescig materiatéw kursowych maja by¢ filmy instruktazowe, w formie screencastéw. Ich taczny czas
trwania nie bedzie krétszy niz 150 minut i dtuzszy niz 240 minut.

Wynikiem kursu bedzie przygotowanie przez kazdego uczestnika prototypu wtasnej gry.

Wykonawca w toku postepowania udostepni Zamawiajgcemu prébke (demo) filmu instruktazowego, w
formie screencastéw. Materiat nie moze by¢ krétszy niz 10 minut i dtuzysz niz 15 minut.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wielokrotnych modyfikacji i wykorzystania zaméwionego kursu w
ramach niekomercyjnych szkolern wewnatrz organizacji Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ma prawa wykorzysta¢ materiatéw przygotowanych w ramach realizacji zamdwienia,
ktére sg wizualnie lub kontekstowo zwigzane z organizacjg Zamawiajgcego, w zadnej formie oraz
udostepniania ich osobom trzecim.

Zamawiajgcy nie rosci zadnych praw do ogdlnego scenariusza kursu i innych materiatéw zwigzanych z
dziataniem platformy Moodle oraz wynikajgcych z wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) przygotowanie dedykowanych dla Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych (skrypt, film szkoleniowy,
oprogramowanie, gry);

2) przeniesienie na Zamawiajgcego prawa wtasnosci materiatow szkoleniowych, o ktérych mowa w pkt 1,
w tym - w przypadku programéw komputerowych — takze kodu Zrédtowego, a takze — w odniesieniu do
materiatéw szkoleniowych stanowigcych utwory w rozumieniu prawa autorskiego (dalej Utwory) —
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do ww. Utworédw oraz udzielenia
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych, rozporzadzania i korzystania z wszelkich utwordéw zaleznych
na zasadach opisanych w pkt 3-5;

3) Z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, autorskie prawa majgtkowe do Utwordéw na
wszystkich znanych w dniu podpisania umowy polach eksploatacji, a w szczegélnosci:

a) utrwalanie Utworow lub ich czesci dowolng technikg na jakichkolwiek nosnikach,

b) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, kazdg znang technikg,
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c) w zakresie rozpowszechniania Utworéw w sposdb inny niz okreslony w poprzednim punkcie — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
d) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Utworach,

e) tworzenie i rozpowszechnianie utwordw zaleznych, w tym dalszych utwordw,

f) prawo do modyfikowania Utwordw lub ich poszczegdlnych elementdw, w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerébek i zmian catosci oraz jego poszczegdlnych elementéow lub czesci;

4) W ramach niniejszej umowy Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego lub na
jego zlecenie zmian, przerdbek, aktualizacji, uzupetnien i innych modyfikacji Utwordw lub ich czesci.
Wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe do powstatych w ten sposdb utworéw, beda
przystugiwa¢ Zamawiajgcemu, ktéry bedzie miat prawo z nich korzysta¢ i nimi rozporzadza¢ (w tym
rozpowszechniaé) bez zgody Wykonawcy;

5) Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do utworéw Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo witasnosci egzemplarzy utwordw, oraz nosnikédw, na ktérych utwory te zostaty
utrwalone.

6) Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywac autorskich praw osobistych do Utworu i
upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych do Utworu, w tym
w zakresie decydowania o pierwszym udostepnieniu Utworu publicznosci oraz prawa do nadzoru
autorskiego i integralnosci

W przypadku tworzenia przez Wykonawce kursu na potrzeby zamdwienia, Wykonawca zobowigzuje sie
przekaza¢ Zamawiajagcemu, wytgczng, nieograniczong czasowo oraz terytorialnie, licencje na
oprogramowanie. Optata licencyjna zawiera sie w wynagrodzeniu. (Wykonawca udzieli licencji
bezptatnie).

Jesli Wykonawca dysponuje kursami wtasnymi spetniajgcymi kryteria zadania 7, Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ Zamawiajgcemu niewytgczng, nieograniczong czasowo oraz terytorialnie, nieprzenoszalng i
niezbywalng licencje. Opfata licencyjna zawiera sie w wynagrodzeniu. (Wykonawca udzieli licencji
bezptatnie)

Udzielenie licencji, o ktérej mowa powyzej, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym technika
drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technika cyfrowg lub poprzez wprowadzanie do pamieci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) tworzenie nowych wersji, opracowan i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

4) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i

reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne udostepnianie Utworéw w ten
sposdb, aby kazdy mdégt mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

5) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

6) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng i satelitarng)
lub w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze poprzez sieci kablowe i
platformy cyfrowe,

7) prawo do wykorzystywania Utworéw do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji produktéw i ustug oraz innych
przejawdw dziatalnosci, a takze przedmiotow jego wtasnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub
szkoleniowych,
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8) prawo do rozporzgdzania opracowaniami Utwordw oraz prawo udostepniania ich do korzystania
na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

W przypadku zaistnienia po stronie zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utwordw na innych polach
eksploatacji niz okreslone w pkt 1 - 8 powyzej, zamawiajacy i wykonawca zobowigzujg sie zawrzec
dodatkowg umowe przenoszgcy autorskie prawa majgtkowe na dodatkowych, wczeéniej nie wskazanych
polach eksploatacji na rzecz zamawiajgcego — na warunkach takich jak okreslone w umowie zawartej w
wyniku rozstrzygniecia postepowania.

Definicje:

1. Gra e-learningowa — logicznie i celowo zorganizowany zestaw zasobdéw (materiatow) dydaktycznych
oraz powigzany z nim plan aktywnosci osoby uczacej sie, jak rowniez okreslone zadania nauczyciela (w
przypadku, gdy proces dydaktyczny odbywa sie z jego udziatem). Na gre e-learningowg powinny sktadaé
sie:

1) materiaty informacyjne;

2) materiaty stuzgce przekazywaniu wiedzy;

3) materiaty umozliwiajgce utrwalenie wiedzy i umiejetnosci;

4) materiaty sprawdzajgce wiedze i umiejetnosci;

5) materiaty aktywizujgce (angazujgce, motywujace do grywalizacji).

2. Scenariusz — dokument przedstawiajgcy zatozenia metodyczne i techniczne gry e-learningowej;
powinien zawierac teksty, proponowane grafiki oraz opisy poszczegdlnych aktywnosci, ktére znajdg sie w
grze. Scenariusz ukazuje zaplanowang Sciezke dydaktyczng — co, jak czesto i w jakiej kolejnosci
zobaczy/ustyszy/wykona uczestnik szkolenia. Powinien on w szczegdlnosci okresla¢ uktad tresci na
ekranach, sposéb nawigacji i schemat przebiegu szkolenia.

Scenariusz powinien uwzgledniac:
1) uktad modutowy okreslajacy strukture materiatu informacyjnego i dydaktycznego,
2) role, zadania oraz plan aktywnosci uczacego sie i prowadzacego gre,

3) opis form i aktywnosci wykorzystywanych do osiggniecia celow szczegdétowych w danej grze z
uwzglednieniem i wskazaniem metod:

a) przekazywania wiedzy,

b) utrwalania wiedzy i umiejetnosci,

c) aktywizacji i motywacji stuchacza w czasie trwania gry,
d) sprawdzania osiggnietej wiedzy i umiejetnosci.

3. Produkcja gry e-learningowej — opracowanie wszystkich materiatéw informacyjnych oraz tresci
dydaktycznych, ktére sktadaja sie na gre e-learningowg, zgodnie z uprzednio zatwierdzonym
scenariuszem, pod wzgledem metodycznym, jezykowym, redakcyjnym, graficznym i programistyczno-
informatycznym.
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4. Prowadzenie gry e-learningowej — realizacja przez nauczyciela procesu ksztatcenia w przygotowanym
do tego specjalnie zdalnym $rodowisku nauki (tj. na platformie Moodle).

5. Implementacja gry e-learningowej — proces wprowadzenia na platforme edukacyjng Moodle
opracowanych metodycznie, graficzno-programistycznie oraz korektorsko i jezykowo poszczegdlnych
materiatdw gry e-learningowej, zgodnie z przyjetymi zatozeniami niniejszego zamédwienia.

6. Harmonogram realizacji zamdwienia — dokument zawierajgcy terminy realizacji produkcji gier e-
learningowych.

7. Multimedia — materiaty w formie:
1) statycznej, tj.:
a) zdjecia w formacie (JPG, PNG, BMP lub GIF),
b) ilustracje w formacie (JPG, PNG, BMP lub GIF) oraz
2) audiowizualnej, dynamicznej, tj.:
a) pokazy slajdéw, symulacje, ilustracje interaktywne, animacje,
b) materiaty audio (podcast) w wybranym formacie (MP3 lub M4A/AAC),
c) wideo (screencast) w wybranym formacie (MOV, AVI, MP4).
8. Zdjecia — nieruchomy obraz zrealizowany technika fotograficzna.
9. llustracje — nieruchomy obraz zrealizowany technikg ilustracyjng bitmapowsa.

10. llustracje interaktywne — utwér ztozony z ilustracji podstawowej, zrealizowanej technikami
ilustracyjnymi, z dodanymi obiektami wywotywanymi akcjg uzytkownika (najechanie kursorem, klikniecie,
nacisniecie klawisza klawiatury); obiekty mogg by¢ innymi ilustracjami, zasobami audio, zdjeciami, polami
tekstowymi itp.

11. Pokazy slajdéw — utwér multimedialny sktadajacy sie z nastepujacych po sobie zdjeé lub ilustracji, z
lub bez zsynchronizowanej narracji oraz $ciezkg diwiekowa z lub bez dodatkowymi elementami
wykonanymi technikami ilustracyjno-animacyjnymi.

12. Animacja — utwdr multimedialny sktadajacy sie z ruchomego obrazu, zrealizowanego technikg animacji
komputerowej z lub bez zsynchronizowang narracjg oraz sciezkg dZzwiekowsa.

13. Symulacje — interaktywny utwor multimedialny, stuzacy do prezentacji zjawiska zaleznego od jednego
lub wiecej czynnikdw, w ktérym uzytkownik ma mozliwos$¢ regulacji przynajmniej jednego parametru i
obserwacji zmian towarzyszacych tej regulacji. Zrealizowany technikami ilustracyjnymi i odpowiednio
oprogramowany, moze zawiera¢ rowniez inne zasoby, np. dzwieki, zdjecia, animacje.

Wymagania dotyczgce zawartosci gry:
(struktura gry z punktu widzenia metodyki e-learningu)
1. Gra ma by¢ zrealizowana w jezyku polskim.

2. Gra sktada sie z okreslonej liczby blokéw tematycznych.
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3. W grze wsrdd blokéw powinien by¢ jeden blok informacyjny oraz bloki tematyczne.
4. Blok informacyjny powinien zawiera¢ elementy, tj.:

1) spis tresci gry,

2) cele i efekty ksztatcenia,

3) zasady pracy podczas gry,

4) zasady oceniania,

5) informacje o literaturze,

6) instrukcje dla uczestnika jak korzystac z gry.

5. Kazdy blok tematyczny wymaga uzycia adekwatnych do tresci:

1) materiatow stuzgcych przekazywaniu wiedzy poprzez tresci dydaktyczne, case study, zasoby sieciowe,
stowniki oraz wszelkiego rodzaju wizualizacje opisywanych zjawisk i procesow.

Przez wizualizacje Zamawiajacy rozumie wykorzystanie multimediéw w formie:
a) graficznej (statyczna/dynamiczna),
b) audiowizualnej (pliki audio/wideo/audio-wideo).
Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat materiatéw stuzgcych przekazywaniu wiedzy w postaci SCORM.

2) materiatéw umozliwiajgcych utrwalenie wiedzy i umiejetnosci poprzez realizacje zadan otwartych
(projekty czy zadania typu: poréwnaj, zestaw, opisz, problemowe, realizowane etapami np. na forach
dyskusyjnych, zagadnienia do dyskusji — na forum, czat, wideokonferencje) oraz indywidualne ¢wiczenia
oparte na samoewaluacji (np. nieoceniane zadania zamkniete: testy wyboru, zadania prawda-fatsz,
zadania z luka, potacz elementy, przeciggnij i upusé).

3) materiatow sprawdzajacych wiedze i umiejetnosci— poprzez realizacje zadan otwartych (projekty czy
zadania typu: oblicz, porédwnaj, zestaw, opisz, problemowe, realizowane etapami np. na forach
dyskusyjnych, zagadnienia do dyskusji — na forum, czat, wideokonferencje) oraz indywidualne zadania
zamkniete (testy wyboru, zadania prawda-fatsz).

Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat materiatéw sprawdzajgcych wiedze i umiejetnosci w postaci SCORM.

4) materiatéw aktywizujgcych — wiadomosci e-mail do uczestnikdw, dyskusje na forach, grupowe
ocenianie prac innych uczestnikow zaje¢, ocenianie dodatkowych Zrédet informacji, np. rankingi,
tagowanie.

5) zaktadana minimalna liczba multimediéw w obrebie catej gry (istnieje mozliwosci zmian liczby po
otrzymaniu akceptacji Zamawiajacego):

a) co najmniej 50 materiatéw dynamicznych w formie screencastow,
6) elementami opcjonalnymi sa:

a) materiaty audio (podcast),
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b) ilustracje,
c) prezentacje.

7) Zamawiajacy przygotuje do kazdego materiatu utrwalajgcego oraz sprawdzajgcego wiedze i
umiejetnosci baze pytan, ktéra zatgczy do weryfikacji Wykonawcy wraz ze scenariuszem do
zaimplementowania w blok tematyczny.

8) Tresci dydaktyczne powinny zosta¢ przedstawione w jak najatrakcyjniejszy sposdb; powinny
uwzglednia¢ wszelkie mozliwosci, jakie dajg sktadowe platformy Moodle, z licznymi elementami
graficznymi, ilustracjami i zdjeciami, filmami szkoleniowymi, z mozliwoscig zaliczania poszczegdlnych
partii materiatu w interaktywny sposdb, mozliwie jak najbardziej zréznicowany i przyjazny dydaktycznie,
przy uwzglednieniu specyfiki uczenia sie osoby dorostej.

9) Wykonawca tworzgc gry wykorzystuje aktywnosé — narzedzia opensource, dziatajgce w ramach
platformy Moodle Zamawiajacego. W przypadku braku odpowiedniego narzedzia na platformie
Zamawiajgcego, Wykonawca powinien poinformowa¢ Zamawiajgcego o potrzebie jego zainstalowania.
Zamawiajgcy sprawdzi mozliwosci wspétdziatania narzedzia z platforma.

10) Tresci dydaktyczne oraz multimedia powinny posiadac ujednolicong nawigacje oraz szate graficzng
nawigzujgcg do tresci merytorycznych prezentowanej tematyki zgodnie z jednolitymi i spéjnymi
przyjetymi zasadami.

11) Wszystkie screencasty i ilustracje dotyczgce pracy na platformie Moodle powinny by¢ przygotowane
na platformie Zamawiajgcego.

12) Materiaty wideo nie powinny by¢ dtuzsze niz 5 minut. W uzasadnionych przypadkach materiaty moga
by¢ diuzsze, ale Zamawiajacy nie zaakceptuje gry, w ktérej wiekszos¢ materiatéw wideo bedzie trwata
kilkanascie minut lub wiecej.

13) Jakos$¢ materiatéw wideo nie powinna by¢ nizsza niz 720p. W przypadku nagrania materiatow wyzszej
jakosci Zamawiajgcy musi sprawdzi¢ czy materiat wideo taduje sie ptynnie na tgczu mobilnym (4G).

14) Wielkos¢ tekstu, ikon i grafik, ktére sg istotne w ramach konkretnego fragmentu nagrania, musi by¢
wystarczajgca, aby element byt czytelny. Nalezy korzysta¢ z mozliwosci powiekszania ekranu lub
podswietlania.

15) Wszystkie screencasty muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formatach wideo.
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