
Pytanie nr 1: 

Dotyczy: Pakiet 158, Pakiet 159, SWZ, pkt 3 ppkt 3.3 lit. l)
wymiana materiałów eksploatacyjnych i części zużywalnych – nie wynikających z zaleceń producenta podczas wykonywania przeglądu (po pisemnym odrębnym  zleceniu Zamawiającego)

Prosimy o potwierdzenie, iż odrębne zlecenie będzie realizowane w odpowiedzi do odrębnej oferty Wykonawcy. 

Odpowiedź Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 2: 

Dotyczy: Pakiet 158, Pakiet 159, SWZ, pkt 3 ppkt 3.9 lit. e)

wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego urządzeń medycznych objętych umową będą wykonane w ramach wynagrodzenia wskazanego w umowie
oraz załącznik nr 4 do SWZ, par. 1 ust. 10 lit. e)

wszelkie orzeczenia techniczne urządzeń medycznych objętych umową będą wykonane w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli opinie, ekspertyzy stanu technicznego 
i orzeczenia techniczne wykonywane bezpośrednio po przeprowadzonym w ramach umowy przeglądzie i konserwacji aparatu RTG. 

Odpowiedź Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 3: 

Dotyczy: Pakiet 158, Pakiet 159, SWZ, pkt 3 ppkt 3.9 lit. k)

jeżeli w czasie przeglądu niezbędna okaże się wymiana zużytych części, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia na okres 6 miesięcy gwarancji na nowe, wymienione części i jednocześnie zobowiązuje się do wymiany nowych, wadliwych części, jeżeli wady te ujawnią się w terminie 6 miesięcy od daty wykonania przeglądu
oraz załącznik nr 4 do SWZ, par. 1 ust. 10 lit. j) i k)

j.
jeżeli w czasie przeglądu niezbędna okaże się wymiana zużytych części, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia na okres co najmniej  6 miesięcy gwarancji na nowe, wymienione części i jednocześnie zobowiązuje się do wymiany nowych, wadliwych części, jeżeli wady te ujawnią się w terminie 6 miesięcy od daty wykonania przeglądu, dla pakietu 118 Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia na okres co najmniej  3 miesięcy gwarancji na nowe, wymienione części i jednocześnie zobowiązuje się do wymiany nowych. 

k.
w przypadku ujawnienia usterek lub wad w okresie trwania gwarancji i rękojmi, Zamawiający powiadamia o tym fakcie Wykonawcę i wyznacza termin ich usunięcia;
Prosimy o potwierdzenie, że dostawa części zamiennych (w tym części zużytych) innych niż drobne elementy stanowiące standardowe wyposażenie inżyniera serwisu i zalecanych do wymiany podczas przeglądów okresowych przez producenta, nie jest przedmiotem umowy.
Odpowiedź: Jeżeli zużyte części są wskazane przez producenta jako wymagane do wymiany podczas przeglądu to powinny być ujęte w ofercie.- 
Pytanie nr 4: 

Dotyczy: Pakiet 158, Pakiet 159, SWZ, pkt 3 ppkt 3.9 lit. l) i ł)

l) w przypadku ujawnienia usterek lub wad w okresie trwania gwarancji i rękojmi, Zamawiający powiadamia o tym fakcie Wykonawcę i wyznacza termin ich usunięcia; 

ł) Zamawiającemu służy prawo każdorazowego wyboru czy korzysta z uprawnień z tytułu gwarancji czy realizuje prawa z tytuły rękojmi.

Prosimy o potwierdzenie, iż ww. punkty dotyczą części zamiennych wymienianych na podstawie odrębnych zleceń Zamawiającego do odrębnej oferty Wykonawcy.

Odpowiedź Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 5: 

Dotyczy: Pakiet 158, Pakiet 159, SWZ, pkt 3 ppkt 3.9 lit. n) zdanie drugie
Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe  po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od otrzymania  informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego.
oraz załącznik nr 4 do SWZ, par. 1 ust. 10 lit. n) zdanie drugie

Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe  po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od otrzymania  informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego.
Z uwagi na procedury logistyczne prosimy o ujednolicenie oraz wydłużenie czasów napraw 
z użyciem części, których Wykonawca nie posiada w magazynie i modyfikację zapisu na: 
Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego w przypadku dostępności części w magazynie Wykonawcy lub w terminie 10 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części spoza granic RP.

Odpowiedź
Pod warunkiem zastępczej części lub urządzenia
Pytanie nr 6: 

Dotyczy: Załącznik nr 3 do SWZ, Pakiet 158

Z uwagi, iż termin realizacji zamówienia to 31.12.2024 r. prosimy o informację, jaką ilość przeglądów mammografu wyszczególnionego w pakiecie nr 158 powinien uwzględnić w ofercie Wykonawca, 
tj. czy Zamawiający wymaga wykonania jednego przeglądu w dn. 30.04.2024 r., czy może dwóch przeglądów – pierwszy 30.04.2024 r. a kolejny w odstępnie 6 miesięcy 
(przewidywany październik 2024 r.)?

Odpowiedź
Zgodnie z zaleceniem producenta
Pytanie nr 7: 

Dotyczy: Załącznik nr 3 do SWZ, Pakiet 159
Prosimy o weryfikację nazwy producenta aparatów RTG typ Riviera CSX. Informujemy, iż zgodnie 
z naszą najlepszą wiedzą prawidłowa nazwa producenta aparatów to Radiologia S.A.
Odpowiedź
Potwierdzamy zaszła omyłka pisarska
Pytanie nr 8: 

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, par. 1 ust. 1 
Przedmiotem umowy jest usługa przeprowadzania przeglądów, konserwacji i kontroli bezpieczeństwa aparatury medycznej oraz usług związanych z aktualizacją dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej MSWiA w Łodzi, wyszczególnionej w Załączniku Nr 3 
 w ofercie Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 1 do umowy
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli aktualizacje zalecane i przeprowadzane podczas i w dniu wykonywania przeglądów aparatury medycznej. 
Odpowiedź Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 9: 

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, par. 1 ust. 4 lit. l)

wymianie materiałów eksploatacyjnych i części zużywalnych według zaleceń producenta, dla pakietu nr ………… wymiana części według załącznika nr ……….. – nie wynikających z zaleceń producenta podczas wykonywania przeglądu (po pisemnym odrębnym  zleceniu Zamawiającego)
Prosimy o informację, jaki załącznik Zamawiający ma na myśli. Jednocześnie prosimy 
o potwierdzenie, iż odrębne zlecenie będzie realizowane w odpowiedzi do odrębnej oferty Wykonawcy. 
Odpowiedź Zamawiający potwierdza. 
Pytanie nr 10: 

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, par. 6 ust. 1 lit. a)

a. za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze stron z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy;
Prosimy o usunięcie zapisu. Wykonawca powinien być zobowiązany do zapłaty kar z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi on sam, tj. Wykonawca (a nie Zamawiający).
Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie nr 11: 

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, par. 6 ust. 5

Opóźnienie w wykonaniu przeglądu niezbędnego do dalszego użytkowania urządzenia dłuższe 
niż 4 dni uprawnia Zamawiającego do zlecenia przeglądu u innego podmiotu (przegląd interwencyjny), a różnica kosztów wynikająca z ceny przetargowej i ceny nabycia u innego podmiotu, obciążać będzie Wykonawcę.

Prosimy o potwierdzenie, że zlecenie u innego podmiotu będzie skierowane do podmiotu, który zgodnie z par. 3 posiada wymagane upoważnienia w zależności od kategorii sprzętu jakiego dotyczy.

Odpowiedź Zamawiający potwierdza.
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