ZPZ-09/02/24 Zatacznik nr 4

UMOWA ___/ZPZ/24

zawarta w Olsztynie w dniu 2024 roku pomiedzy:

Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie, Aleja Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

KRS 0000003859;

NIP: 739-29-54-895;

REGON 510022366

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym

a

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275
pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605
z p6zn. zm.) zwanej dalej ustawa pzp lub pzp. pn.: ,Sprawowanie opieki serwisowej nad
sprzetem i oprogramowaniem komputerowym zainstalowanym w SK MSWIA z W-MCO
w Olsztynie”.

|
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. CZAS TRWANIA UMOWY

§1

Umowa obowiazuje przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

. PRZEDMIOT UMOWY

§2
Przedmiotem niniejszej Umowy jest sprawowanie opieki serwisowej nad sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym zainstalowanym uZamawiajacego na zasadach okreslonych
w kolejnych paragrafach niniejszej umowy. Wykaz sprzetu komputerowego ioprogramowania
zawiera zatgcznik nr 2 do umowy.

III.  ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

§3
Wykonawca wyznacza osobe/osoby odpowiedzialng za realizacje catosci niniejszej Umowy:
tel. vvrreeernns , adres email: v eesrerssssrsrssssmssen s e
W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem.

W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:
a) pomoc w usunieciu awarii sprzetu oraz oprogramowania komputerowego objetego niniejsza
Umowg, w tym powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkdédw losowych;



b) obstuge telefoniczng (hot-line) Zamawiajacego na zasadach okreslonych w ust. 3.

3. W ramach obstugi telefonicznej (hot-line) Zamawiajacy moze zgtaszaé problemy zwigzane
z uzytkowaniem sprzetu oraz oprogramowania komputerowego, infrastruktury sieciowej,
drukarek, urzadzen sieciowych.

4. Obstuga telefoniczna ma na celu pomoc przy rozwiazywaniu biezgcych probleméw uzytkownikéw
objetych Umowa.

5. Opieka serwisowa bedzie §wiadczona zdalnie za pomoca taczy lub w uzasadnionych przypadkach
w siedzibie Zamawiajacego.

6. Swiadczenie opieki serwisowej odbywac¢ sie bedzie:

1.) opieka nad systemem InfoMedica/AMMS(cze$¢ biata i szara) od poniedziatku do pigtku:
od godziny 16.00 do godz. 8.00 dnia nastepnego
2.) pozostaty zakres zatgcznika numer 1 do umowy od poniedziatku do pigtku: od godziny 15.00 do
godz. 7.00 dnia nastepnego,
3.) w soboty, niedziele, dni wolne od pracy dla Zamawiajacego oraz dni ustawowo wolne od pracy
pelny zakres zatacznika nr 1 do umowy: calodobowo.

7. Czas reakcji serwisu musi nastapi¢c w ciggu ___ minut od otrzymania zgtoszenia droga
telefoniczng lub mailowa. Za reakcje serwisu w ciggu minut od otrzymania zgtoszenia uznaje
sie podjecie wtym czasie kontaktu z uzytkownikiem zglaszajagcym awarie/usterke i podjecie

naprawy zdalnie. Zamawiajacy ma prawo przy kazdym zgltoszeniu, ktérego rozwigzanie wymaga
wedtug opinii zamawiajacego obecnos$ci Wykonawcy zada¢ natychmiastowego stawienia sie
serwisanta w siedzibie Zamawiajacego. Czas przyjazdu serwisanta do siedziby Zamawiajacego nie
moze przekroczy¢
8. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim

minut od reakcji na zgloszenie.

(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreSlonych w§ 8 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiazkéw
wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje Srodki zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa
dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji
wskazanych w niniejszej Umowie, w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb
trzecich, ktéorym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za wilasne dziatania lub
zaniechania. Wykonawca nie moze sie powotywac¢ na brak winy w wyborze.

9. Wykonawca gwarantuje obstuge Zamawiajacego przez firme partnerska producenta
oprogramowania oraz pracownikéw posiadajacych certyfikaty producenta oprogramowania do
serwisowania wszystkich modutéw systemu InfoMedica/AMMS ujetych w zestawianiu systemow
objetych umowa.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania kopii oraz kontroli waznos$ci certyfikatow
pracownikéw Wykonawcy.

11. Prowadzenie ewidencji zgtoszen awarii i prowadzonych w ramach umowy prac oraz udostepniania
na zgdanie Zamawiajgcego raportu ewidencji zgtoszen i wykonanych prac.

IV. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
§4
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:
a) wyznaczenia osoby/oséb odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy wraz
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych tych oséb. Osobami tymi sa:
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b) zapewnienia niezbednej wspoétpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;

) zapewnienia personelowi Wykonawcy dostepu do systemu na czas prowadzenia czynnosci
serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajac
wtym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikow w uzgodnieniu
z Zamawiajacym;

d) wykonywania uzasadnionych czynno$ci zaleconych przez Wykonawce zwigzanych

Z oprogramowaniem aplikacyjnym, w szczegoblnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

e) zapewnienia zdalnego dostepu do sprzetu komputerowego i oprogramowania aplikacyjnego
objetego ustugami okreslonymi w § 2 niniejszej Umowy;

f) terminowego regulowania nalezno$ci okres$lonych niniejsza umowa, a w szczegélnosci

postanowieniami § 6.
Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujacymi u Zamawiajacego
procedurami ochrony danych osobowych.

. WARTOSC UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

§5
Warto$¢ umowy netto Wynosi: .......ceevevevvesieesensieennns Zh
Warto$¢ umowy brutto Wynosi: .......cccevveverercvcenneens zl.
Warto$¢, o ktorej mowa w ust. 2 jest wartoscig brutto i obejmuje:
O cene netto przedmiotu zamdwienia,
0 podatek VAT,
O  koszty opieki serwisowej,
O inne koszty Wykonawcy zwigzane z prawidtowym zrealizowaniem zaméwienia.

§6
Zaptata wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5 bedzie realizowana sukcesywnie, w 12
miesiecznych ratach w wysoKoSci .......coverieiiiiniceinnens zl brutto.
W przypadku kiedy s$wiadczenie ustug rozpocznie sie lub zakonczy w ciggu miesiaca,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby dni $§wiadczenia ustug w danym
miesigcu i optaty w wysokosci (1/ilos¢ dni w danym miesigcu) kwoty o ktérej mowa w ust. 1.
Termin ptatno$ci wynosi 60 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT.
Platno$ci zostang realizowane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Faktury z tytutu rat wynagrodzenia wystawiane beda przez Wykonawce w terminie ostatniego dnia
kazdego okresu rozliczeniowego, nie pdzniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.
Faktura z tytutu raty wynagrodzenia za ostatni okres rozliczeniowy wystawiona bedzie w dniu jego
zakonczenia, nie pézniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu jego wykonania.
Za dzien doreczenia faktury uznaje sie dzien doreczenia prawidtowo sporzadzonej faktury, nie
wymagajacej korekty. W przypadku koniecznosci wystawienia korekty za dzien doreczenia faktury
strony uznaja dzien otrzymania prawidtowo wystawionej faktury korekty.
W przypadku otrzymania nieprawidlowo wystawionej faktury Zamawiajacy zwroci sie
do Wykonawcy z zadaniem wystawienia korekty. Zadanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
zostanie przestane Wykonawcy pocztg elektroniczna.
Zamawiajacy umozliwia przestanie droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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W przypadku nieterminowego regulowania naleznos$ci za wykonane ustugi, Wykonawca,
po spelnieniu swojego $wiadczenia niepienieznego i doreczeniu Zamawiajagcemu prawidtowo
sporzadzonej faktury lub rachunku oraz nadej$ciu terminu wymagalno$ci §wiadczenia pienieznego
moze nalicza¢ odsetki w wysokosci okre$lonej w art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U.2023 poz.
1790).
Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajacego wyrazonej
na piSmie pod rygorem niewazno$ci. W szczeg6lnosci Wykonawca nie jest uprawniony
do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelnoSci wynikajacych z niniejszej umowy,
ani rozporzadzac nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie bedzie mégt on tez bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego zawrze¢ umowy z osobg trzecig o wstapienie w prawa wierzyciela,
ani dokonywa¢ zadnej innej czynno$ci rodzacej takie skutki. Wykonawca nie bedzie mégt rowniez
rozporzadza¢ wierzytelno$cia w taki sposéb, aby mogta byé ona przedmiotem zabezpieczenia
zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytowej, pozyczki), jak réwniez Wykonawca nie
ma prawa przyjac poreczenia za zobowigzanie Zamawiajgcego bez uzgodnienia z nim tego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wylgczenia przez Zamawiajacego z eksploatacji ktéregokolwiek z urzadzen lub

oprogramowania wchodzacego w sktad Sprzetu, Zamawiajacy zobowiazany jest, na co najmniej 30

dni przed planowanym wytaczeniem urzadzenia z eksploatacji, pisemnie zawiadomi¢ o tym

Wykonawce. W przypadku, opisanym w zdaniu poprzednim, Strony dokonaja stosownej zmiany

Umowy, w tym w zakresie wysokos$ci Ceny Umowy i kwoty miesiecznego wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

W przypadku gdy Umowa ulegnie rozwigzaniu przed terminem, na ktéry zostata ona zawarta, Cena

Umowy zostanie skalkulowana w wysokoSci proporcjonalnej do czasu trwania Umowy,

z uwzglednieniem miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

Strony postanawiajg, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy na zasadach okres$lonych w art. 439 ustawy pzp, w przypadku zmiany cen materiatow

lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia:

1) Wykonawca moze zada¢ zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaZnik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ustalony na podstawie komunikatu Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego wydanym na podstawie art. 25 ust.11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2022r. poz. 504, z
pozn, zm.) ulegnie zmianie o co najmniej 5 punktéw procentowych w stosunku do wartosci
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych obowigzujacego w kwartale
poprzedzajacym ztozenie wniosku o waloryzacje.

2) Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji najwcze$niej po sze$ciu miesigcach od dnia
Zawarcia umowy.

3) Waloryzacja dotyczy niezrealizowanej wartosci przedmiotu umowy, ustalonej na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje.

4) Waloryzacja bedzie obliczana na podstawie przedstawionych przez Wykonawce wyliczen,
opartych na warto$ci niezrealizowanych ilo$ci miesiecy okreslonych w Formularzu
cenowym - stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, przeliczony przez wskaznik o ktérym
mowa w pkt. 1.

5) Whiosek o waloryzacje wynagrodzenia musi zawiera¢ uzasadnienie oraz wyliczenie zmiany
warto$ci umowy netto i brutto z uwzglednieniem zapiséw okreslonych w pkt.4.

6) Laczna warto$¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 10% tacznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

7) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i
dokumentdéw jezeli przedstawione przez Wykonawce uzna za niewystarczajace.

8) W przypadku likwidacji wskaznika, o ktérym mowa w pkt 1 lub zmiany podmiotu, ktory
urzedowo go ustala, mechanizm o ktérym mowa powyzej, stosuje sie do wskaznika lub
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podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastapi dotychczasowy
wskaznik lub podmiot.

§7
W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawce pomimo
wczesniejszego wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania uchybien, w szczegdélnosci
w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z postanowien § 3,
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia.
W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej Umowy przez Zamawiajacego,
pomimo wczes$niejszego bezskutecznego uptywu 10 dniowego okresu wyznaczonego wezwaniem
przez Wykonawce do zaniechania uchybien, w szczegélnosci w razie nieprzestrzegania przez
Zamawiajgcego postanowien § 4 Umowy, Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia, ktérego koniec przypada¢ bedzie na ostatni dzien
miesigca kalendarzowego.
W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, lub Zamawiajacego czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§8
W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
w zakresie ustugi opieki serwisowej i wyltgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez
Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajagcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w systemie informatycznym Zamawiajacego, jednak wylgcznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania iprzechowywania na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.16 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie. danych). Wykonywanie przez
Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel
opisany powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego w formie aneksu
do umowy.
Dane powierzone przez Zamawiajacego s3 jego wtasnoscia i mogg by¢ przetwarzane przez
Wykonawce wyltacznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, a po jej zakoniczeniu muszg zostac
przekazane Zamawiajagcemu. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszystkich danych
bedacych wtasnos$ciag Zamawiajgcego po rozwigzaniu niniejszej Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz wrozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. wsprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 nr 100, poz.
1024).
Do przetwarzania danych moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajace upowaznienie
nadane przez administratora danych.
Wykonawca prowadzi we wtasnym zakresie liste 0s6b upowaznionych przy przetwarzaniu danych
osobowych Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje sie do zapoznania pracownikéw wyznaczonych do przetwarzania danych
osobowych z Ustawa o ochronie danych osobowych i pisemnego zobowigzania ich do zachowania
tajemnicy dotyczacej przetwarzanych danych jak tez sposobéw ich zabezpieczenia.



§9
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 20% warto$ci umowy brutto,
o ktérej mowa w § 5 ust. 2 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz podstawa naliczania kary umownej bedzie obnizana
proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 3 ust. 7,
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w wysokos$ci 2% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust 1 Umowy, za kazde zgltoszenie przekroczenia
terminow.
Kary podlegajg sumowaniu. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci umowy
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 umowy
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przenoszacego warto$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

§10
Strony niniejszej Umowy zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom
trzecim informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony Umowy, jak réwniez jej klientach,
na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie
sa powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony Umowy.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Vil

§11

Wykonawca zobowigzuje sie, ze dochodzenie zaleglych naleznosci wynikajacych zniniejszej
umowy w postepowaniu procesowym poprzedzone bedzie postepowaniem polubownym, wiacznie
z zawezwaniem do préby ugodowej zgodnie z art. 184-186 Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Pozostate kwestie sporne dotyczace tresci i realizacji niniejszej umowy beda dochodzone przez
strony w pierwszej kolejnosci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojdg do
porozumienia w drodze polubownej w terminie 30 dni, spory beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla Zamawiajacego.

§12

Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzezeniem wyjatkow wyraZznie wskazanych w jej
postanowieniach, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i wprowadzone moga by¢
aneksami obustronnie podpisanymi.
Nie stanowi zmiany umowy:

a) zmiana adresu do korespondencji, wskazanego w komparycji umowy,

b) utrata mocy lub zmiana aktéw prawnych przywotanych w tresci umowy.
Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 2 dokonywane s3 w drodze jednostronnego pisemnego
o$wiadczenia strony i wywotujg skutek od dnia doreczenia go drugiej stronie.
Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktdrakolwiek ze stron nie powiadomi drugiej strony o zmianie adresu i
z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio
podany adres bedg uwazane za prawidtowo doreczone.

§13
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy strony wigzg postanowienia
zapytania ofertowego wraz z zatagcznikami, oferta Wykonawcy stanowiace integralng cze$¢ umowy.
Ponadto stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
W razie watpliwos$ci, data podpisania umowy przez obie strony jest data jej zawarcia wskazana
W umowie przez Zamawiajacego.



§14
Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane
do innego celu, niz do realizacji umowy.

§15
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§16

Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada wdrozony zintegrowany system zarzadzania oparty o normy
[SO09001:2015.

Wykonawca Zamawiajacy



