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Elbląg dnia 29.11.2021 r.

FN.4111.2.4.25.2021.DD
Strona prowadzonego postępowania

Wykonawca

Wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia
W trakcie prowadzonego postępowania Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ w następujący sposób:

Pytanie nr 1:

Skoro Zamawiający wymagał pierwotnie normy IP65, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna również wymagalność wodoszczelności na poziomie IP65 dla urządzenia w formie wisiorka na szyję. Zawarta norma IP65 określa – cyfra pierwsza gwarantuje ochronę przed dotknięciem części niezabezpieczonych drutem oraz pełną ochronę pyłoszczelną, druga cyfra - ochronę przed strugą wody o intensywności 12,5 l/min laną z każdej strony.
Wyjaśnienie 1:
Zamawiający potwierdza, że uzna wymagalność wodoszczelności na poziomie IP65 dla urządzenia w formie wisiorka na szyję.

Pytanie 2: 

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie poniższych kwestii:
Wymaganie 3. wbudowany czujnik upadku, generujący automatycznie alarm w razie odnotowania ruchu charakterystycznego dla upadku. Detektor upadku jest z natury urządzeniem zawodnym. Często się zdarza, że uderzenie ręką o blat stołu lub ciężkie zajęcie miejsca na fotelu jest interpretowane jako upadek, które generuje zbędny alarm. Detektor upadku nie rozwiązuje także problemu omdlenia lub zasłabnięcia osoby, które nie są związane z upadkiem. Niektórzy dostawcy przemilczają ten fakt, inni piszą wprost o problematyczności rozwiązania. Przykład z ofert dostępnych na rynku poniżej:
W ramach opcji: detektor upadku – Opaska z detektorem działa na podstawie akcelerometru, który może generować fałszywe alarmy oraz znacząco wpływa na pracę baterii. Prosimy o rozważne zakupy. Rozwiązaniem, które eliminuje ten problem jest detektor bezruchu, wspierany komunikacją z użytkownikiem. W wypadku wykrycia bezruchu, serwer odpytuje urządzenie na ręku czy szyi użytkownika o jego dobrostan. Brak jakiejkolwiek reakcji, czy to w postaci ruchu czy informacji głosowej jest powodem do podjęcia działań wyjaśniających, a w razie konieczności – ratunkowych. Mając powyższe na uwadze prosimy o alternatywny zapis mówiący o dopuszczeniu

zarówno detektora upadku jak i detektora bezruchu. 
Wymaganie 8. wbudowany moduł GPS o dokładności 2,5 m w otwartej przestrzeni, umożliwiający lokalizację odbiorcy usługi, a także wzbudzenie alarmu, gdy odbiorca usługi opuści zadany obszar (np. mieszkanie)
a) Dokładność pomiarów wykonywanych przez urządzenia GPS jest trudna do jednoznacznego zdefiniowania. Wzięty z zastosowań wojskowych wskaźnik CEP (Circular Error Probable) jest de facto miarą statystyczną nie mówiącą wiele o rzeczywistych cechach urządzenia. Odnosi się ona najczęściej do samego modułu GPS. W rzeczywistości o dokładności pomiaru decyduje długa lista czynników, z których najważniejsze to same błędy pomiaru, jakość podzespołów radiowych w urządzeniu, rodzaj i jakość anteny GPS, widzialność satelitów, zakłócenia przemysłowe pochodzące z urządzeń elektrycznych, widzialność beacon’ów przez urządzenie. W istocie trudno jest udowodnić, czy dokładność urządzenia to 1 m., 2,5 m. 5 m., czy więcej, czy wprost przeciwnie. Nawet dostawcy, którzy deklarują dokładność lokalizacji 2,5 m. piszą w innym miejscu jak niżej: Jak dokładna jest lokalizacja? Detektor upadku wykorzystuje dwie różne metody lokalizacji. Gdziekolwiek można odebrać sygnał satelitarny GPS, używana jest lokalizacja GPS. Jest to metoda działania urządzeń nawigacyjnych. Dzięki bardzo wyrafinowanej technologii można go zlokalizować nawet na kilka metrów. Staje się jednak problematyczne, gdy nie można odebrać sygnału satelitarnego GPS. Dotyczy to na przykład piwnic lub masywnych budynków. W takich sytuacjach detektor upadku wykorzystuje technologię, która określa pozycję na podstawie sygnałów z ruchomych stacji radiowych. Niestety ta metoda nie jest tak skuteczna jak pozycjonowanie satelitarne i może być bardziej niedokładna, szczególnie na obszarach wiejskich o słabym zasięgu komórkowym. Mając powyższe na uwadze prosimy o usunięcie zapisu o parametrze dokładności 2,5 m.
b) Lokalizacja na otwartej przestrzeni a lokalizacja pod dachem to dwa różne zagadnienia z technicznego punktu widzenia. Jeżeli wymaganiem jest wywołanie alarmu w chwili opuszczenia np. mieszkania, rozumiane jako przekroczenie jego progu wymaga to zastosowania innej technologii niż GPS i jej pochodne. Takie rozwiązania są dostępne i możliwe do wdrożenia, ale ich konsekwencją jest szybkie wyczerpywanie się baterii w urządzeniu noszonym przez podopiecznego, które skanuje specjalny detektor umieszczony w drzwiach. Można oczywiście zmniejszyć częstotliwość takiego skanowania, spełniając wymagania przetargowe i wydłużając żywotność baterii w urządzeniu, ale wówczas informacja o opuszczeniu mieszkania może być dostępna nawet po 1 godzinie od zaistnienia takiego zdarzenia. Nasz partner technologiczny doświadczył tego problemu w swoich projektach jak np. do osób dotkniętych zaawansowaną demencją, gdzie istotą projektu była opieka nad osobami w domach i pobudzanie aktywności w społecznościach lokalnych. Rozwiązaniem, które sprawdziło się najlepiej, było zastosowanie mechanizmu geogrodzenia (geofencing’u) w promieniu 100 m. od miejsca zamieszkania osoby posiadającej urządzenie. Mając powyższe na uwadze prosimy o usunięcie zapisu mówiącego o alarmie związanym z opuszczeniem mieszkania i zastąpienie go zapisem o opuszczeniu miejsca zamieszkania poza promień 100 m.
Termin dostawy i rozpoczęcie projektu z uwagi na poprzerywane pandemią łańcuchy dostaw prosimy o zgodę na dostawę urządzeń w transzach, przy czym ostatnia będzie dostarczona 31 stycznia.

Wyjaśnienie 2:
Zamawiający dopuszcza poniższe zapisy dotyczące urządzenia w formie wisiorka na szyję: 

„3) wbudowany czujnik upadku, generujący automatycznie alarm w razie odnotowania ruchu charakterystycznego dla upadku albo detektor bezruchu”.

8) wbudowany moduł GPS umożliwiający lokalizację odbiorcy usługi, a także wzbudzenie alarmu, gdy odbiorca usługi opuści zadany obszar (np.  mieszkanie) poza promień 100 metrów.

W SWZ Zamawiający opisał: 

„Zamawiający zamierza objąć usługą teleopieki docelowo do 100 osób, sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, zatem liczba osób objętych usługą może być mniejsza. W związku z tym Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia mniejszej ilości usług teleopieki. Zamawiający przewiduje, że zamówi usługę teleopieki, która będzie wymagała odpowiedniego urządzenia zamontowanego u odbiorcy usługi w następującej ilości:

a) do 80 sztuk urządzeń w formie wisiorka na szyję,

b) do 20 sztuk urządzeń w formie opaski na rękę”

Zamawiający zaznacza, że przedmiotem zamówienia nie jest dostawa urządzeń ale usługa teleopieki realizowana za pomocą urządzeń opisanych w SWZ. Dostawa tych urządzeń do odbiorców usług (miejsca zamieszkania) będzie realizowana sukcesywnie na wniosek Zamawiającego, co oznacza, że Wykonawca będzie zobowiązany każdorazowo dostarczyć urządzenie do miejsca zamieszkania odbiorcy usługi i objąć ich usługą teleopieki. Wykonawca usługę teleopieki będzie realizował na podstawie umowy użyczenia sprzętu podpisanej bezpośrednio przez wykonawcę z odbiorcą usługi.

Pytanie nr 3:

W Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej: SWZ) Zamawiający, w opisie kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert, podał dwa kryteria: cenę (60%) oraz kwalifikacje zawodowe (z wagą 40%). Przy czym jako kwalifikacje zawodowe zdefiniowane zostało zatrudnianie co najmniej jednego ratownika medycznego.
Pytanie: Czy Zamawiający uznaje spełnienie kryterium kwalifikacji zawodowych w przypadku, gdy Wykonawca zatrudnia co najmniej jednego ratownika, legitymującego się uprawnieniami ratownika w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz.U. z 5.03.2021, poz. 411)?
Uzasadnienie: Zamawiający w odpowiedzi na pytanie o rezygnację z kryterium zatrudniania ratownika medycznego podał, że nie zmienia tego kryterium, gdyż chce dodatkowo punktować „zatrudnienie przez Wykonawcę osoby z kwalifikacjami ratownika medycznego, który posiada specjalistyczną wiedzę i kwalifikacje do podejmowania działań w sytuacjach kryzysowych”. Wykonawca zwraca uwagę, że osoba legitymująca się tytułem ratownika, która ukończyła specjalistyczny kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy, przeprowadzony ściśle według cytowanego Rozporządzenia Ministra Zdrowia, zgodnie z zapisami tegoż Rozporządzenia jest przygotowana „do realizacji zadań z zakresu ratownictwa w czasie akcji ratowniczych, w tym w szczególności udzielania osobom w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego kwalifikowanej pierwszej pomocy w miejscu zdarzenia do czasu przekazania ich personelowi zakładów opieki zdrowotnej” (Zał. Nr 1 do Rozporządzenia, punkt I). Na tej podstawie Wykonawca uważa, że osoba z uprawnieniami ratownika w rozumieniu Rozporządzenia wypełnia oczekiwania Zamawiającego zarówno pod względem wiedzy, jak i kwalifikacji.
Wyjaśnienie nr 3:

Zamawiający nie uznaje spełnienia kryterium kwalifikacji zawodowych w przypadku, gdy Wykonawca zatrudni ratownika medycznego, który będzie legitymował się uprawnieniami ratownika w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

W związku z udzielonymi wyjaśnieniami Zamawiający przedłuża termin składania ofert do 03.12.2021 r. do godziny 10:00. Otwarcie ofert nastąpi 03.12.2021 r. o godzinie 10:15.
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