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Panstwowy Instytut Geologiczny panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy panstwowa stuzba hydrogeologiczna

Dot. Whniosku: Nr CRZP/26/1413/2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajgcy:
Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Rakowiecka
4, 00-975 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000122099,
NIP 5250008040, Regon: 000332133, przesyta zapytanie ofertowe o wartosci rownej lub nie przekraczajacej
kwoty 130 000 ziotych na zakup systemu telekomunikacyjnego w postaci tacza SIP Trunk, systemu
telekomunikacyjnego klasy softswitch, dzierzawa bram Voip/FXS, zakup aparatéw telefonicznych
oraz swiadczenie pogwarancyjnego serwisu systemu tagcznosci DGT wraz z oprogramowaniem i serwisem
urzadzen, w podziale na 3 czesci:
1) Swiadczenie pogwarancyjnego serwisu systemu lacznosci DGT wraz z oprogramowaniem
oraz serwisem urzadzen;
2) Zakup systemu telekomunikacyjnego w postaci tagcza SIP Trunk, systemu telekomunikacyjnego
klasy softswitch oraz dzierzawa bram Voip/FXS;
3) Zakup aparatéw telefonicznych typu VOIP.
2. Opis przedmiotu zaméwienia dla czesci 1-3: stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Miejsce realizacji zaméwienia dla czesci 1-3: zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego.

4.  Termin wykonania zamoéwienia:
1) Czes¢ 1: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy;
2) Czesc¢ 2: w terminach wynikajgcych z opisu przedmiotu zamdwienia;
3) Czesc¢ 3: 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

5.  Wymagania dla Wykonawcow dla czesci 2:

1) doswiadczenie: w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, co najmniej dwie (2) ustugi polegajgce na dostarczeniu systemu
telekomunikacyjnego w postaci fgcza SIP Trunk oraz systemu telekomunikacyjnego klasy softswitch oraz
dzierzawie bram Voip/FXS,

2) wymagania dot. oséb: nie dotyczy,
3) wymagania dot. sprzetu: nie dotyczy.

6. Wymagania dla Wykonawcow dla czesci 1 3:

1) doswiadczenie: nie dotyczy,
2) wymagania dot. oséb: nie dotyczy,
3) wymagania dot. sprzetu: nie dotyczy.

7.  Kryteria oceny ofert i ich znaczenie dla czesci 1-3:

najnizsza cena
Cena: 100% Sposob obliczenia wartosci punktowej: Cena (C) = x 100 pkt.
cena oferty badanej

Maksymalna liczba punktow w tym kryterium wynosi 100 pkt.

8. Istotne postanowienia umowy dla czesci 1-3: (gwarancja, terminy, warunki odbioru i ptatnosci, przewidywane
zmiany w umowie oraz warunki tych zmian): stanowi zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

9. Oferty na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego nalezy ztozy¢
za posrednictwem platformy zakupowej dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/pgi.

10. Oferta wraz z zalgcznikami winna byé opatrzona: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
osobistym, podpisem zaufanym lub zlozona w formie skanu podpisanego witasnorecznie przez osobe

umocowana.
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, .
tel. (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 001 Xill Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pgi.gov.pl

biuro@pgi.gov.pl
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Do oferty nalezy dotgczy¢:

a) dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak: aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG (w odniesieniu
do przedsiebiorcow bedgcych osobami fizycznymi) lub odpis z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (w odniesieniu do podmiotéw, na ktore przepisy naktadajg obowigzek uzyskania wpisu do tego
rejestru), umowa konsorcjum (w przypadku Wykonawcéw zamierzajgcych wspdlnie realizowaé zlecenie).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo samodzielnego pobrania ww. dokumentu, jezeli moze go uzyskac
za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 346, z p6zn. zm.). Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,

b) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo
podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Tres¢ petnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywa¢ czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres
umocowania).

Termin sktadania ofert uptywa dnia 26 kwietnia 2022 roku o godzinie 10:00.
Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Zamowienia realizowane przez Zamawiajagcego za posrednictwem platformy zakupowej odbywajg sie przy
wykorzystaniu strony internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/pgi to znaczy, ze nie sg przyjmowane oferty
sktadane w inny sposéb niz za posrednictwem platformy. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy
poinformuje Wykonawcow, podajac nazwe Wykonawcy, ktérego oferte wybrano. Wiadomos¢ ta zostanie
opublikowana na platformie zakupowej w sekcji ,Komunikaty”.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegodlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow,
zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie za posrednictwem Platformy - formularz ,Wyslij
wiadomos¢ do zamawiajgcego”, dostepny na stronie Platformy dotyczacej danego postepowania.
Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji dokumentu przyjmuje
sie date ich przestania za posrednictwem Platformy poprzez kliknigcie przycisku ,Wyslij wiadomosé
do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje, ze szczegdtowa instrukcja dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje

sie w zakladce ,Instrukcje dla  Wykonawcéw" na  stronie internetowej pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Osoba uprawniona do kontaktow z Wykonawcami: Adam Filarowicz tel. (22) 459-21-14, w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 15.00.

Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny zosta¢ oznaczone i opisane jako
.fajemnica przedsiebiorstwa”. W powyzszej sytuacji nalezy wraz z ofertg ztozy¢ stosowne uzasadnienie.

Inne informacije:

1) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych. Wykonawca moze zlozy¢ oferte na jedng,
dwie lub trzy czesci zamowienia.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu sktadania ofert.

3) Oferty w postepowaniu sg jawne.

4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do oferty lub wycofaé ztozong przez siebie oferte, poprzez
zawiadomienie Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

5) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sformutowana w jezyku polskim, w sposéb czytelny, logiczny, pisemnie
przy uzyciu nosnika pisma nie ulegajagcego usunieciu bez pozostawienia sladéw. Dokumenty
lub o$wiadczenia sporzgdzone w jezyku obcym Wykonawca musi ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Podczas oceny ofert Zamawiajgcy bedzie sie opierat na tekscie przettumaczonym na jezyk polski.
W przypadku uzyskania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10 a) zapytania ofertowego w jezyku obcym,
Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski.

6) Wszystkie ceny beda okreslone w zlotych polskich (PLN) z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku,
a wszystkie ptatnosci bedg realizowane w ztotych polskich, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Tres¢ zapytan
wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom bez ujawniania zrédta zapytania a jezeli
zapytanie ofertowe jest udostepnione na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

8) Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz uzupetniania
zgdanych dokumentow i o$wiadczen.

9) Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omytek pisarskich,
rachunkowych oraz innych omytek niepowodujgcych istotnych zmian. W przypadku wystgpienia omytek
rachunkowych, za prawidlowe Zamawiajgcy przyjmie ceny jednostkowe netto i dokona przeliczenia oferty
zgodnie ze sposobem wskazanym w Zafgczniku nr 2 do zapytania ofertowego (Formularz oferty).
W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy ceng wskazang w Formularzu oferty, a podang
na Platformie zakupowej, za prawidlowg Zamawiajgcy przyjmie cene wskazang w Formularzu oferty.

10) Oferty ztozone pod warunkiem, po terminie oraz oferty wariantowe (alternatywne) zostang odrzucone.
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11) Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ oferte Wykonawcy, ktéry nie wykonat lub nienalezycie wykonat inne
zamoéwienie na rzecz PIG-PIB.

12) Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnien, jezeli cena oferty (lub jej istotne czesci skladowe)
wydaje sie razgco niska w szczegolnosci w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzi watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, w tym zlozenie dowoddw, dotyczgcych
wyliczenia ceny.

13) Jezeli w postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena i nie mozna dokona¢ wyboru

najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajgcy

ma prawo wezwa¢ Wykonawcédw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert
dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé warunkéw mniej korzystnych
niz w ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania w pierwszej kolejnosci punktowej oceny ofert na podstawie

kryteriow okreslonych w zapytaniu ofertowym, a nastgpnie zbadania pod katem spetniania wymagan

wskazanych w zapytaniu ofertowym tylko oferty Wykonawcy, ktory otrzymat najwyzszg liczbe punktéw

w ramach kryteriéw oceny ofert. Pozostatych ofert Zamawiajgcy moze nie badac.

15) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych
ofert.

16) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamowienia, bedgcego przedmiotem niniejszego
postepowania bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania.

17) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamdwienia w przypadku nie otrzymania dwdch
waznych ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie w takiej sytuacji prawo do powtérzenia postepowania.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut

Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, tel. (+48) 22 45 92 000, fax. tel. (+48) 22 45 92 001,
email biuro@pgi.gov.pl;

administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach
ochrony i przetwarzania danych osobowych pod adresem poczty elektronicznej: iod@pgi.gov.pl lub pisemnie
na adres siedziby PIG-PIB;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu prowadzenia
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zawarcia umowy, a podstawg
prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania
zamowien publicznych spoczywajgcych na Zamawiajacym;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art.18 oraz art. 74 ustawy PZP;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym =z udzialtem w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
z ustawy PZP;

- w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,

stosownie do art. 22 RODO;

- posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych przy
czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw);

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonhczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

- nie przystuguje Pani/Panu:
a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

- Jednoczes$nie Zamawiajacy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajagcym
z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajagcemu w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat
w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno =z wigczen, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 5 RODO.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
ds. Zamoéwien Publicznych
Mariola Siwek
Warszawa, dnia 13.04.2022 r.
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup systemu telekomunikacyjnego w postaci tgcza SIP Trunk, systemu
telekomunikacyjnego klasy softswitch, dzierzawa bram Voip\FXS, zakup aparatow telefonicznych, oraz $wiadczenie
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego pogwarancyjnego serwisu systemu tgcznosci DGT wraz
z oprogramowaniem (systemowym i taryfikacyjnym) wraz z konserwacjg urzadzen, a ponadto na zlecenia napraw
w przypadku awarii/usterek — w celu zapewnienia petnej sprawnosci central telefonicznych.

Czes$¢ | Lp. | Nazwa llos¢
1. 1. | Ustuga serwisowa i konserwaciji central DGT 1
y Ustuga zestawienia SIP Trunka do systemu VolP z mozliwo$cig przenoszenia numeracji z 1
5 " | dowolnej strefy numeracyjnej w Polsce
’ 2. | Dostawa, instalacja, uruchomienie i wdrozenie systemu telekomunikacyjnego klasy softswitch 1
3. | Dzierzawa bram VOIP\FXS 6
3 y Aparat voipowy typ 1 62
) " | Aparat voipowy typ 2 38
Czescé 1

1. Ustuga serwisowa i konserwaciji central DGT:

1.1. Zamawiajacy posiada dwie centrale telefoniczne wraz z oprogramowaniem systemowym
zainstalowanym w sprzecie oraz oprogramowaniem taryfikacyjnym do zarzadzania, bilingowania
i rozliczania polaczen:

1.1.1.centrala gtéwna - ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa - centrala DGT-IPnova
o pojemnosci: 600 abonentéw — 1 szt., sitownia telekomunikacyjna SI48-28-32 z redundancjg
(nadmiarowy prostownik o wydajnosci 7A), akumulator o pojemnosci 55AH typu AML55-12
(podtrzymanie pracy centrali przez okres 4 godzin) — 4 szt.;

1.1.2. centrala oddzialowa nr 1 — ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa - centrala DGT 3110
o pojemnosci: 20 abonentéw — 1 szt., akumulator o pojemnosci 12 Ah typu: AM 12-12 (podtrzymanie
pracy centrali przez okres 4 godzin) - 4 szt.

1.2. W ramach czynnosci serwisowych i konserwacji Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia
nastepujacych ustug:

1.2.1. 24-godzinny dyzur dla usuwania awarii przez wszystkie dni w roku;

1.2.2. 8-godzinny dyzur (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 8.00 do 16.00) dla pozostatych ustug;

1.2.3. usuwanie awarii centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 24 godzin od momentu
zgtoszenia awarii);

1.2.4. usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 7 dni od momentu
zgtoszenia awarii);

1.2.5. dojazd serwisu do/z siedziby Zamawiajacego;

1.2.6. telefoniczng pomoc techniczng konsultantow serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);

1.2.7. identyfikacja usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP;

1.2.8. utrzymanie statej bazy czesci zamiennych i podzespotéw z przeznaczeniem dla przedmiotowego
produktu;

1.2.9. uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespotéw zamiennych centrali;

1.2.10. licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

1.2.11. przeglady centrali telefonicznej raz na 6 miesiecy;

1.2.12. rekonfiguracje centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajacego na potrzeby wykonywania
przedmiotu umowy (na bazie istniejgcego sprzetu i oprogramowania) oraz na zyczenie Zamawiajgcego
instalacja modyfikacji danej wersji oprogramowania (upgrade - jesli jest dostepny);

1.2.13. reinstalacja i konfiguracja istniejgcego oprogramowania na nowych, wskazanych przez
Zamawiajgcego, serwerach.

1.2.14. szkolenie podstawowe z uzytkowania centrali telefonicznej w obiekcie Zamawiajgcego
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa (jednorazowe do 4-ch uczestnikow);

1.2.15. naprawy warsztatowe u producenta lub w autoryzowanym serwisie uszkodzonych
lub wadliwie dziatajgcych pakietow centrali (do 14 dni od zgtoszenia) wraz z wysytkg i ubezpieczeniem
uszkodzonych/naprawionych elementéw centrali do/z siedziby producenta lub autoryzowanego serwisu.

Ustugi, o ktorych mowa powyzej Swiadczone beda przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
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Czesé 2

Wykonawca przed przystgpieniem do prac dokona w trybie roboczym z Zamawiajgcym, pisemnego planu wdrozenia
systemu uwzgledniajgcego zastgpienie istniejgcych central telefonicznych w oddziatach PIG Krakéw, Sosnowiec,
Gdansk, Wroctaw, Szczecin i Kielce oraz opracuje w uzgodnieniu z Zamawiajgcym plan migracji pozostatych central
telefonicznych do jednego centralnego systemu VolP.

1. Ustuga zestawienia SIP Trunka do systemu VoIP z mozliwoscig przenoszenia numeracji z dowolnej strefy
numeracyjnej w Polsce.

Wykonawca w ramach niniejszego zapytania dostarczy 30 kanatowe tgcze w technologii SIP Trunk i zakonczy
je w systemie telekomunikacyjnym VolP Zamawiajacego.
1.1. Wymagania dla Wykonawcow:

1.1.1. Wykonawca przez caty okres umowy $wiadczyt bedzie ustuge telekomunikacyjng i zapewni mozliwosé
przenoszenia numeréw Zamawiajgcego z dowolnej strefy numeracyjnej zgodnie z pisemnym planem
wdrozenia sytemu telefonicznego sporzadzonym przez Wykonawce po zawarciu umowy we wspotpracy
z Zamawiajgcym.

1.1.2. Wykonawca dostarczy, wdrozy i skonfiguruje wszystkie urzadzenia niezbedne do swiadczenia ustugi.

1.1.3. Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego dokona wypowiedzenia aktualnych uméw wraz z przeniesieniem
zakresu numeracji dotgczonej do planu wdrozenia sytemu.

1.1.4. Wykonawca pokryje optate jednorazowg zwigzang z ewentualnym przeniesieniem obecnego zakresu
numeracyjnego do sieci Wykonawcy.

1.1.5. Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykonywania potgczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych.

1.1.6. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania potaczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych
i zagranicznych.

1.1.7. Wykonawca zapewni prezentacje numeroéw dla potgczeh wychodzgcych i przychodzacych, przy czym
prezentacja numerdéw nie bedzie obcigzona dodatkowym kosztem.

1.1.8. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie koszty zwigzane z ustugami dodatkowymi: DDI, MSN, FSK wliczone
zostaty w cene abonamentu.

1.1.9. Wykonawca zapewni sekundowe naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne (od momentu uzyskania
potgczenia do momentu roztgczenia sie rozmoéwcy).

1.1.10.Naliczanie koszéw potgczen stawek wedtug formularza cenowego (dla typow potgczen w nim
wyszczegolnionych) lub planu taryfowego zalgczonego do umowy dla wszystkich pozostatych

potgczen. Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potaczenia.

1.1.11.Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji potgczen ze wszystkimi numerami krajowego planu

numeracyjnego, rowniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatorow.

1.1.12. Wykonawca zapewni bezptatng blokade potaczen wychodzgcych dla wszystkich numerdow
o0 podwyzszonej ptatnosci, przy zachowaniu mozliwodci jej usuniecia na pisemne Zadanie
Zamawiajgcego.

1.1.13.Przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

1.1.14.Zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy.

1.1.15.Ustuga telekomunikacyjna bedzie Swiadczona podczas trwania umowy przez 24 godziny, 7 dni
w tygodniu.

1.1.16.Wykonawca w przypadku braku wystarczajgcej przepustowosci tgcza SIP Trunk, zobowigzany jest

do uruchomienia dodatkowych kanatéw tacza SIP Trunk, na koszt Zamawiajgcego.
1.2. Usuwanie awarii ustug operatorskich:

Wykonawca zapewni, aby czas usuniecia awarii byt — w zaleznosci od kategorii — nie dtuzszy niz 12 lub 24

lub 48 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych do usuniecia awarii,

tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00:

1.21 Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie
spowodujg catkowitg niedostepnos¢ ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usuniecia uszkodzen tej
kategorii wyniesie do 12 godzin od chwili zgtoszenia.

1.2.2 Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostepnosci lub wydajnosci systemu majgce wptyw
na jakos¢ ustug, noszgce cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas
usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich
lokalizacji.

1.2.3 Kategorija C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majgce
znamion uszkodzenia, defektu lub wady. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 48
godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizaciji.
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1.2.4 Zgtoszenie uwaza sie za skuteczne z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig e-mail
na adres podane przez Wykonawce.

Ustugi, o ktérych mowa powyzej Swiadczone beda przez okres 18 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

2. Dostawa, instalacja i uruchomienie systemu telekomunikacyjnego klasy softswitch.

2.1. Zamawiajacy wymaga dostawy systemu telekomunikacyjnego o nastepujacych parametrach:

2.1.1. System funkcjonujacy jako maszyna wirtualna w obrebie istniejgcej infrastruktury Zamawiajgcego.

2.1.2. System funkcjonujacy réwnolegle z obecnie wykorzystywanym systemem Zamawiajgcego.

2.1.3. Obstuga traktow telekomunikacyjnych PRA.

2.1.4. Zarzadzanie za pomocg interfejsu graficznego (GUI) z poziomu przegladarki internetowej w jezyku
polskim.

2.1.5. Monitorowanie z poziomu interfejsu GUI pod wzgledem obcigzenia minimum: procesora, pamieci RAM,
interfejsow sieciowych, z zaimplementowang funkcjonalnoscig wysytania alertéw email.

2.1.6. Monitorowanie za pomocg protokotéw SNMP v2, v3.

2.1.7. Mozliwos$¢ integracji systemu telefonicznego z ustugg katalogowag Active Directory Zamawiajgcego
w celu pobrania ksigzki telefonicznej dla aparatéw, utworzenia grup administratorow w celu autoryzaciji
dostepu do systemu zarzgdzania oraz utworzenia kont abonenckich centrali.

2.1.8. Zestawianie ustugi SIP Trunk do kilku operatorow.

2.1.9. Jednoczesna obstuga minimum 300 Terminali lub Softphone 2z mozliwoscig rozbudowy
do poziomu obstugi co najmniej 3000 uzytkownikéw.

2.1.10.0Obstuga protokotu SIP oraz wspédtpraca z bramami gtosowymi: SIP - w zakresie: komunikaciji
z Terminalami i bramami glosowymi oraz trunkami IP/SIP do innych systeméw telekomunikacyjnych.

2.1.11.Mozliwos$¢ prowadzenie jednoczesnie minimum 100 rozmow.

2.1.12.0Obstuga kodekow G.711alu, G.722, G729a , T.38.

2.1.13.0Obstuga transcodingu.

2.1.14.Tworzenie wiasnych planéw numeracyjnych.

2.1.15. Taryfikacja abonentéw

2.1.15.1. Modut taryfikacyjny jest dedykowanym pluginem do platformy telekomunikacyjne;j.
2.1.15.2. Mozliwos¢ instalacji i deinstalacji modutu z poziomu interfejsu panelu web przez administratora
systemu.
2.1.15.3. Mozliwo$¢ uzupetnienia danych teleadresowych abonentéw z systemu Active Directory.
2.1.15.4. Funkcjonalno$¢ modutu:
2.1.15.4.1. Dodanie danych adresowych abonenta,
2.1.15.4.2. Przypisanie abonenta do grupy, dziatu, wydziatu,
2.1.15.4.3. Dodawanie grup kierunkowych z uwzglednieniem czy sg darmowe,
2.1.15.4.4. Dodawanie dni $wigtecznych do kalendarza,
2.1.15.4.5. Konfiguracja szablonu faktur,
2.1.15.4.6. Dodawanie plantéw taryfikacyjnych uwzgledniajgcych kierunek,
2.1.15.4.7. Darmowe pakiety dla dowolnych grup kierunkowych,
2.1.15.4.8. Opis (funkcjonalnos¢ polegajgca na mozliwosci dodania opisu np. do abonenta),
2.1.15.4.9. Grupa kierunkowa,
2.1.15.4.10. Tabela taryfikacyjna.
2.1.15.4.11. Generowanie raportéw dla grup abonentéw, dziatéw, wydziatéw, nieprzypisanych.
2.1.15.4.12. Definiowanie tabel taryfikacyjnych zawierajgcych: nazwe tabeli, czas zwolniony
z optaty, raster czasowy, koszt rozpoczecia rozmowy.

2.1.16.IVR (interactive voice response) — system automatycznych zapowiedzi gtosowych, dla co najmniej 3
pozioméw i 10 opcji wyboru w ramach kazdego poziomu przejscie do kazdego poziomu po wybraniu
jednego znaku.

2.1.17.Ustuga Wirtualny Fax — odbieranie i wysytanie faxéw za pomocg interfejsu graficznego z poziomu
przegladarki internetowej, oraz odbieranie i wysytanie fakséw za pomoca poczty email Zamawiajgcego
(mail2fax, fax2mail).

2.1.18.Obstuga funkcji sekretarsko dyrektorskich dla klawiszy BLF/BLA Terminali z prezentacjg zajetosci linii.

2.1.19.Funkcjonalno$¢ definiowania grup sekretarsko-dyrektorskich z mozliwoscig monitorowania linii
telefonicznej dyrektora oraz mozliwoscig definiowania filtrow potaczen bezposrednich kierowanych
do dyrektora.

2.1.20.Nagrywanie rozméw, tworzenia regut nagrywania (na lub z wybranych numeréw), oraz mozliwosé
nagrywania na zgdanie za pomocg kodu z klawiatury wtasnego Terminala.

2.1.21.Mozliwos$¢ uruchomienia poczty gtosowej na centrali.

2.1.22. Mozliwos¢ blokady numerdw o podwyzszonej optacie, oraz maskowania pozostatych numerdéw.
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2.1.23.Mozliwo$¢ generowania bilingéw oraz raportéw potgczen CDR (Call Detail Record) zawierajgcych
przynajmniej numer telefonu abonenta wywotujgcego, wywotywanego, date wykonania potgczenia
(dzien, godzina, minuta, sekunda) oraz czas rozmowy (z doktadnoscig do 1 sekundy).

2.1.24.Obstuga telekonferencji wielostronnej (co najmniej 6 stronnej).

2.1.25. Obstuga wideokonferencji wielostronnej (co najmniej 6 stronnej).

2.1.26.0Obstuga jednoczesnie minimum 10 wideokonferencji o tacznej liczbie uczestnikow rownej
co najmniej 30, za posrednictwem Terminali z funkcjg wideokonferenciji.

2.1.27.0bstuga HuntGroup (kierowanie potgczenia z jednego numeru do kilku Abonentéw, wg ustalonej
kolejnosci - dzwoni do wszystkich po kolei lub jednoczesnie, z mozliwoscig zdefiniowania ograniczenia
czasowego po ktérym nastepuje przetgczenie na wybrany numer).

2.1.28.0bstuga przetgcznikdw czasowych (zgodnie z ustalonym harmonogramem, przetgczanie potgczen na
wybrane numery lub konta SIP).

2.1.29.Obstuga potgczen oczekujgcych, kolejkowanie potgczen.

2.1.30.Przetaczenie potgczen do innych Abonentéw oraz numerow.

2.1.31.Przekierowywanie pofgczen (mozliwo$¢ warunkowego przekazania potgczen gdy Abonent rozmawia
albo nie odbiera potgczenia, oraz bezwarunkowo wszystkich potgczen).

2.1.32. Wstrzymywanie potgczen.

2.1.33.Music On Hold.

2.1.34.Mozliwos¢ podejmowania potgczenia do innego Abonenta za pomocg kodu z klawiatury wlasnego
Terminala.

2.1.35.Mozliwos¢ podejmowania potgczenia do zdefiniowanej grupy Abonentéw za pomocg kodu z klawiatury
wiasnego Terminala.

2.1.36.Mozliwos¢ przypisania jednego numeru telefonu Abonenta do wielu Terminali (stacjonarnych
i mobilnych).

2.1.37.Prezentacja numerdéw przychodzacych (numer telefonu) i wewnetrznych (numer, imie, nazwisko).

2.1.38.DDI (Direct Dial-In) - mozliwo$¢ dzwonienia bezposrednio na numer Abonenta wewnetrznego dla co
najmniej 1500 Terminali lub Softphone z mozliwoscig rozbudowy do co najmniej 2500, wykorzystujgc
skrocong numeracje (4-cyfrowa).

2.1.39.Mozliwos¢ tworzenia BlackList dla blokowania wybranych numeréw potaczen zewnetrznych.

2.1.40.Mozliwos$¢ uruchomienia ustug Abonentom z poziomu Systemu telekomunikacyjnego VolP

2.1.40.1. CLIP (Calling Line Identification Presentation) — wys$wietlanie numeru telefonu osoby
dzwonigcej,

2.1.40.2. CLIR (Calling Line Identification Restriction) — blokada wyswietlania numeru telefonu osoby
dzwonigcej,

2.1.40.3. ACR (Anonymous Call Rejection) - odrzucanie wywotan anonimowych,
2.1.40.4. OCB (Outgoing Call Barring) - blokowanie lub ograniczanie potgczen wychodzgcych,
2.1.40.5. CW (Call Waiting) —o bstuga potgczenia oczekujgce,
2.1.40.6. CFU (Call Forward Unregistered) — bezwarunkowe przekierowanie rozmowy,
2.1.40.7. CFB (Call Forward Busy) - przekierowanie rozmowy gdy uzytkownik jest zajety,
2.1.40.8. CFNR (Call Forwarding No Reply) - przekierowanie rozmowy gdy uzytkownik nie odpowiada,
2.1.40.9. DND (Do Not Disturb) — zajety,
2.1.40.10. Call Transfer — transfer potgczen,
2.1.40.11. mozliwos$¢ odrzucenia potgczen
2.1.41.Rozwigzanie powinno mie¢ mozliwos¢ pracy w modelu redundantnym (aktywne—pasywne
lub aktywne—aktywne) w ramach infrastruktury Zamawiajgcego. Licencja powinna umozliwiaé
na swobodne przemieszczanie maszyny wirtualnej pomiedzy hostami wirtualizacyjnymi,
2.1.42.0bstuga provisioningu za pomocg co najmniej dwdch protokotéw (HTTPS, HTTP, TFTP,FTP),
2.1.43.0bstuga Terminali SIP zza NAT,
2.1.44.0bstuga protokotu RTP, SRTP, TLS,
2.1.45.0bstuga protokotu DHCP,
2.1.46.0bstuga VLAN,
2.1.47.Monitoring po SNMPV2 i/lub SNMPv3,
2.1.48.API umozliwiajgce realizacje z poziomu serwisu intranetowego Zamawiajgcego wzbudzania potgczen
pomiedzy dwoma numerami (od wewnetrznego do wewnetrznego lub zewnetrznego), ustawienie
przekierowania numeru,
2.1.49.Zaimplementowana ustuga text to speech pozwalajgca generowaé komunikaty do zapowiedzi
w jezyku polskim do formatu audio akceptowalnego przez system (mp3,wav, etc.),
2.1.50.Centralna ksigzka adresowa z mozliwoscig synchronizacji/importu z Active Directory,
2.1.51.Globalna ksigzka telefoniczna aktualizowana automatycznie na Terminalach,
2.1.52.Mozliwos¢ ustawienia automatycznego lub statycznego wybierania przez system drogi realizaciji
potgczen,
8
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2.1.53.Wsparcie dla mozliwosci zestawienia potgczen szyfrowanych przy wykorzystaniu protokotlu SRTP
pomigdzy Terminalami oraz pomiedzy terminalem telefonicznym a oferowanym systemem
telefonicznym,
2.1.54.Wspdtpraca z Softphone,
2.1.55.Funkcjonalnos¢ provisioningu dla posiadanych przez Zamawiajgcego terminali: Yealink, Grandstream,
Astra:
2.1.55.1. automatyczna konfiguracja konta SIP,
2.1.55.2. dynamiczna aktualizacja oprogramowania na terminalach abonenckich,
2.1.55.3. konfiguracja VLAN,
2.1.55.4. ustawienie adresu serwera NTP,
2.1.55.5. ustawienie strefy czasowej,
2.1.55.6. konfiguracja klawiszy oraz przystawek (wraz z BLF),
2.1.55.7. upload i ustawienie tapety ekranu,
2.1.55.8. upload i ustawienie sygnatow dzwiekowych wywotania.
2.1.56.System umozliwiajgcy ustuge wideokonferencji za pomocg przegladarki internetowej lub
dedykowanego oprogramowania spetniajgcy co najmniej funkcjonalnosci:
2.1.56.1 realizowanie potgczen gtosowych i wideo,
2.1.56.2. obstuge pokoi konferencyjnych,
2.1.56.3. obstuge funkcji chat (prowadzenie konwers;ji tekstowej),
2.1.56.4. realizowanie potgczen z terminalami podtgczonymi do Systemu telekomunikacyjnego VolP,
2.1.56.5. mozliwos¢ udostepniania ekranu,
2.1.56.6. wspoétpraca z telefonami dziatajacymi na systemie Android, IOS.
2.1.57. Wbudowany panel abonencki umozliwiajacy:
2.1.57.1.podglad billingu,
2.1.57.2.pobieranie nagranych rozméw,
2.1.57.3.dostep do ksigzki telefonicznej (publicznej i prywatnej)
2.1.57.4.wigczenie ustug CF, CFU, CFB, DND,
2.1.57.5.funkcja dostepnosci,
2.1.57.6.inicjacje potgczen przez przegladarke,
2.1.57.7.prowadzenie rozmow przez przegladarke,
2.1.57.8.konfiguracje klawiszy telefonu nalezgcych do abonenta,
2.1.57.9.mozliwos¢ odbioru faxow,
2.1.57.10. mozliwos¢ wysytki faxow.

2.2. Wymagania dla Wykonawcéw:

2.2.1. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji systemu telekomunikacyjnego opartego na technologii VOIP
na zasobach wirtualnych nalezgcych do Zamawiajgcego.

2.2.2. Wykonawca zobowigzany jest do stopniowego podigczenie poszczegdinych lokalizacji Zamawiajgcego
do dostarczonego systemu telekomunikacyjnego zgodnie z pisemnym planem wdrozenia.

2.2.3. Wykonawca zobowigzany jest do zintegrowania dostarczonego systemu telekomunikacyjnego
z obecnym systemem Zamawiajgcego.

2.2.4. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego dla oferowanego systemu telekomunikacyjnego
na okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru.

2.3. Usuwanie awarii systemu telekomunikacyjnego

Wykonawca zapewni, aby czas usuniecia awarii byt — w zaleznosci od kategorii — nie dtuzszy niz 12 lub 24
lub 48 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych do usuniecia awarii,
tfj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00
do 16.00:

2.3.1. Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie
spowodujg catkowita niedostepnosé ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usuniecia uszkodzen
tej kategorii wyniesie do 12 godzin od chwili zgtoszenia.

2.3.2. Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostgpnosci lub wydajnosci systemu majace wptyw
na jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas
usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizaciji.

2.3.3. Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majace
znamion uszkodzenia, defektu lub wady. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie
do 48 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.

2.3.4. Zgtoszenie uwaza sie za skuteczne z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig
e-mail na adresy podane przez Wykonawce.

Ustuga dostawy, instalacji i uruchomienia systemu telekomunikacyjneqo klasy softswitch zostanie
zrealizowana w ciaqu 5 dni roboczych liczac od dnia zawarcia umowy.
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Dzierzawa bram VOIP\FXS

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oferowany sprzet do siedziby Zamawiajgcego, tj. budynek PIG-PIB
przy ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa w terminach:

3.1.1. do 15 dni od daty zawarcia umowy Brama VOIP\FXS typ 1 — 2 szt.,

3.1.2. od 30 dni do 45 dni od daty zawarcia umowy Brama VOIP\FXS typ 1- 1 szt, Brama VOIP\FXS typ 2 — 1

szt.,

3.1.3. od 60 dni do 75 dni od daty zawarcia umowy Brama VOIP\FXS typ 1- 1 szt. Brama VOIP\FXS typ 2- 1

szt.

Wykonawca zobowigzany jest do wydzierzawienia Zamawiajgcemu sprzetu o parametrach opisanych ponize;j.
Od terminu dostawy do dnia 30.09.2023 r.

Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe i pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta
przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego produktu
nie moze stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg posiadaé¢ deklaracje CE.

W przypadku braku w/w deklaracji zgodnosci na internetowych stronach producenta, Wykonawca bedzie
musiat ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnienie przez produkt wymagan jakosciowych.

Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania bramki analogowej VOIP zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego.
Wykonawca udziela gwarancji na sprzet w okresie trwania umowy.
Wykonawca zapewni, aby czas usunigcia awarii byt — w zaleznosci od kategorii — nie dtuzszy niz

12 lub 24 Iub 48 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych
do usuniecia awarii, tji. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 8.00 do 16.00:

3.8.1. Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie
spowodujg catkowitg niedostepnos¢ ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usuniecia uszkodzen tej
kategorii wyniesie do 12 godzin od chwili zgtoszenia.

3.8.2. Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostepnosci lub wydajnosci systemu majgce wptyw na
jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas
usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizaciji.

3.8.3. Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majgce
znamion uszkodzenia, defektu lub wady. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie
do 48 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizaciji.

3.6.4. Zgtoszenie uwaza sie za skuteczne z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig
e-mail na adresy podane przez Wykonawce.

Brama VOIP\FXS typ 1 - 4 szt.
Wykonawca zobowigzany jest do wydzierzawienia Zamawiajgcemu sprzetu o parametrach opisanych ponizej.
Od terminu dostawy do dnia 30.09.2023 r.

L.p. | Warunek/parametr minimalny Paramgtr_
wymagany/minimalny
1 Interfejsy sieciowe 1 x 10M/100M/1000Mbps auto-sensing RJ45 port TAK
Wymagane minimum 32 szt. portow FXS z czego minimum 2 porty
2 wewnetrzne analogowe FXS (oba z funkcjg linii awaryjnej w przypadku braku TAK/Poda¢
zasilania)
LAN Link, LAN Activity, Connection Per Telephone Port TAK
Protokot T.38 TAK
Funkcje telefonii Wyswietlanie lub blokowanie identyfikatora dzwonigcego,
oczekiwanie na potgczenie, przekazywanie niewidomych lub nadzorowanych
5 potgczen, przekazywanie potgczen, nie przeszkadzaé, konferencja 3- TAK
kierunkowa, powrét ostatniego potaczenia, przywotywanie, automatyczne
wybieranie
6 QOS DiffServ, TOS, 802.1P/Q VLAN tagging TAK
7 Protokoty sieciowe TCP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, TAK
DHCP, NTP, TFTP, TELNET, PPPoE, STUN, LLDP
DTMF Elastyczne metody transmisji DTMF, w tym in-audio, RFC2833, i/lub
8 TAK
SIP INFO
9 Sygnalizacja SIP (RFC 3261) over UDP/TCP/TLS TAK
10 Zarzgdzanie Syslog, HTTPS, Web browser, voice prompt, TR-069 TAK
11 Kompatybilny z systemem nadzoru systemu telefonicznego TAK
14 Zabezpieczenia SRTP, TLS/SIPS, HTTPS, 802.1x TAK
15 Minimum dwa 50 pinowe ztgcza TELCO TAK
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3.10. Brama VOIP\FXS typ 2 - 2 szt.
Wykonawca zobowigzany jest do wydzierzawienia zamawiajgcemu sprzetu o parametrach opisanych ponizej.
Od terminu dostawy do dnia 30.09.2023.

L.p. | Warunek/parametr minimalny Paramgtr_

wymagany/minimalny

1 Interfejsy sieciowe 1 x 10M/100M/1000Mbps auto-sensing RJ45 port TAK
Wymagane minimum 24 szt. portow FXS z czego Minimum 2 porty

2 wewnetrzne analogowe FXS (oba z funkcjg linii awaryjnej w przypadku braku TAK/Poda¢
zasilania)

3 LAN Link, LAN Activity, Connection Per Telephone Port TAK
Protokot T.38 TAK
Funkcje telefonii Wyswietlanie lub blokowanie identyfikatora dzwonigcego,
oczekiwanie na potgczenie, przekazywanie niewidomych lub nadzorowanych

5 potgczen, przekazywanie pofaczen, nie przeszkadzaé, konferencja TAK
3-kierunkowa, powrdt ostatniego potgczenia, przywotywanie, automatyczne
wybieranie

6 QOS DiffServ, TOS, 802.1P/Q VLAN tagging TAK

7 Protokoty sieciowe TCP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, TAK
DHCP, NTP, TFTP, TELNET, PPPoE, STUN, LLDP
DTMF Elastyczne metody transmisji DTMF, w tym in-audio, RFC2833, i/lub

8 TAK
SIP INFO

9 Sygnalizacja SIP (RFC 3261) over UDP/TCP/TLS TAK

10 Zarzgdzanie Syslog, HTTPS, Web browser, voice prompt, TR-069 TAK

11 Kompatybilny z systemem nadzoru systemu telefonicznego TAK

12 Zabezpieczenia SRTP, TLS/SIPS, HTTPS, 802.1x TAK

13 Minimum jedno 50 pinowe ztgcza TELCO TAK

11
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Czesc 3

1.

Zakup Voipowych aparatéw telefonicznych

1.1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oferowany sprzet do siedziby Zamawiajacego, tj. budynek PIG-PIB
przy ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa.

1.2. Urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2020 roku i nieuzywane
wczesniej w zadnych projektach, nieuzywane przed dniem dostarczenia z wylgczeniem uzywania
niezbednego dla przeprowadzenia konfiguracji oraz testu ich poprawnej pracy.

1.3. Urzgdzenia muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta przeznaczonego na teren Unii
Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego produktu nie moze stanowi¢ naruszenia
majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

1.4. Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z urzgdzeniami oswiadczenia przedstawiciela producenta
potwierdzajgcego waznos¢ uprawnien gwarancyjnych na terenie kraju sprzedazy.

1.5. Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego

Producenta.

.6. Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg posiada¢ deklaracje CE.

7. W przypadku braku w/w deklaracji zgodnosci na internetowych stronach producenta, Wykonawca bedzie

musiat ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnienie przez produkt wymagan jakosciowych.

1.8. Aparat Voipowy typ 1:

L.p. | Warunek/parametr minimalny wyma;aar:;lr:r‘ﬁ;rimalny
1 3 konta SIP TAK/Podaé
2 lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpisow TAK/Podaé
3 wskaznik LED dla oczekujgcych potaczen i wiadomosci TAK

4 dzwiek HD: w stuchawce, w gto$niku TAK

5 funkcja zestawu glosnomowigcego full duplex z AEC TAK

6 kodeki G.722, G711(A/u),G.729 AB, G726, iLBC TAK

7 funkcjonalnos¢ CNG, PLC, AJB, AGC, AEC,VAD TAK

8 SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6 TAK

9 przypisanie IP: statyczne/DHCP TAK

10 QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP TAK

11 SRTP dla gtosu, Transport Layer Security TAK

12 szyfrowanie AES plikéw konfiguracyjnych TAK

13 MD5/MD5-sess, TAK

14 OpenVPN, IEEE802.1X TAK

15 LLDP/CDP/DHCP VLAN TAK

16 auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS TAK

17 2 porty RJ45 Gigabit Ethernet TAK

18 PoE (IEEE 802.3af), klasa 2 TAK

19 1 port RJ9 (4P4C) na stuchawke reczng TAK

20 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw stuchawkowy TAK

21 integracja z BLF, BLA TAK

22 wybor jezyka (w tym jezyk polski) TAK

23 certyfikat 1ISO 9001 i oznaczenie CE TAK

1.9. Aparat Voipowy typ 2:

L.p. Warunek/parametr minimalny wyma;:r:?(rlrg‘]‘:;ziczny
1 1 konta SIP TAK/Podaé
2 Lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpisow TAK/Podaé
3 wskaznik LED dla oczekujgcych potaczen i wiadomosci TAK

4 funkcja zestawu glosnomdéwigcego full duplex z AEC TAK

5 Kodeki G.722, G711(A/p),G.729 AB, G726, iLBC TAK

12
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6 Funkcjonalnos¢ CNG, PLC, AJB, AGC, AEC,VAD TAK
7 SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6 TAK
8 Przypisanie IP: statyczne/DHCP TAK
9 QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP TAK
10 SRTP dla gtosu, Transport Layer Security TAK
11 szyfrowanie AES plikéw konfiguracyjnych TAK
12 MD5/MD5-sess, TAK
13 OpenVPN, IEEE802.1X TAK
14 LLDP/CDP/DHCP VLAN TAK
15 auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS TAK
16 2 porty RJ45 10/100 Mbps TAK
17 PoE (IEEE 802.3af), klasa 2 TAK
18 1 port RJ9 (4P4C) na stuchawke reczng TAK
19 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw stuchawkowy TAK
20 Integracja z BLF, BLA TAK
21 wybor jezyka (w tym jezyk polski) TAK
22 oznaczenie CE TAK

13
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

PANSTWOWY INSTYTUT GEOLOGICZNY
- PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
UL. RAKOWIECKA 4, 00-975 WARSZAWA

OFERTA

w odpowiedzi

na ogtoszenie

nr

EZP.26.17.2022

(CRZP/26/00099/2022)

dotyczace:

zakupu systemu

telekomunikacyjnego w postaci tagcza SIP Trunk, systemu telekomunikacyjnego klasy softswitch, dzierzawy

bram Voip/FXS, zakupu aparatow telefonicznych oraz $wiadczenie pogwarancyjnego serwisu systemu

tacznosci DGT wraz z oprogramowaniem i serwisem urzgdzen, w podziale na 3 czesci, skladamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy realizacje przedmiotu zamowienia za cene (obejmujgcag wszystkie koszty zwigzane z nalezytym
wykonaniem przedmiotu zamowienia, na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym, za cene):

Czes¢ 1 - Swiadczenie pogwarancyjnego serwisu systemu lgcznosci DGT wraz z oprogramowaniem

i serwisem urzadzen

. Cena - Kwota
L.p. Prze'drplo't llosé jednostkowa EIELS I podatku VAT (SO D
zamowienia (kol. 3 x kol. 4) o (kol. 5 + kol. 6)
netto (23%)
1 2 3 4 5 6 7
Ustuga serwisowa
1. i konserwacji 12m-cy | ..o, zb | 4 S zZb | zt
central DGT

Czes¢ 2 — Zakup systemu telekomunikacyjnego w postaci fgcza SIP Trunk, systemu telekomunikacyjnego
klasy softswitch wraz z dzierzawa bram Voip/FXS

Przedmiot Cena Wartos¢ netto Kwota Cena brutto
L.p. zaméwienia llosé jednostkowa (kol. 3 x kol. podatku VAT (kol. 5 + kol.
netto 4) (23%) 6)
1 2 3 4 5 6 7
Ustuga zestawienia SIP Trunka do systemu VolP z mozliwoscia przenoszenia numeracji z dowolnej strefy
numeracyjnej w Polsce, w tym (przewidywane wartosci za 1 miesiac):
Abonament
miesieczny za tacze
a SIP Trunk 30 1 szt
kanatowe | | zb | 4 S zb | zt
Koszt minuty
b potaczenia do 11000
stacjonarnej sieci min.
krajowe | | zb | P4 SO 4 S zt
Koszt minuty
c pofaczenia do 4000 min.
mobilnej sieci
krajowej | | 4 S I 4 S IO 4 S zt
d Koszt minuty 100 min. | ...l P4 S P4 S 4 S O zt
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potaczenia
miedzynarodowej
sieci (strefa 1)
1 Razem wartos¢ 18 | zt
) ustugi (18 miesiegcy): miesiecy (suma poz.
4a+d4b+4c+4d) | .................. zb | 4 S zt
Dostawa, instalacja,
uruchomienie i
2. wdrozenie systemu 1 szt.
telekomunikacyjnego
klasy softswitch | | ... P4 S P4 SO 4 S zt
3 Dzierzawa 4 bram 13
) VOIP\FXS - typ 1 miesiecy* | .................. zb | o zb | 4 S zt
Producent i model oferowanego modelu bram VOIP/FXS —typ 1: ..........cceunees
4 Dzierzawa 2 bram 13
) VOIP\FXS — typ 2 miesiecy* | .................. Zb | Zb | zb | zt
Producent i model oferowanego modelu bram VOIP/FXS - typ 2: ..................
LACZNA WARTOSG: | ... R 2

* przewidywana maksymalny czas trwania dzierzawy

Oswiadczamy, ze powyzszy sprzet spetnia nastepujace wymagania techniczne:
Brama VOIP/FXS typ 1

L.p. | Warunek/parametr minimalny Paramfetr
wymagany/minimalny*
1. 1 Interfejsy sieciowe 1 x 10M/100M/1000Mbps auto-sensing RJ45 port TAKINIE
Wymagane minimum 32 szt. portow FXS z czego Minimum 2 porty
2. wewnetrzne analogowe FXS (oba z funkcjg linii awaryjnej w przypadku | ...
braku zasilania)
LAN Link, LAN Activity, Connection Per Telephone Port TAKI/NIE
Protokot T.38 TAKI/NIE
Funkcje telefonii Wyswietlanie lub blokowanie identyfikatora dzwonigcego,
oczekiwanie na  pofgczenie, przekazywanie  niewidomych  lub
5. nadzorowanych potgczen, przekazywanie potgczen, nie przeszkadzac, TAKINIE
konferencja 3-kierunkowa, powrét ostatniego potaczenia, przywotywanie,
automatyczne wybieranie
6. QOS DiffServ, TOS, 802.1P/Q VLAN tagging TAKI/NIE
7 Protokoty sieciowe TCP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, TAK/NIE
: DHCP, NTP, TFTP, TELNET, PPPoE, STUN, LLDP
8. DTMF Elastyczne metody transmisji DTMF, w tym in-audio, RFC2833, i/lub TAK/NIE
SIP INFO
9. Sygnalizacja SIP (RFC 3261) over UDP/TCP/TLS TAKI/NIE
10. | Zarzadzanie Syslog, HTTPS, Web browser, voice prompt, TR-069 TAKI/NIE
11. | Kompatybilny z systemem nadzoru systemu telefonicznego TAKI/NIE
12. | Zabezpieczenia SRTP, TLS/SIPS, HTTPS, 802.1x TAKI/NIE
13. | Minimum dwa 50 pinowe ztgcza TELCO TAKI/NIE
Brama VOIP/FXS typ 2
L.p. | Warunek/parametr minimalny Parametr
wymagany/minimalny*
1. Interfejsy sieciowe 1 x 10M/100M/1000Mbps auto-sensing RJ45 port TAKI/NIE
Wymagane minimum 24 szt. portéow FXS z czego Minimum 2 porty
2, wewnetrzne analogowe FXS (oba z funkcjg linii awaryjnej w przypadku | ...
braku zasilania)
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LAN Link, LAN Activity, Connection Per Telephone Port TAKINIE
Protokét T.38 TAKI/NIE
Funkcje telefonii Wyswietlanie lub blokowanie identyfikatora dzwonigcego,
oczekiwanie na  pofaczenie, przekazywanie  niewidomych  lub

5. nadzorowanych potgczen, przekazywanie potgczen, nie przeszkadzac, TAKI/NIE
konferencja 3-kierunkowa, powrét ostatniego potaczenia, przywotywanie,
automatyczne wybieranie

6. QOS DiffServ, TOS, 802.1P/Q VLAN tagging TAKINIE

7 Protokoty sieciowe TCP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, TAK/NIE

: DHCP, NTP, TFTP, TELNET, PPPoE, STUN, LLDP

8. DTMF Elastyczne metody transmisji DTMF, w tym in-audio, RFC2833, i/lub TAK/NIE
SIP INFO

9. Sygnalizacja SIP (RFC 3261) over UDP/TCP/TLS TAKI/NIE

*nalezy zaznaczy¢ lub wypetni¢ odpowiednio

Czes¢ 3 — Zakup aparatow telefonicznych typu VOIP

Lp | el | tose | jodnostiowa | MaTSSEnete | podatiuvaT | ConsBrtte
netto (23%)
1 2 3 4 5 6 7

1. |Aparat voipowy typ 1 62 | zb | zb | o zt | zt
2. |Aparat voipowy typ 2 38 | zb | zZb | zZt | zt
LACZNAWARTOSC | .................. z

Producent i model oferowanego modelu aparatu voipowego — typ 1:

Producent i model oferowanego modelu aparatu voipowego — typ 2:

Oswiadczamy, ze powyzszy sprzet spetnia nastepujace wymagania techniczne:

Aparat voipowy — typ 1

L.p. | Warunek/parametr minimalny Parametr wymagany/minimalny*
1. 3 kontaSIP...........— e
2. Lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpiséow |
3. wskaznik LED dla oczekujgcych potagczen i wiadomosci TAK/NIE
4. dzwiek HD: w stuchawce, w gtosniku TAK/NIE
o funkcja zestawu gtosnomdwigcego full duplex z AEC TAK/NIE
6. Kodeki G.722, G711(A/u),G.729 AB, G726, iLBC TAK/NIE
7. Funkcjonalno$é CNG, PLC, AJB, AGC, AEC,VAD TAK/NIE
8. SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6 TAK/NIE
9. Przypisanie IP: statyczne/DHCP TAK/NIE
10. | QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP TAK/NIE
11. | SRTP dla gtosu, Transport Layer Security TAK/NIE
12. | szyfrowanie AES plikéw konfiguracyjnych TAK/NIE
13. | MD5/MD5-sess, TAK/NIE
14. | OpenVPN, IEEE802.1X TAK/NIE
15. | LLDP/CDP/DHCP VLAN TAK/NIE
16. | auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS TAK/NIE
17. | 2 porty RJ45 Gigabit Ethernet TAK/NIE
18. | PoE (IEEE 802.3af), klasa 2 TAK/NIE
19. | 1 port RJ9 (4P4C) na stuchawke reczng TAK/NIE
20. | 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw stuchawkowy TAK/NIE
21. | Integracja z BLF, BLA TAK/NIE
22. | wybdr jezyka (w tym jezyk polski) TAK/NIE
23. | Certyfikat ISO 9001 i oznaczenie CE TAK/NIE

*nalezy zaznaczy¢ lub wypetni¢ odpowiednio

Aparat voipowy — typ 2

L.p. | Warunek/parametr minimalny Parametr wymagany/minimalny*
1. 1 kontoSIP
2. | Lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpiséw | ..
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3. | wskaznik LED dla oczekujgcych potaczen i wiadomosci TAK/NIE
4. | funkcja zestawu gtosSnomoéwigcego full duplex z AEC TAK/NIE
5. | Kodeki G.722, G711(A/u),G.729 AB, G726, iLBC TAK/NIE
6. | Funkcjonalno$¢ CNG, PLC, AJB, AGC, AEC,VAD TAK/NIE
7. | SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6 TAK/NIE
8. | Przypisanie IP: statyczne/DHCP TAK/NIE
9. | QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP TAK/NIE
10. | SRTP dla gtosu, Transport Layer Security TAK/NIE
11. | szyfrowanie AES plikéw konfiguracyjnych TAK/NIE
12. | MD5/MD5-sess, TAK/NIE
13. | OpenVPN, IEEE802.1X TAK/NIE
14. | LLDP/CDP/DHCP VLAN TAK/NIE
15. | auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS TAK/NIE
16. | 2 porty RJ45 10/100 Mbps TAK/NIE
17. | PoE (IEEE 802.3af), klasa 2 TAK/NIE
18. | 1 port RJ9 (4P4C) na stuchawke reczng TAK/NIE
19. | 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw stuchawkowy TAK/NIE
20. | Integracja z BLF, BLA TAK/NIE
21. | wybor jezyka (w tym jezyk polski) TAK/NIE
22. | oznaczenie CE TAK/NIE
23. | 1 konto SIP TAK/NIE

*nalezy zaznaczy¢ lub wypetni¢ odpowiednio

2.

Zobowigzujemy sie wykona¢ przedmiot zamoéwienia w terminach okreslonych w Zapytaniu ofertowym.

3. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

4. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych przez strony

oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu zapisow projektu umowy
zatgczonego do Zapytania ofertowego.

Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r.) wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Zatgcznikami do niniejszego formularza sa:

Osoba uprawniona do kontaktow z ZamawiajaCym: .........oeeiuiniuiii i ,
(imie i nazwisko)

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy

*wypefnia Wykonawca sktadajgcy oferte w danej czesci zaméwienia.
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Zatgcznik nr 3 do zapytania oferfowego

Istotne Postanowienia Umowy
Umowa nr CRZP/26/00099/2022
ZAMOWIENIA PUBLICZNE EZP.26.17.2022 — cze$é 1

zawartaw dniu .........ooeeeeennn. 2021 roku pomiedzy/zawarta pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Painstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Rejestrowy KRS
pod numerem 0000122099, NIP 5250008040, Regon: 000332133, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy Zamawiajgcym,

a
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOKG . ,zsiedzibgw ...l przy ulicy .................. , Wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy.........c.coovieiinins
W o, y e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: . CNIP ,Regon ......... , kapitat zaktadowy .....................

reprezentoOWana PrZEZ: ..........vuueeuieureuieniaiaeineiennannns
zwang w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcg”,
(w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej)*

panem/panig ................ ZAM. i Ul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firma ....................... , adres prowadzenia dziatalnosci .................. ,
ul. ... SNIP: ,Regon ............... , reprezentowanym/g przez: ........ (N@MOCY ...........c.cceueunen... )

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcga”
(w przypadku spétki cywilnej)*

panem/panig ...........cocoveieiiininnns Zam. ... yul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ....................... , adres prowadzenia dziatalnosci............ ,ulo ,
NIP: ,Regon ......... , reprezentowanym/q przez: ....... [namocy .................. )

panem/panig ...................... Zam. .....oeeeeennn cul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ....................... adres prowadzenia dziatalnosci ...............,
ul. ......... SNIP: ,Regon .......... , reprezentowanym/g przez: .............. (NAMOCY ..., )
wspolnikami spotki Cywilngj ... i, NIP oo

zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawca”.

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy
Z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz.1129 z p6zn. zm.) oraz zgodnie
z §18 ust. 1 Regulaminu udzielania zamowien publicznych w Panstwowym Instytucie Geologicznym — Panstwowym
Instytucie Badawczym (Zatgcznika nr 1 do Zarzgdzenia nr 32 Dyrektora Panstwowego Instytutu Geologicznego —
Panstwowego Instytutu Badawczego z dnia 26 paZdziernika 2018 r. w sprawie Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w Panstwowym Instytucie Geologicznym — Panstwowym Instytucie Badawczym z pdzn. zm.) zostata
zawarta umowa (dalej ,,umowa”) o tresci nastepujgcej:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy tj. wykonanie ustugi
pogwarancyjnego serwisu systemu Iacznosci DGT wraz 2z oprogramowaniem (systemowym
i taryfikacyjnym) wraz z konserwacjg urzadzen, a ponadto - naprawy w przypadku awarii/ usterek — w celu
zapewnienia petnej sprawnosci central telefonicznych, zlokalizowanych w ponizszych dwoéch (2) lokalizacjach
w Warszawie:

1) ul. Rakowiecka 4 (00-975 Warszawa),
2) ul. Jagiellonska 76 (03-301 Warszawa).

2. Szczegotowy zakres ustugi okresla Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcy Zatacznik nr 1 do umowy.

3. Uslugi serwisowe wraz z konserwacjg oraz naprawy na zlecenia szczegétowe Zamawiajgcego Wykonawca bedzie
wykonywaé zgodnie z wymogami instrukcji obstugi technicznej i eksploatacyjnej urzadzen/central telefonicznych
oraz w sposéb zapewniajgcy utrzymanie ich w petnej sprawnosci technicznej, w tym przy uwzglednieniu zasad
okreslonych w § 2 umowy.

4. Ustugi, o ktérych mowa powyzej Swiadczone beda przez 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
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. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wylgczenia z ustug serwisowych poszczegodlnych urzgdzen i obnizenia

wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku ich zniszczenia lub koniecznosci wymiany w wyniku klesk zywiotowych,

pozaru, aktualizacji rozwigzan technologicznych, co wymagac bedzie aneksowania umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie wszystkich jego obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy nastgpi

ze starannoscig okreslong przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce

dziatalnosci.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) uzywane przez niego do wykonania niniejszej umowy narzedzia programistyczne sg i bedg wykorzystywane
zgodnie z udzielonymi licencjami;

2) nie powierzy do realizacji osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Zamawiajgcego, wykonania catosci bgdz
dowolnej czesci umowy;

3) wykonanie niniejszej umowy lezy w granicach jego mozliwosci i kompetencji i nie istniejg zadne przeszkody
natury technicznej, prawnej ani finansowej stojgce na przeszkodzie wykonania niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania niniejszej umowy z zgodnie z przepisami prawa, jej postanowieniami

i zasadami wiedzy i sztuki, oraz do:

1) dotozenia najwyzszej starannosci, jakiej mozna oczekiwa¢ od osdb zajmujgcych sie profesjonalnie tego typu
dziatalnoscig przez caty okres realizacji umowy,

2) konsultowania z Zamawiajgcym proponowanych rozwigzan w ramach realizacji umowy, z uwzglednieniem
analizy potrzeb Zamawiajgcego.

§ 2. Warunki serwisu pogwarancyjnego

. W ramach czynnosci serwisowych i konserwacji Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia nastepujacych ustug:

1) 24-godzinny dyzur dla usuwania awarii przez wszystkie dni w roku;

2) 8-godzinny dyzur (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
8:00-16:00) dla pozostatych ustug;

3) usuwanie awarii centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 24 godzin od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego);

4) usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 7 dni od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego);

5) dojazd serwisu do/z siedziby Zamawiajgcego;

) telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);

7) identyfikacje usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP;

8) utrzymanie statej bazy czesci zamiennych i podzespotoéw z przeznaczeniem dla przedmiotowego produktu;

9) uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespotéw zamiennych centrali;

10) licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

11) przeglady centrali telefonicznej raz na 6 miesiecy;

12)rekonfiguracje centrali telefonicznej na obiekcie uzytkownika na potrzeby wykonywania przedmiotu umowy (na
bazie istniejacego sprzetu i oprogramowania) oraz na zyczenie Zamawiajgcego instalacja modyfikacji danej
wersji oprogramowania (upgrade — jesli jest dostepny);

13)reinstalacja i konfiguracja istniejgcego oprogramowania na nowych, wskazanych przez zamawiajgcego,
serwerach;

14)szkolenie podstawowe z uzytkowania centrali telefonicznej w obiekcie Zamawiajgcego, ul. Rakowieka 4, 00-975
Warszawa (jednorazowe dla czterech uczestnikow);

15)naprawy warsztatowe u producenta uszkodzonych lub wadliwie dziatajacych pakietéow centrali (do 14 dni) wraz
z wysylkg i ubezpieczeniem uszkodzonych/naprawionych elementéw centrali do/z siedziby producenta
lub autoryzowanego serwisu.

Ewentualna wymiana czeSci zamiennych bedzie kazdorazowo poprzedzona pisemnym uzgodnieniem

z przedstawicielem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy przedstawienia

dokumentoéw rozliczeniowych (faktur, dokumentéw celnych itp.) potwierdzajgcych koszty zakupu przez Wykonawce

wymienionych czesci.

§ 3. Wynagrodzenie

. taczne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy ustala sie na kwote netto ............. , brutto ...............
(stownie: ................. ), w tym ustala sie cene netto za 1 miesigc w kwocie: ......... zt, zgodnie
z Ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik Nr 2 do umowy.

. Wynagrodzenie zawiera podatek VAT. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, Wykonawca jest
upowazniony do wystawienia faktury z aktualnie obowigzujgcg na dzien jej wystawienia stawkg podatku VAT.
Zmiana urzedowa stawki podatku VAT nie wymaga aneksowania umowy.

. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokét
z wykonanej ustugi, obejmujacy wykaz czynnosci wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym.
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Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1, nastepuje miesiecznie, z dotu, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy (wskazany na fakturze albo, w przypadku koniecznosci zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy,
wskazane na fakturze VAT) w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowej pod wzgledem merytorycznym
i formalnym faktury, wraz z podpisanym bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajgcego protokotem
z wykonanych ustug. Faktura powinna by¢ doreczona nie pdzniej niz do siddmego dnia nastepujgcego po miesigcu,
ktérego dotyczy.

Za nieterminowe uregulowanie naleznosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 okresla sie jako zryczaltowang kwote wyczerpujacg wszelkie naleznosci
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg umowy i koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytego jej wykonania, w szczegdlnosci koszty ustug, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1 i w tym za dojazdy oraz
wymiane czesci, o ktérych mowa w § 2 ust 2. Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajgcego zwrot jakichkolwiek
kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wpisania na fakturze numeru niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawidiowo wystawionej faktury, elektronicznie na adres:
faktury@pagi.gov.pl przy uzyciu komunikatu zwrotnego/autorespondera lub papierowo na adres: Panstwowy Instytut
Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00 - 975 Warszawa.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem czynnym VAT i posiada NIP 525-000-80-40.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem czynnym VAT i posiada NIP: .............coiiiiiiinne.

Wykonawca nie moze przenies¢ swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Za date zapfaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy niniejszym os$wiadcza, iz w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2021 roku poz. 424) posiada status duzego
przedsiebiorcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest osobg fizyczng wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgcg pracownikow,
zawierajgcg umowy zlecenie Ilub umowy o $wiadczenie ustug, i tym samym nie zachodzi konieczno$c
przedktadania przez niego, na potrzeby niniejszej umowy, informacji, o ktérej mowa w art 8b ust. 2 ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace. W przypadku zmiany w wyzej wymienionych warunkach wykonywania
dziatalno$ci, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwfocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego, oraz do przedfozenia w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej informacji o liczbie
godzin wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug, w terminie poprzedzajgcym termin wyptaty wynagrodzenia, nie
poézniej niz w terminie przedfozenia Zamawiajgcemu faktury lub innego dokumentu ksiegowego- jesli dotyczy.

§ 4. Obowiazki Wykonawcy

. Wykonanie przedmiotu umowy nastgpi zgodnie z jej warunkami, standardami i zasadami wiedzy technicznej

(przepisami i normami, a w szczegoélnosci z ustawg Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi

do tej ustawy) w zakresie objetym przedmiotem umowy.

Zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanych posiadajacych odpowiednie uprawnienia pracownikéw do realizacji

przedmiotu umowy.

Wykonawca wyznacza i deleguje nastepujgce osoby do realizacji przedmiotu umowy: ...... e-mail ........ , tel. ..

Do obowigzkéw oddelegowanych przez Wykonawce oséb nalezy przyjecie, potwierdzenie zgtoszenia, reakqa na

zgtoszenie, przyjazd na wezwanie Zamawiajgcego oraz podjecie czynnosci naprawczych. W przypadku

nieobecnosci wyznaczonej osoby, Wykonawca zapewni zastepstwo przez inng osobe z odpowiednimi

kwalifikacjami. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do ubezpieczenia pracownikéw wykonujgcych prace na terenie

Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich obowigzkéw, o ktérych mowa w umowie

w przypadku:

1) uszkodzen sprzetu przez Zamawiajgcego tj. spowodowanych dziataniem pracownikéw Zamawiajgcego lub
osoby trzecie,

2) zaistnienia sity wyzszej tj. wojny, rewolucje, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki generalne
w odnosnych gateziach przemystu oraz oficjalne decyzje organéw wiadzy i administracji panstwowej,

3) oddziatywana na sprzet zjawisk atmosferycznych, wykraczajgcych poza dopuszczalne warunki techniczne
eksploatacji produktu DGT.

§ 5. Zgloszenia usterek/awarii

. Zgtoszenia awarii lub usterek w zakresie $wiadczen objetych umowg, bedg przyjmowane przez Wykonawce

telefonicznie lub pocztg elektroniczna:
1) tel. oo, - w dni robocze w godzinach 08:00-16:00,
2) tel. coooiiennn, - w dni robocze poza godzinami 08:00-16:00 oraz w pozostate dni,
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3) pocztg e-mail na adres ......... - przy czym zgtoszenie e-mail przyjete w dni wolne od pracy oraz w dni robocze
po godzinie 16:00 traktowane jest jako zgtoszone nastepnego dnia roboczego.

. W przypadku niemozliwosci usuniecia awarii/usterki zdalnie w terminie 24 godzin od chwili zgtoszenia Wykonawca

zobowigzuje sie na czas naprawy dostarczy¢ réwnorzedny sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach.

W przeciwnym razie Zamawiajgcy dokona najmu zastepczego sprzetu na koszt Wykonawcy.

§ 6. Kary umowne

. W razie wystgpienia zwioki w realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, ponad ustalone w niej
terminy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,5 % tacznej wartosci brutto umowy, za kazdy dzien
zwioki

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% niezrealizowanej kwoty brutto, okreslonej w § 3 ust. 1 umowy.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kar umownych z wyptat biezgcych za odebrane
i fakturowane prace.

. kaczna suma kar, o ktérych mowa w ust.1 i 2 powyzej nie moze przekroczy¢é 20% kwoty brutto, okreslonej w § 3
ust. 1 umowy.

Niezaleznie od kar umownych, o ktorych jest mowa powyzej, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

. Wykonawca wyraza niniejszym nieodwotalng zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych,
z wszelkich, takze niewymagalnych, naleznosci Wykonawcy, w tym z przystugujgcego mu moca niniejszej umowy
wynagrodzenia.

§ 7. Rozwiazanie i odstgpienie od umowy
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci o tych okolicznosciach, nie pdzniej niz do dnia zakohczenia
realizacji przedmiotu umowy, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy. Wykonawcy przystuguje wéwczas wynagrodzenie
za czas wykonywania umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym (ex nunc) w przypadku:

1) postawienia firmy Wykonawcy w stan likwidacji lub zajecia majgtku (w tym wierzytelnosci) Wykonawcy
w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie umowy,

2) zaprzestania — chocby faktycznego — prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce, istotnego
naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, w tym m.in. zwloki w reakcji lub wykonaniu
napraw zgtoszonych awarii/ usterek, ponad termin okreslony w § 5 ust.2 lub 3 umowy lub nienalezytego
wykonywania przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w § 4 umowy,

3) w przypadku trzykrotnego stwierdzenia nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez
Wykonawce.

. Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy/rozwigzaniu umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. W przypadku odstgpienia od umowy na stronach cigzg nastepujgce obowigzki:

1) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy strony sporzadza sie szczegdtowy protokdt dotychczas
wykonanych prac wedtug stanu na dzien odstgpienia,

2) Zamawiajgcy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada zobowigzany jest
do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zaptaty wynagrodzenia za wykonane, a nie rozliczone prace.

§ 8. Poufnosé

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania umowy, jak i po jej

wykonaniu, informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice

Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany

zachowa¢ w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji

infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane

do innego celu, niz do realizacji umowy.

. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informaciji, ktore:

1) staly sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy,

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegaja ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.
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W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materialtdw zawierajgcych informacje stanowigcg tajemnice
Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg umowy na terenie budynkéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego sa zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych
u Zamawiajgcego uregulowan wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby biorgce
udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzane
do zachowania ich w poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia
dokonane przez takie osoby, wigcznie z odpowiedzialno$cig materialng.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh wobec Wykonawcy, w wypadku wyrzadzenia przez
niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacii,
na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 9. Ochrona danych osobowych

. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane osobowe w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych przez Zamawiajgcego danych osobowych zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,RODO”.
Wykonawca os$wiadcza, ze stosuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.
Zakres udostepnianych danych osobowych obejmuje dane pracownikéw w zakresie: imienia, nazwiska, adresu
mailowego, numeru telefonu.
Udostepnione przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu
realizacji umowy w zakresie $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1 umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegélnosci zgodnie
z art. 32 RODO. Wykonawca poinformuje na piSmie Zamawiajgcego o zastosowanych srodkach technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych.
Wykonawca zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynno$ci przetwarzania danych osobowych
w ramach jego organizacji:
1) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;
2) bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie;
3) bedag dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie Administratora;
4) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez
Wykonawce sposobdw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych takze po ustaniu
umowy.
Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje,
ma obowigzek wspétdziatania z Zamawiajgcym w wywigzaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—36 RODO.
W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci o ktérym mowa w art. 4 pkt
12 RODO, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwilocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej
oraz dodatkowo na adres mailowy iod@pgi.gov.pl, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazujgc okolicznosci
i zakres naruszenia.
Jezeli Wykonawca realizujgc umowe zleci podwykonawcom prace, w trakcie ktérych beda przetwarzane dane
osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodg Zamawiajgcego, w drodze umowy zawartej na pismie,
przetwarzanie tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami umowy. W przypadku zlecenia prac
podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osob trzecich
na skutek przetwarzania przez podwykonawcéw danych osobowych niezgodnie z umowa lub przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym
Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy petng ochrone danych osobowych oraz zgodnosé
ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych i prywatnosci.
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego paragrafu.
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6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy RODO.
7. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje postanowienia umowne w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 10. Postanowienia koncowe

Ewentualne spory wyniklie z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Za dni robocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.
Zatagczniki stanowig integralng czesé niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg sie do informowania o kazdej zmianie swego adresu lub siedziby.
W razie nie dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 Strony wyrazajg zgode na wysytanie wszelkich pism
na adresy ostatnio przez nich podane, ze skutkiem doreczenia.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa zostata zawarta w 3 egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1 egzemplarz
dla Wykonawcy/Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony, w przypadku,
jesli podpisy Stron nie sg ztozone jednoczesnie, umowa wchodzi w zycie z momentem zlozenia ostatniego podpisu
- jesli dotyczy.
. Zalaczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia;

2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ... 2022 r.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Istotne Postanowienia Umowy
Umowa nr CRZP/26/00100/2022
ZAMOWIENIA PUBLICZNE EZP.26.17.2022 — cze$¢ 2

zawartaw dniu ...l 2021 roku pomiedzy/zawarta pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Painstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Rejestrowy KRS
pod numerem 0000122099, NIP 5250008040, Regon: 000332133, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOKG .. ,zsiedzibgw ...l przy ulicy .................. , Wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy..........ccoevviinns
W o y e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: . CNIP ,Regon ......... , kapitat zaktadowy .....................

reprezentOWaNg PrZEZ: .......evuevueeeereineereaieeniasaenaannns
zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”,
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej)*

panem/panig ................ ZaAM. i, Ul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg .............c.coeueee , adres prowadzenia dziatalnosci .................. ,
ul. ......... SNIP. ,Regon ............... , reprezentowanym/g przez: ........ (namocy ......c.coeovvveinnannn )

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”
(w przypadku spotki cywilnej)*

panem/panig ................cceeuennnn. Zam. ...ooeeeeennnn. ,ul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ..............c......... , adres prowadzenia dziatalnosci............ sulo o ,
NIP: s ,Regon ......... , reprezentowanym/g przez: ........ (namocy .................. )

panem/panig ...........c.c........ Zam. ...oeieeeeenne yul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ....................... adres prowadzenia dziatalnosci ............... ,
ul. ......... CNIP: ,Regon .........., reprezentowanym/g przez: .............. (N@MOCY ..., )
wspolnikami spotki Cywilnej ..........ooviiiiiii CNIP

zwanymi w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”.

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz.1129 z pézn. zm.) oraz zgodnie z §18 ust. 1 Regulaminu
udzielania zamowien publicznych w Panstwowym Instytucie Geologicznym — Panstwowym Instytucie Badawczym
(Zatgcznika nr 1 do Zarzadzenia nr 32 Dyrektora Panstwowego Instytutu Geologicznego — Parnstwowego Instytutu
Badawczego z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie Regulaminu udzielania zamowien publicznych w Panstwowym
Instytucie Geologicznym — Panstwowym Instytucie Badawczym z p6zn. zm.) zostata zawarta umowa (dalej ,,umowa”)
o tresdci nastepujgcej:
§ 1. Przedmiot umowy

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, {j.:

1) wykonanie zestawienia ustugi SIP Trunk do systemu VoIP z mozliwoscig przenoszenia numeracji z dowolnej

strefy numeracyjnej w Polsce,

2) dostawe, instalacje i uruchomienie systemu telekomunikacyjnego klasy softswitch,

3) dzierzawe bram Voip\FXS — w tym dostawe wraz z wniesieniem do obiektu Zamawiajgcego przy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa.

2. Szczegodtowy zakres przedmiotu zamoOwienia zawiera Zafgcznik nr 1 (Opis przedmiotu zamoéwienia). Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do osiggniecia rezultatu okreslonego w ust. 1
powyzej, niezaleznie od tego, czy wynikajg wprost z umowy, dokumentacji przetargowej lub dokumentow
wymienionych w niniejszym ust. 2.

§ 2. Termin wykonania umowy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w nastepujgcych terminach:
1) okreslony w §1 ust. 1 umowy - w terminie 18 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym Wykonawca rozpocznie
Swiadczenie ustugi w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy;
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okreslony w §1 ust. 2 umowy - w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, we wskazanym terminie
Wykonawca dostarczy sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy;
okreslony w §1 ust. 3 umowy — w terminie do dnia 30.09.2023 r., przy czym dzierzawa rozpocznie sie wraz
z dostawami poszczegdlnych bram, ktdre zostang zrealizowane w nastepujgcych terminach:
a) brama VOIP\FXS typ 1 — 2 szt. - do 15 dni roboczych od daty zawarcia umowy,
b) brama VOIP\FXS typ 1 - 1 szt., brama VOIP\FXS typ 2 — 1 szt. - od 30 do 45 dni roboczych od daty zawarcia
umowy,
c) brama VOIP\FXS typ 1- 1 szt. Brama VOIP\FXS typ 2- 1 szt. — od 60 dni do 75 dni roboczych od daty zawarcia
umowy.
§ 3. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Za terminowe i prawidtowe wykonanie niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie

w wysokosci: netto ... zt (stownie: ...) tj. brutto ...zt (stownie: ... zI), w tym:

1) za wykonanie zestawienia ustugi SIP Trunk do systemu VolP z mozliwo$cig przenoszenia numeracji z dowolnej
strefy numeracyjnej w Polsce: netto ... zt (sfownie: ...) {j. brutto ...zt (stownie: ... zt)

2) za dostawe, instalacje i uruchomienie systemu telekomunikacyjnego klasy softswitch: netto ... zt (stownie: ...)
tj. brutto ...zt (stownie: ... z})

3) za dzierzawe bram Voip\FXS — w tym dostawe wraz z wniesieniem do obiektu Zamawiajgcego przy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa netto ... zt (stownie: ...) tj. brutto ...zt (stownie: ... zt),

zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia ............ r., stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego

wykonania przedmiotu umowy.

Podstawe do wystawienia faktur VAT bedg stanowit Protokoty odbioru o ktérych mowa w § 4 umowy, podpisane

przez Strony ,bez zastrzezen”.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 oraz pkt 3, nastepuje miesiecznie, z dotu,

przelewem narachunek bankowy Wykonawcy (wskazany na fakturze albo, w przypadku koniecznosci

zastosowania mechanizmu podzielonej pftatno$ci — na rachunki bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT

Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT) w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowej pod wzgledem

merytorycznym i formalnym faktury, wraz z podpisanym bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajgcego

protokotem z wykonanych ustug. Faktura powinna by¢ doreczona nie pdzniej niz do si6dmego dnia nastepujgcego

po miesigcu, ktdérego dotyczy.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nastepuje przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy (wskazany na fakturze albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechanizmu podzielonej

pfatnosci — na rachunki bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT)

wciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidlowej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury, wraz

z podpisanym bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajgcego protokotem odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany do wpisania na fakturze numeru niniejszej umowy.

W przypadku, gdy ustuga nie bedzie wykonywana przez caty miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie Wykonawcy

ulega proporcjonalnemu obnizeniu do liczby dni w danym miesigcu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawidlowo wystawionej faktury, elektronicznie na adres:

faktury@pagi.gov.pl przy uzyciu komunikatu zwrotnego/autorespondera lub papierowo na adres: Panstwowy Instytut

Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00 - 975 Warszawa.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP 525-000-80-40. Wykonawca

oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP.................

Ptatnos¢ uwaza sie za zrealizowang w dniu wyptywu $rodkéw pienieznych z konta Zamawiajgcego.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenies¢ na osoby trzecie w drodze przelewu

lub dziatania o podobnym charakterze catosci badz czesci naleznosci wynikajgcych z umowy.

Zamawiajgcy niniejszym os$wiadcza, iz w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013 roku o przeciwdziataniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U z 2021 roku poz. 424) posiada status duzego

przedsiebiorcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest osobg fizyczng wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgcg pracownikow,

zawierajgcg umowy zlecenie lub umowy o $wiadczenie ustug, i tym samym nie zachodzi konieczno$¢

przedkfadania przez niego, na potrzeby niniejszej umowy, informacji, o ktérej mowa w art 8b ust. 2 ustawy

o minimalnym wynagrodzeniu za prace. W przypadku zmiany w wyzej wymienionych warunkach wykonywania

dziatalno$ci, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie

Zamawiajgcego, oraz do przedfozenia w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej informacji o liczbie

godzin wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug, w terminie poprzedzajgcym termin wyptaty wynagrodzenia,

nie pOzniej niz w terminie przedfozenia Zamawiajgcemu faktury lub innego dokumentu ksiegowego. *(jesli dotyczy).

§ 4. Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

25


mailto:faktury@pgi.gov.pl

w N

10.

1.

oznaczenie sprawy: EZP.26.17.2022

1) wykonania przedmiotu umowy zgodnie Opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w Zafgczniku nr 1
do umowy,

2) utrzymywania statego kontaktu z przedstawicielem Zamawiajgcego, w tym: uzgadniania wszelkich kwestii
zwigzanych z metodologig, przekazywanie na kazde zyczenie Zamawiajgcego petnej informacji o stanie
realizacji prac,

3) umozliwienia sprawowania nadzoru nad wykonywanymi pracami, przedstawicielowi Zamawiajgcego oraz
udostepnienie mu wszelkich informacji dotyczacych procesu, przebiegu oraz wynikéw prowadzonych prac,

4) ponoszenia odpowiedzialno$ci za dziatania, uchybienia i zaniechania podwykonawcéw, jak za dziatania,
uchybienia lub zaniechania wtasne,

5) wykonania przedmiotu umowy profesjonalnie, przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie jakosci,
zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i obowigzujgcymi przepisami i normami, Wykonawca, jako podmiot
profesjonalnie zajmujacy sie wykonywaniem prac okreslonych w umowie, ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dziatania bgdZ zaniechania os6b przy pomocy ktérych wykonywaé bedzie umowe,

Jako koordynatora i osobe do kontaktow z Zamawiajgcym w zakresie realizacji obowigzkéw umownych ze strony

Wykonawcy wyznacza Sie ...............eee... tel.: kom: ... ,e-mail: , przy czym zmiana

osoby upowaznionej, wymienionej powyzej lub jej dane teleadresowe nastepuje poprzez zawiadomienie

dokonywane na pismie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony i nie wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy. Zawiadomienie uznaje sie za skuteczne z chwilg odbioru pisma/maila przez drugg Strone umowy.

§ 5. Odbior przedmiotu umowy
Odbior przedmiotu zamowienia okreslonego w §1 ust. 1 oraz ust. 2 umowy nastapi po rozpoczeciu $wiadczenia
ustug, a odbidr przedmiotu zamowienia okreslonego w §1 ust. 3 umowy nastgpi po kazdej z dostaw sprzetu.
Zamawiajgcy dokona odbioru przy udziale przedstawiciela Wykonawcy.
Z czynno$ci odbioru Strony sporzgdzg Protokét odbioru z udziatem przedstawicieli obu Stron.
Zamawiajgcy dokona odbioru poprzez podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezen lub podpisanie tego Protokotu
z zastrzezeniami. W zastrzezeniach wpisuje sie ujawnione wady/ braki oraz inne zastrzezenia, wraz
ze wskazaniem terminu na ich usuniecie.
W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbiorowej wad/brakéw lub innych zastrzezen do przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie uzgodnionym przez Strony, jednak nie pézniej niz
w terminie 5 dni od przekazania takiej informacji przez Zamawiajagcego. W takim wypadku, za date wykonania
umowy uwaza sie date dostarczenia Sprzetu po usunieciu wad/brakéw. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem
wad/brakéw obcigzajg Wykonawce.
Protokét odbioru podpisany przez obie Strony ,bez zastrzezen” stanowi potwierdzenie nalezytego wykonania
umowy i podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur.
Wykonawca nie moze powierzy¢ Podwykonawcom do wykonania innych czesci Przedmiotu umowy, niz te, ktére
wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.
Do podpisywania protokotu odbioru wyznacza sie:
1) ze strony Zamawiajgcego: p. ...... ,e-mail: .......... @pgi.gov.pl, tel. ........ ;
2) ze strony Wykonawcy: p. ...,e-mail: .......... Jelo ;
Bez podpiséw ww. oséb upowaznionych do dokonania czynnosci odbioru, czynno$¢ odbioru jest bezskuteczna
i nie stanowi podstawy do wystawienia przez Wykonawce faktury.
Zmiana przedstawicieli Stron wskazanych w ust. 8 lub ich danych teleadresowych nastepuje poprzez
zawiadomienie dokonywane na pismie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony i nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji mogacych mieé
wplyw na realizacje umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia
zgtoszenia uwag.

§ 6. Usuwanie awarii

. W przypadku wystgpienia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu ustug bedacych

przedmiotem niniejszej umowy, wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie nie diuzszym niz 12 lub
24 |ub 48 godzin odpowiednio od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych
do usuniecia awarii, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 8.00 do 16.00, przy czym:

Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie spowodujg
catkowitg niedostepno$¢ ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usunigcia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 12
godzin od chwili zgtoszenia.

Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostepnosci lub wydajno$ci systemu majgce wplyw na jako$¢ ustug,
noszgce cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii
wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.
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Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majgce znamion
uszkodzenia, defektu lub wady. Czas usunigcia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 48 godzin od chwili
zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.
. Zgtoszenie uwaza sie za skuteczne z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig e-mail na adresy
podane przez Wykonawce: .................... @...oee.....
. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgloszenia usterki/awarii do chwili naprawy, czyli osiggniecia
petnej funkcjonalnosci ustug bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Do terminu usuniecia usterki/awarii nie
wlicza sie czasu, w ktérym Wykonawca nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczeh Zamawiajgcego, jesli
taki dostep byt konieczny do usuniecia usterki/awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat
Zamawiajgcego.
. Jako awaria traktowane jest miedzy innymi:
1) brak lub nie prawidtowe dziatanie ustugi;
2) duze spadki w stabilnosci tacza dla SIP trunk;
3) duze spadki stabilnosci systemu telekomunikacyjnego.
. W przypadku, gdy usuniecie usterek/awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w Swiadczeniu ustug, bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 1, Wykonawca zgtosi ten fakt
Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego mozliwego terminu.
. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 7 udostepni w catym okresie trwania umowy
dane kontaktowe upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego zgtaszanie usterek i awarii:
1) numer telefonu:....................
2) adres poczty elektronicznej: .........cccccevieeeiiinens
W przypadku wystgpienia usterki i awarii poza godzinami pracy Zamawiajagcego (w tym réwniez w dni wolne
od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajgcym mozliwos$¢ i warunki dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych Wykonawcy zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu usuniecia usterki
lub/i awarii.

§ 7. Kary umowne
. W razie wystapienia zwloki w wykonaniu umowy, ponad termin okreslony w § 2 ust. 1, 2 i 3, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto, o kibrym mowa
w § 3 ust. 1 powyzej, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.
. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% niezrealizowanej kwoty netto, okreslonej w § 3 ust. 1 umowy.
. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kar umownych z wyptat biezgcych za odebrane
i fakturowane prace.
. taczna suma kar, o ktérych mowa w ust.1 i 2 powyzej nie moze przekroczy¢ 20% kwoty netto, okre$lonej w § 3 ust.
1 umowy.
. Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogodlnych
odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego kary umowne. Niniejsze kary umowne sg od siebie niezalezne,
mogg by¢ dochodzone oddzielnie z kazdego tytutu i nie podlegajg sumowaniu
. W razie wystgpienia opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe
za kazdy dzien opdznienia.
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania kar umownych z naleznosciami Wykonawcy — chocby
niewymagalnymi, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode, o ile na dzien potrgcenia bezwzglednie
obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

§ 8. Odstgpienie od umowy

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w catosci lub czesci,

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ze skutkiem na dzieh ziozenia Wykonawcy oswiadczenia

(ex nunc), gdy:

1) Wykonawca dopuszcza sie istotnego i razgcego naruszenia postanowien niniejszej umowy, w tym pozostaje
w zwloce z realizacjg umowy ponad termin okreslony w § 2 ust. 1, a uchybienie terminowi przekracza 10 dni;

2) w innych przypadkach niewykonywania Ilub nienalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
Z umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowigzkéw zgodnie z umowag;

3) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku lub otwarta likwidacja Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy; Wykonawca — choc¢by tylko faktycznie — zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci.

. Odstgpienie od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w okresie obowigzywania

umowy, przedtuzonym o 30 dni.

. Zawiadomienie o odstagpieniu od umowy nastepuje w formie pisemnej, przy czym zawarte w umowie postanowienia

dotyczgce kar umownych, mozliwoéci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, ochrony danych osobowych

i wlasciwosci sadu, a takze w odpowiednim zakresie - § 5, pozostajg w mocy.
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§ 9. Poufnosé¢

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania umowy, jak i po jej

wykonaniu, informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice

Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany

zachowa¢ w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguraciji

infrastruktury techniczno-systemowe;j sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane

do innego celu, niz do realizacji umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

1) staly sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy,

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegaja ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu

Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materialébw zawierajgcych informacje stanowigcg tajemnice

Zamawiajgcedo, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg umowy na terenie budynkéw, pomieszczen lub czesci

pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego sa zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych

u Zamawiajgcego uregulowan wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby biorace

udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzane

do zachowania ich w poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia

dokonane przez takie osoby, wigcznie z odpowiedzialnoscig materialng.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczeh wobec Wykonawcy, w wypadku wyrzadzenia przez

niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacii,

na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 10. Dane osobowe

. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane osobowe w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych przez Zamawiajgcego danych osobowych zgodnie

z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,RODO”.

Wykonawca os$wiadcza, ze stosuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

Zakres udostepnianych danych osobowych obejmuje dane pracownikow w zakresie: imienia, nazwiska, adresu

mailowego, numeru telefonu

Udostepnione przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wylgcznie w celu

realizacji umowy w zakresie $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1 umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych, do ich zabezpieczenia

poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien

bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlno$ci zgodnie

z art. 32 RODO. Wykonawca poinformuje na pismie Zamawiajgcego o zastosowanych srodkach technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym

z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych.

Wykonawca zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynno$ci przetwarzania danych osobowych

w ramach jego organizacji:

1) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

2) bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie;

3) bedag dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie Administratora;

4) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez
Wykonawce sposobdéw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych takze po ustaniu

umowy.

Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje,

ma obowigzek wspotdziatania z Zamawiajgcym w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegélnosci o ktérym mowa w art. 4 pkt 12

RODO, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwiocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej oraz
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dodatkowo na adres mailowy iod@pgi.gov.pl, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazujac okolicznosci i zakres
naruszenia.
Jezeli Wykonawca realizujgc umowe zleci podwykonawcom prace, w trakcie ktérych bedg przetwarzane dane

osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodg Zamawiajgcego, w drodze umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie
tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami umowy. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom,
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osob trzecich na skutek
przetwarzania przez podwykonawcéw danych osobowych niezgodnie z Umowa lub przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig
umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym

Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy petng ochrone danych osobowych oraz zgodnos¢
ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatno$ci.
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy RODO.

Wykonawca os$wiadcza, ze akceptuje postanowienia umowne w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 11. Postanowienia koncowe
Ewentualne spory wynikie z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Za dni robocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg sie do informowania o kazdej zmianie swego adresu lub siedziby.
W razie nie dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 Strony wyrazajg zgode na wysytanie wszelkich pism
na adresy ostatnio przez nich podane, ze skutkiem doreczenia.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa zostata zawarta w 3 egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1 egzemplarz
dla Wykonawcy/Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony, w przypadku,
jesli podpisy Stron nie sg ztozone jednoczesnie, umowa wchodzi w zycie z momentem ztozenia ostatniego podpisu
- jesli dotyczy.
Zatgczniki:
3) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia;
4) Zatagcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ... 2022 r.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Istotne Postanowienia Umowy
Umowa nr CRZP/26/ ....... 12022
ZAMOWIENIA PUBLICZNE EZP.26.17.2022 — cze$¢ 3

zawartaw dniu ... 2021 roku pomigdzy/zawarta pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Painstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Rejestrowy KRS
pod numerem 0000122099, NIP 5250008040, Regon: 000332133, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy Zamawiajgcym,

a
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOAKG et ,zsiedzibgw ...l przy ulicy .........coc.ene. , Wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy...........ooooiiie
W e, s e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: o, JNIP ,Regon ......... , kapitat zaktadowy .....................

reprezentoWana PrZEZ: .........cccueueereeueeeeeieeeenaenannns
zwang w dalszej czgsci umowy ,Wykonawcg”,
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej)*

panem/panig ................ ZaM. e sul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ....................... , adres prowadzenia dziatalnosci .................. ,
ul. .o, NIP:. .o, ,Regon ............... , reprezentowanym/g przez: ........ (N@MOCY ..............c.ccvunen... )

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”
(w przypadku spotki cywilnej)*

panem/panig ...........coooveeiiiininnns Zam. .....ooeeeennn yul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ....................... , adres prowadzenia dziatalnosci............ ,ule oo ,
NIP:. o, Regon ........., reprezentowanym/q przez: .........na@amocy .................. )

panem/panig ...................... Zam. .....ooeeeeennn cul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ....................... adres prowadzenia dziatalnosci ............... ,
ul. ......... SNIP: ,Regon .......... , reprezentowanym/g przez: .............. (N@amocy ........ccoevveiniennnn, )
wspolnikami spotki CyWilnej ... SNIP

zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawca”.

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz.1129 z pdzn. zm.) oraz zgodnie
z §18 ust. 1 Regulaminu udzielania zamowien publicznych w Panstwowym Instytucie Geologicznym — Panstwowym
Instytucie Badawczym (Zatgcznika nr 1 do Zarzgadzenia nr 32 Dyrektora Panstwowego Instytutu Geologicznego —
Panstwowego Instytutu Badawczego z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w Panstwowym Instytucie Geologicznym — Panstwowym Instytucie Badawczym z pdzn. zm.) zostafa
zawarta umowa (dalej ,,umowa”) o tresci nastepujgcej:

§ 1. Przedmiot umowy
1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz za cene w niej okreslong, Zamawiajgcy, odpowiednio
zamawia i kupuje, a Wykonawca:

1) sprzedaje i zobowigzuje dostarczy¢ Zamawiajgcemu fabrycznie nowe aparaty voipowe typ 1 oraz typ 2 zwane
dalej ,Sprzetem”, o specyfikacji szczegdtowo okreslonej w Zatgczniku nr 2 do umowy — Oferta Wykonawcy
zdnia .............. oraz w Zalgczniku .... — Specyfikacja Techniczna, o minimalnych parametrach technicznych
opisanych w Zatgczniku nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamdwienia;

2. Przedmiot umowy w szczegdlnosci obejmuje:

1) dostawe na koszt i ryzyko Wykonawcy wraz z wniesieniem Sprzetu do wskazanego pomieszczenia
do obiektu Zamawiajgcego w Warszawie (adres: ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa);

2) zapewnienie i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego na warunkach opisanych w § 5 niniejszej umowy;

3) dostarczenie kompletu standardowej dokumentacji dla uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej
w jezyku polskim i ewentualnie w jezyku obcym (angielski).
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§ 2. Termin realizacji umowy i warunki dostawy

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczenie Sprzetu nastgpi w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia

umowy.
W terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, Wykonawca dostarczy Sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych
mowa w § 1 umowy, za wyjatkiem serwisu gwarancyjnego.

Przedmiot zamdwienia zostanie zabezpieczony w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo przez caly okres
transportu. Opakowanie bedzie wtasciwe dla danego srodka transportu oraz transportowanego Sprzetu. Ryzyko
uszkodzenia lub przypadkowej utraty rzeczy do momentu podpisania protokotu odbioru ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu wytgcznie Sprzet fabrycznie nowy, w petni sprawny, wraz
z niezbednymi akcesoriami oraz dokumentacjg umozliwiajgcg wykorzystanie wszystkich mozliwosci technicznych
oferowanego sprzetu. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze w chwili dostawy Sprzet stanowi¢ bedzie jego wtasnos¢,
bedzie wolny od wad fizycznych oraz prawnych, nie bedzie przedmiotem zastawu, bgdz innego prawa rzeczowego
ograniczajgcego korzystanie a takze, ze wobec Wykonawcy nie toczy sie jakiekolwiek postepowanie egzekucyjne.
Dostarczony Sprzet musi by¢ oznaczony znakiem CE oraz posiada¢ karty gwarancyjne, potwierdzajgce udzielong
gwarancje producenta.

Dostarczony Zamawiajgcemu Sprzet winien bezwzglednie spetnia¢ wymagania techniczne zawarte w Opisie
przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie uzgodni¢ z osobg upowazniong, wskazang w § 4 ust. 8 pkt 1), termin dostawy
przedmiotu niniejszej umowy, przy zachowaniu terminu okreslonego w ust.1 powyzej.

§ 3. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Za terminowe i prawidtowe wykonanie niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

w wysokosci: netto ... zt (stownie: ...) tj. brutto ...zt (stownie: ... zl), zgodnie z Ofertg Wykonawcy
zdnia ............ r., stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego
wykonania przedmiotu umowy, w szczegolnosci cene Sprzetu wraz z oprogramowaniem, Kkoszty serwisu
gwarancyjnego, oraz koszty transportu i roztadunku u Zamawiajgcego.

Podstawe do wystawienia faktury VAT bedzie stanowit Protokdt odbioru jakosciowego podpisany przez Strony
.bez zastrzezen”, o ktérym mowa w § 4 umowy.

Zaptata za przedmiot umowy nastgpi przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany
na fakturze (albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki
bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane na fakturze), w terminie do 30 dni od
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury wraz z kopig Protokotu
odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wpisania na fakturze numeru niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawidlowo wystawionej faktury, elektronicznie na adres:
faktury@pgi.gov.pl przy uzyciu komunikatu zwrotnego/autorespondera lub papierowo na adres: Panstwowy Instytut
Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00 - 975 Warszawa.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP 525-000-80-40. Wykonawca
oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP.................

Ptatno$¢ uwaza sie za zrealizowang w dniu wyptywu Srodkdw pienieznych z konta Zamawiajgcego.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenies¢ na osoby trzecie w drodze przelewu
lub dziatania o podobnym charakterze cato$ci badz czesci naleznosci wynikajgcych z umowy.

Zamawiajgcy niniejszym o$wiadcza, iz w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U z 2021 roku poz. 424) posiada status duzego
przedsiebiorcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest osobg fizyczng wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgcg pracownikow,
zawierajgcg umowy zlecenie lub umowy o S$wiadczenie ustug, i tym samym nie zachodzi koniecznosc
przedktadania przez niego, na potrzeby niniejszej umowy, informacji, o ktérej mowa w art 8b ust. 2 ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace. W przypadku zmiany w wyzej wymienionych warunkach wykonywania
dziatalno$ci, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego, oraz do przedfozenia w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej informacji o liczbie
godzin wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug, w terminie poprzedzajgcym termin wyptaty wynagrodzenia, nie
pozniej niz w terminie przedfozenia Zamawiajgcemu faktury lub innego dokumentu ksiegowego. *(jesli dotyczy).

§ 4. Odbior przedmiotu umowy
W dniu i w miejscu dostawy Zamawiajgcy dokona, przy udziale przedstawiciela Wykonawcy, odbioru Sprzetu.

. Z czynnosci odbioru Strony sporzgdza Protokdt odbioru z udziatem przedstawicieli obu Stron.

Zamawiajgcy dokona odbioru poprzez podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezen lub podpisanie tego Protokotu
z zastrzezeniami. W zastrzezeniach wpisuje sie ujawnione wady/ braki oraz inne zastrzezenia, wraz
ze wskazaniem terminu na ich usuniecie.
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W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbiorowej wad/brakéw lub innych zastrzezen do przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie uzgodnionym przez Strony, jednak nie pozniej
niz w terminie 5 dni od przekazania takiej informacji przez Zamawiajacego. W takim wypadku, za date wykonania
umowy uwaza sie date dostarczenia Sprzetu po usunieciu wad/brakéw. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem
wad/brakéw obcigzajg Wykonawce.

Protokét odbioru podpisany przez obie Strony ,bez zastrzezen” stanowi potwierdzenie nalezytego wykonania
umowy

i podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.

Za date przejscia na Zamawiajgcego wiasnosci Sprzetu, Strony zgodnie przyjmujg dzien podpisania Protokotu
Odbioru bez zastrzezen. Z tg sama chwilg przechodzi na Zamawiajgcego ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia Sprzetu lub poszczegodlnych jego elementow.

Wykonawca nie moze powierzy¢ Podwykonawcom do wykonania innych czesci Przedmiotu umowy, niz te, ktére
wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

Do podpisywania protokotu odbioru wyznacza sie:

1) ze strony Zamawiajgcego: p. ...... ,e-mail: .......... @pgi.gov.pl, tel. ........ ;

2) ze strony Wykonawcy: p. ..., e-mail: .......... Jtelo oo ;

Bez podpiséw ww. os6b upowaznionych do dokonania czynnosci odbioru, czynnos¢ odbioru jest bezskuteczna
i nie stanowi podstawy do wystawienia przez Wykonawce faktury.

Zmiana przedstawicieli Stron wskazanych w ust. 8 lub ich danych teleadresowych nastepuje poprzez
zawiadomienie dokonywane na pismie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony i nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji mogacych mie¢
wplyw na realizacje umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu umowy, w terminie nie diuzszym niz 2 dni robocze od dnia
zgtoszenia uwag.

§ 5. Warunki serwisu i gwarancji

. Wykonawca udziela gwaranciji jakosci na prawidtowe dziatanie dostarczonego Sprzetu (wszystkich jego elementow)

na okres 24 miesiecy liczonych od daty podpisania Protokotu Odbioru bez zastrzezen (jednak nie krotszy niz okres
gwarancji producenta).

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi z tym
zastrzezeniem, ze w razie wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez Wykonawce wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ bez dodatkowych opfat wszelkie awarie, usterki, wady
i btedy w dziataniu dostarczonego Sprzetu. Ewentualne koszty, dostarczenia i ubezpieczenia uszkodzonego
elementu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca uzytkowania Sprzetu pokrywa
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania napraw Sprzetu bedgcego przedmiotem umowy maksymalnie w ciggu
14 dni roboczych od chwili zgtoszenia awarii, usterki, wady, btedu przez Zamawiajgcego pocztg elektroniczng
na adres: ...

Czas reakcji na zgtoszenie awarii, usterki, wady czy btedu wynosi 3 dni robocze.

Czas przyjmowania zgtoszen ustala sie w dni robocze w godzinach 8.00-16.00.

W przypadku niemozliwosci usuniecia awarii, usterki, wady czy btedu w terminie okreslonym w ust. 4 Wykonawca
zobowigzuje sie na czas naprawy dostarczy¢ rownorzedny sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych
od posiadanego. W przeciwnym razie Zamawiajgcy dokona najmu zastepczego sprzetu na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany Sprzetu stanowigcego przedmiot niniejszej umowy na nowy, wolny
od wad, jezeli w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia Sprzetu do naprawy nie moze zrealizowaé naprawy
gwarancyjnej lub jezeli dwukrotnie wystgpita wada, awaria lub usterka tego samego podzespotu/elementu.

Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

.W przypadku naprawy dokonanej w ramach gwarancji, okres gwarancyjny dla poszczegolnych elementow

podlegajacych naprawie bedzie wydtuzony o czas naprawy. W przypadku wymiany Sprzetu w ramach gwarangji,
okres gwarancyjny biegnie od poczatku liczac od dnia zakonczenia wymiany lub naprawy.

Obstuga gwarancyjna musi by¢ swiadczona w jezyku polskim.

W przypadku nieusuniecia lub niewlasciwego usuniecia wad lub usterek, w tym w przypadku opdznienia
w usuwaniu wad lub usterek, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykonania zastepczego usunigcia wad lub
usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy lub do zlecenia zastepczego usuniecia wad lub usterek na koszt i ryzyko
Wykonawcy.
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13. Na wypadek, gdyby dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji nie doprowadzito do usuniecia wady lub wymiany

w

rzeczy na nowg, powiadomienie o wadzie dokonane zgodnie z ust. 4 powyzej, bedzie miato ten sam skutek,
co powiadomienie o wadzie, o ktérym mowa w art. 563 §1 Kodeksu cywilnego.

§ 6. Kary umowne

. W razie wystgpienia zwloki w realizacji przedmiotu umowy, ponad termin okreslony w § 2 ust. 1 powyzej,

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
o ktérym mowa w §3 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, jednak nie wiecej niz 20 % tego
wynagrodzenia.

W razie wystgpienia zwtoki w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z gwarancji okreslonych w § 5 ponad terminy
ustalone w tym paragrafie umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki, jednak nie wiecej niz 20 %
tego wynagrodzenia.

W przypadku odstgpienia od umowy — przez Zamawiajgcego — z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3
ust. 1, dotyczacego przedmiotu umowy, od wykonania ktdérego odstgpiono.

Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogodlnych
odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego kary umowne. Niniejsze kary umowne sg od siebie niezalezne,
mogg by¢ dochodzone oddzielnie z kazdego tytutu i nie podlegajg sumowaniu.

W razie wystgpienia opdznienia w ptatnoéci wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe
za kazdy dzien opdznienia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania kar umownych z naleznosciami Wykonawcy — chocby
niewymagalnymi, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode, o ile na dzien potrgcenia bezwzglednie
obowigzujgce przepisy nie stanowig inacze;.

§ 7. Odstgpienie od umowy

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w catosci lub czesci, z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, ze skutkiem na dzien ztozenia Wykonawcy o$wiadczenia (ex nunc), gdy:

1) Wykonawca dopuszcza sie istotnego i razgcego naruszenia postanowien niniejszej umowy, w tym pozostaje
w zwloce z realizacjg umowy ponad termin okreslony w § 2 ust. 1, a uchybienie terminowi przekracza 10 dni;

2) w innych przypadkach niewykonywania Ilub nienalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajacych
Zz umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowigzkéw zgodnie z umowsa;

3) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku lub otwarta likwidacja Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy; Wykonawca — choéby tylko faktycznie — zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci.

Odstagpienie od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w okresie obowigzywania

umowy, przedtuzonym o 30 dni.

Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy nastepuje w formie pisemnej, przy czym zawarte w umowie postanowienia

dotyczgce kar umownych, mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, ochrony danych osobowych

i wlasciwosci sadu, a takze w odpowiednim zakresie - § 5, pozostajg w mocy.

§ 8. Ochrona danych osobowych

. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy dane osobowe w celu i zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych przez Zamawiajgcego danych osobowych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych, w szczegdlno$ci z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony 0soéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,,RODO”.

Wykonawca os$wiadcza, ze stosuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.
Zakres udostepnianych danych osobowych obejmuje dane pracownikbw w zakresie: imienia, nazwiska,
adresu mailowego, numeru telefonu.

Udostepnione przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu
realizacji niniejszej umowy w zakresie Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegélnosci
zgodnie z art. 32 RODO. Wykonawca poinformuje na piSmie Zamawiajgcego o zastosowanych srodkach
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.
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Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu udostepnionych danych

osobowych.

Wykonawca zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynno$ci przetwarzania danych osobowych

w ramach jego organizaciji:

a) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) beda zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem
ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie;

c) bedag dokonywaly czynnosci przetwarzania danych osobowych wytacznie na polecenie Administratora;

d) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez
Wykonawce sposobéw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepiséw.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych takze po ustaniu niniejszej

umowy.

Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje,

ma obowigzek wspétdziatania z Zamawiajgcym w wywigzaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegélnosci o ktérym mowa w art. 4 pkt 12

RODO, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej oraz

dodatkowo na adres mailowy iod@pagi.gov.pl, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazujgc okolicznosci

i zakres naruszenia.

Jezeli Wykonawca realizujgc umowe zleci podwykonawcom prace, w trakcie ktérych bedg przetwarzane dane

osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodg Zamawiajgcego, w drodze umowy zawartej na pismie, przetwarzanie

tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami niniejszej umowy. W przypadku zlecenia prac

podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub os6b trzecich na

skutek przetwarzania przez podwykonawcéw danych osobowych niezgodnie z niniejsza umowg lub przepisami

prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig

umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom

nieupowaznionym.

Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochrone danych osobowych oraz zgodnos¢

ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczgacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci.

. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego paragrafu.
16.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy RODO.

. Wykonawca o$wiadcza, ze akceptuje postanowienia umowne w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 9. Postanowienia korcowe
Ewentualne spory wynikle z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Za dni robocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.
Zatgczniki stanowig integralng czes$c¢ niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg sie do informowania o kazdej zmianie swego adresu lub siedziby.
W razie nie dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 Strony wyrazajg zgode na wysytanie wszelkich pism
na adresy ostatnio przez nich podane, ze skutkiem doreczenia.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa zostata zawarta w 3 egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla
Wykonawcy/Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony, w przypadku, jesli podpisy Stron
nie sg ztozone jednoczesnie, umowa wchodzi w zycie z momentem ztozenia ostatniego podpisu - jesli dotyczy.
Zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia;
2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ... 2022 r.
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