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1. Wprowadzenie

1.1. O projekcie

Portal edukacyjny (platforma edukacyjna) stworzony ma by¢ na potrzeby kampanii
spotecznej ,Jestes widoczny, jestes bezpieczny” realizowanej przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. Gtdwnym celem Kampanii jest poprawa bezpieczeristwa niechronionych
uczestnikdw ruchu. Wazne jest, aby podjac¢ dziatania stuzgce podnoszeniu swiadomosci
dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie zagrozen na jakie sg narazeni

w codziennym zyciu w ruchu drogowym oraz jak sie przed nimi chronic. Dotychczas
kampania przeprowadzana byta w formie stacjonarnej, jednak majgc na uwadze
doswiadczenie z pandemig, zdecydowano o stworzeniu portalu edukacyjnego dla nauczycieli
i dzieci szkoty podstawowej z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

1.2. Zakres prac

W pierwszym etapie prac Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji:
® Poszerzong analize funkcjonalnosci w oparciu o opis przedmiotu zamdéwienia zawarty
w dalszej czesci dokumentu w tym architekture logiczng serwisu (podziat na moduty,
zakres funkcjonalny modutéw, zaleznosci miedzy nimi, analize rél uzytkownikéw),
e Szczegdétowy harmonogram projektu, ktory zaktada zakoniczenie prac (podpisanie
protokotu odbioru) najpdzniej na koniec sierpnia 2023 r.,
e Doktadng procedure realizacji projektu.

Harmonogram oraz procedura realizacji kolejnych etapdw projektu powinny zaktadac
moduty, ktére mogg by¢ kolejno testowane i odbierane przez Zamawiajgcego zgodnie z
zapisami Umowy.

Odbidr modutéw odbywac sie bedzie poprzez testy na serwerze testowym. Odbiér finalny
na serwerze produkcyjnym. Kazdorazowe zmiany na serwerze produkcyjnym powinny by¢
poprzedzone testami na serwerze testowym.

Zakres prac obejmuje:
e Prototyp,
Raporty z badan UX,
Projekty graficzne,
Filmy i materiaty edukacyjne uzyte na portalu opisane w punkcie 2.1.,
Raport z zewnetrznego audytu SEOQ,
Raport z zewnetrznego audytu dostepnosci,
Raport z zewnetrznego audytu bezpieczeistwa,
Raport z zewnetrznego audytu wydajnosci,

Przetestowany i zgodny z zatozeniami portal edukacyjny,



e Serwis gwarancyjny po odbiorze portalu przez okres 36 miesiecy.
Realizacja prac zaktada mozliwo$¢ udziatu podwykonawcow.

Prawa autorskie i majatkowe do powstatych w trakcie realizacji i uzytych na portalu
elementdw zostang przeniesione na Zleceniodawce z dniem podpisania odbioru korncowego.
Zamawiajacy bedzie miat prawo m.in. klonowaé portal na inne witryny z mozliwoscia
modyfikacji.

Zamawiajgcy oraz Wykonawca i jego podwykonawcy zobowigzujg sie do zachowania
tajemnicy stuzbowej i handlowej informacji, w posiadanie ktérych weszli w zwigzku z
realizacjg umowy, chyba, ze ich ujawnienie wymagane jest na mocy przepiséw prawa.

W zwigzku z dostepem Wykonawcy do bazy danych zawierajgcej dane osobowe
uzytkownikdw Portalu Zamawiajgcy z Wykonawcg zawrg Umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Po stronie Zamawiajgcego dostep do przetwarzanych danych
osobowych uczestnikdw portalu mogg miec tylko wskazani pracownicy Urzedu.

Nie powinno by¢ ograniczen co do ilosci uzytkownikdéw zaréwno po stronie portalu jak
i panelu administracyjnego.

2. Informacje podstawowe

2.1. Szata graficzna i materiaty

Szata graficzna portalu powinna by¢ przede wszystkim atrakcyjna dla dzieci i mtodziezy,
ktora estetyka bedzie odpowiadata Zamawiajgcemu i bedzie spdjna z jego wizerunkiem.

W ramach realizacji portalu powinny powstac takie elementy graficzne jak:
e logo portalu/kampanii spdjne z identyfikacjg wizualng Marki Mazowsze oraz postac
wiodaca kampanii,
® spadjny, atrakcyjny dla odbiorcéw, nowoczesny i estetyczny layout portalu (w tym
podstrony statyczne wskazane w pkt. 7.1., podstrona coming soon, podstrona trybu
roboczego oraz podstrona btedu 404),
e graficzne elementy animowane pojawiajgce sie na réznych etapach korzystania
z platformy przez Ucznidw, ktérym towarzyszg subtelne dzwieki w tle z mozliwoscia
wyciszenia,
- przy pozytywnej odpowiedzi,
- przy negatywnej odpowiedzi,
- przy naliczaniu punktéw i monet,
- przy pojawianiu sie powiadomien,
e szablon graficzny handbooka,
e ikony 5 gtownych blokéw tematycznych,



e materiaty edukacyjne do pobrania przez uzytkownikéw w Sklepiku (10 na start),

avatary domysine i do Sklepiku (10 na start),

e 22 filmy animowane, 2 animacje do pliku pdf z animacjg oraz 2 przyktadowe filmy

prezentujgce wypadki z przebitkami zdjec do $ciezek dydaktycznych tgcznie okoto 65

minut ($rednio 2,5 minuty na film),

® 79 pozostatych materiatéw do przekazywania wiedzy:

- prezentacje do $ciezek dydaktycznych,

- ilustracje z opisami (plik pdf) lub grafiki z podpisami do Sciezek
dydaktycznych,
- grafiki z komentarzami audio do sciezek dydaktycznych,

- pliki pdf do pliku pdf z animacja,

e krotki film promocyjny portalu.

Tab.1. Zestawienie materiatdw niezbednych do przygotowania do przekazywania wiedzy w

Sciezkach dydaktycznych.

Gtéwny blok
tematyczny - . .

. . . Uzytkowni . .
Narzedzia Pasazer |Pieszy [Rowerzysta K Uczestnik |tacznie
wykorzystywane w
levelach {,

Film animowany 3 6 5 3 5 22
Prezentacja 14 6 2 6 2 30
llustracje z opisami

(plik pdf) /

grafiki z podpisami 10 1 12 10 0 33
Grafiki + komentarz

audio 7 5 2 0 2 16
Plik pdf z animacja 2 0 0 0 0 2
Przyktadowe filmy

prezentujgce wypadki

z przebitkami zdjeé

(materiat od WORD) |0 0 0 0 2 2
taczna liczba leveli w

Sciezkach

edukacyjnych 36 18 21 19 11 105
Liczba $ciezek 9 6 5 6 3 29




Powyzsza tabela przedstawia wstepny rozktad planowanych narzedzi przekazywania wiedzy.
Istnieje mozliwos¢ ustalenia formatéw i innych kwestii dotyczgcych narzedzi przekazywania
wiedzy z Zamawiajacym w toku prowadzonych prac.

Zamawiajacy planuje okoto 105 leveli w ramach 29 $ciezek dydaktycznych w ramach 5
gtéwnych blokéw tematycznych. Wykonawca powinien ustali¢ stawki za przygotowanie dla
poszczegdlnych rodzajow materiatéw do przekazywania wiedzy i przedstawic je w
proponowanej wycenie.

Cena materiatu powinna uwzgledniac¢ koszty praw autorskich i licencji na wykorzystane
zdjecia i/lub dZwieki oraz jednorazowe nagranie z lektorem.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ modyfikacji liczby i rodzaju jednych materiatéw do
przekazywania wiedzy na rzecz innych przy zachowaniu zaproponowanego w wycenie
budzetu. Modyfikacja nie bedzie stanowita wiecej niz 30% ilo$ci materiatow
zaprezentowanych w tabeli.

W procesie kreacji identyfikacji wizualnej prosimy o przedstawienie trzech wstepnych
projektow/kierunkow, z ktérych wybrany zostanie jeden.

Materiaty edukacyjne (on-line) dla dzieci zaréwno te ze Sklepiku, a w szczegdlnosci te do
przekazywania i testowania wiedzy wykorzystane w $ciezkach dydaktycznych, powinny by¢
konsultowane z pedagogiem lub/i psychologiem dzieciecym. Merytoryczng zawartosé
materiatdw przygotuje Zamawiajacy. Szate graficzng zrealizuje Wykonawca, a konsultacje
materiatéw z psychologiem zapewni Zamawiajacy.

2.2. Kompatybilnos¢

Strona musi byé responsywna tj. elastycznie dostosowywac sie do réznych rozdzielczosci
ekrandéw oraz funkcjonalnie powinna by¢ dopasowana do mozliwosci urzagdzenn mobilnych.

Wspierane systemy operacyjne: Windows, MacOS, Android, iOS,

® \Wspierane przegladarki Internetowe: Chrome, Chrome mobile (Chromium), Firefox,
Safari, Safari Mobile, Facebook in-app Browser (wszystkie do 5 wersji wstecz od
najnowszej),

e \Wspierane co najmniej 3 rozdzielczosci ekrandw zgodnych np. z frameworkiem
Bootstrap:



Tab.2. Punkty zmiany ukfadu strony

Punkt zmiany ukfadu strony Class Rozdzielczos$¢
Small sm 2576px
Medium md 2768px
Large g 2992px

Zrodto: https://getbootstrap.com/docs/5.1/layout/breakpoints/

2.3. Dostepnosé

Portal musi by¢ dostepny dla oséb niepetnosprawnych, co wynika z Ustawy z 4 kwietnia
2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Kryteria jakie musi spetni¢ portal w zakresie dostepnosci: WCAG 2.1 (Omoéwienie WCAG
(https://lepszyweb.pl)).

Panel administracyjny portalu takze powinien by¢ dostepny cyfrowo.

Kryteria jakie musi spetnic¢ panel administracyjny w zakresie dostepnosci: ATAG 2.0
(Omodwienie ATAG (https://lepszyweb.pl)).

Spetnienie kryteridw dostepnosci zostanie zweryfikowane zewnetrznym audytem, ktérego
koszt ponosi Wykonawca. Firma wybrana do przeprowadzenia audytu przed przystgpieniem
do jego wykonania zostanie potwierdzona z Zamawiajgcym. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu wybrang firme zewnetrzng do akceptacji wraz z uzasadnieniem swojego
wyboru.

Na portalu powinna sie znalez¢ podstrona z deklaracjg dostepnosci oraz raportem z audytu.

2.4. Uzytecznosc

Mechanika dziatania portalu powinna by¢ przyjazna uzytkownikowi i umozliwia¢ tatwg
nawigacje oraz korzystanie z portalu (np. poprzez breadcrumbs i mozliwosé tatwego
powrotu do wyzszego poziomu struktury portalu, focus na aktywnych polach formularza,
klarowna walidacja formularzy wraz z komunikatami btedéw).


https://getbootstrap.com/docs/5.1/layout/breakpoints/
https://lepszyweb.pl/
https://lepszyweb.pl/

Na etapie prototypu (Etap 1) oraz po uruchomieniu portalu (Etap Ill) powinny zostac
wykonane badania uzytecznosci.

2.5. Ciggtos¢

Przy tworzeniu portalu majg zosta¢ wykorzystane technologie i rozwigzania, ktore sg
obecnie wspierane przez wiekszos¢ systemow operacyjnych i przegladarek internetowych
oraz majg zapewnione wsparcie tworcow przez najblizsze lata. Preferowane sg rozwigzania
nie wymagajgce dodatkowych opftat za licencje tzw. rozwigzania Open Source. Koszt
ewentualnych dodatkowych licencji poniesie Wykonawca. Jednoczesnie licencje te powinny
mie¢ charakter bezterminowy tj. bez koniecznosci odnawiania. Prawa do dodatkowych
licencji zostang przeniesione na Zamawiajgcego. Dodatkowe licencje powinny by¢
przekazane wraz ze wsparciem producentéw przez caty okres wdrozenia i serwisu wraz z
dostepem do nowych wersji rozwigzan bedgcych przedmiotem licencji.

2.6. Serwer, baza danych i backup

Preferowany jest hosting zewnetrzny utrzymywany przez Wykonawce co najmniej przez
okres udzielonej gwarancji tj. 3 lat od momentu odbioru koricowego. Preferowane
technologie: PHP7, MySQL/MirandaDB, Apache2, JavaScript, HTML5, CSS3.

W szczegdlnosci wybrany serwer powinien zapewniaé ciggtosc dziatania, bezpieczenstwo
danych uzytkownikéw w kontekscie RODO, backupy plikéw minimum raz dziennie,
szyfrowang kopie bazy danych w dwdch lokalizacjach.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje procedure przywracania danych z
kopii zapasowe;j.

Kopie zapasowe powinny by¢ tworzone automatycznie w czestotliwosci minimum raz
dziennie w godzinach nocnych. Minimalny czas przechowywania i dostepnosci kopii
zapasowych portalu to 14 dni. Te parametry powinny by¢ konfigurowalne.

Dane prawnie chronione (np. adresy e-mail uzytkownikéw, numery telefonéw) oraz hasta
powinny by¢ przechowywane w bazie danych w postaci hashowanej.

Powinien zostac zastosowany mechanizm monitoringu serwera i notyfikacji, ktéry umozliwi
szybka reakcje w awaryjnych sytuacjach - np. w przypadku braku odpowiedzi lub
przecigzenia.

2.7. Bezpieczenstwo i wydajnos¢

System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, w tym wyszczegdlnione na
lisScie z 2021 r. Top 10 wg organizacji OWASP:
e A01 Broken Access Control

A02 Cryptographic Failures

A03 Injection
A04 Insecure Design

AO05 Security Misconfiguration



https://owasp.org/Top10/A01_2021-Broken_Access_Control/
https://owasp.org/Top10/A01_2021-Broken_Access_Control/
https://owasp.org/Top10/A02_2021-Cryptographic_Failures/
https://owasp.org/Top10/A02_2021-Cryptographic_Failures/
https://owasp.org/Top10/A03_2021-Injection/
https://owasp.org/Top10/A03_2021-Injection/
https://owasp.org/Top10/A04_2021-Insecure_Design/
https://owasp.org/Top10/A04_2021-Insecure_Design/
https://owasp.org/Top10/A05_2021-Security_Misconfiguration/

A06 Vulnerable and Outdated Components
AO07 Identification and Authentication Failures

AO08 Software and Data Integrity Failures

A09 Security Logging and Monitoring Failures
A10 Server Side Request Forgery (SSRF)

W przypadku pojawienia sie nowych nieznanych wczesniej technik wtaman, Wykonawca
zobowigzany jest do ich analizy i dostarczenia niezbednych poprawek i uaktualnien
eliminujgcych podatnosci dostarczonego portalu i serwera.

Wykonawca na swoj koszt przeprowadzi zewnetrzny audyt bezpieczedstwa oraz zewnetrzny
audyt wydajnosci dostarczonego Systemu uruchomionego na docelowym serwerze. Firma/y
wybrana/e do przeprowadzenia audytéw przed przystgpieniem do jego wykonania
zostanie/ng potwierdzona/e z Zamawiajgcym. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
wybrang/e firme/y zewnetrzng/e do akceptacji wraz z uzasadnieniem swojego wyboru.

Z przeprowadzonych audytéw bezpieczeAstwa i wydajnosci Wykonawca przedstawi
szczegbdtowe raporty zawierajgce specyfikacje i opis przeprowadzonych testow oraz
uzyskanych wynikéw wraz z rekomendacjami dziatan.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek luk w bezpieczenstwie czy wydajnosci portalu
Wykonawca przystgpi do niezwtocznego ich usuniecia.

2.8. Tryb roboczy oraz obstuga btedow

Portal powinien posiadac opcje wtgczenia trybu roboczego, ktéry blokowatby czasowo
dostep do portalu, w celu przeprowadzenia aktualizacji, naprawy lub poprawek.
Wyswietlana wéwczas podstrona powinna by¢ spdjna z portalem i estetyczna.

Ponadto przed uruchomieniem portalu powinna by¢ widoczna strona tzw. “Coming soon”.
Strony bteddéw szczegdlnie 404 powinny miec layout spdjny z resztg portalu.

Powinna istnie¢ tatwa mozliwo$¢ wykrycia zaindeksowanych a niedziatajgcych linkéw
wewnatrz portalu i ich statego (301) lub tymczasowego (302) przekierowania do nowej
tresci lub strony gtéwne;j.

Powinna takze istnie¢ fatwa mozliwos¢ wykrycia niedziatajgcych linkdéw zewnetrznych
uzytych w obrebie portalu i ich poprawienia/usuniecia.

2.9. Domena i certyfikat SSL

Domena portalu bedzie subdomeng w ramach mazovia.pl. Konfiguracja dedykowane;j
poddomeny na potrzeby portalu w domenie mazovia.pl zostanie wykonana przez Wydziat
Informatyki Zamawiajgcego, po wskazaniu proponowanej nazwy poddomeny, pod
warunkiem, ze proponowana nazwa nie bedzie juz wykorzystywana wczesnie;.
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https://owasp.org/Top10/A06_2021-Vulnerable_and_Outdated_Components/
https://owasp.org/Top10/A06_2021-Vulnerable_and_Outdated_Components/
https://owasp.org/Top10/A07_2021-Identification_and_Authentication_Failures/
https://owasp.org/Top10/A07_2021-Identification_and_Authentication_Failures/
https://owasp.org/Top10/A08_2021-Software_and_Data_Integrity_Failures/
https://owasp.org/Top10/A08_2021-Software_and_Data_Integrity_Failures/
https://owasp.org/Top10/A09_2021-Security_Logging_and_Monitoring_Failures/
https://owasp.org/Top10/A09_2021-Security_Logging_and_Monitoring_Failures/
https://owasp.org/Top10/A10_2021-Server-Side_Request_Forgery_%28SSRF%29/
https://mazovia.pl/
http://mazovia.pl/

Zakup i konfiguracja certyfikatu SSL jest po stronie Zlecajgcego.
Procedura podpiecia domeny i certyfikatu zostanie zweryfikowana wspdlnie z Wykonawca.

2.10. SEO

Portal powinien by¢ zoptymalizowany pod wyszukiwarki internetowe oraz posiadac
mechanizmy, ktére umozliwiajg optymalizacje tresci dodawanych przez uzytkownikow
panelu administracyjnego.

Optymalizacja portalu pod wyszukiwarki zostanie zweryfikowana zewnetrznym audytem,
ktory powinien zawiera¢ rekomendacje takze dla Zamawiajgcego, jakie dziatania powinien
realizowaé, aby stale dbac o dobrg pozycje portalu w wyszukiwarkach internetowych.
Propozycje te powinny mie¢ gtdwnie charakter “on site” i nie wymagac¢ ponoszenia
dodatkowych kosztéw.

Koszt zewnetrznego audytu SEO ponosi Wykonawca. Firma wybrana do przeprowadzenia
audytu przed przystgpieniem do jego wykonania zostanie potwierdzona z Zamawiajgcym.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wybrang firme zewnetrzng do akceptacji wraz z
uzasadnieniem swojego wyboru.

2.10.1. SiteMap

Portal powinien posiada¢ wbudowany system generowania sitemapy w formie XMLa.
Plik powinien sie automatycznie aktualizowa¢ po dodaniu na portalu nowych tresci.
Wykonawca z uzyciem tego pliku skonfiguruje ustuge Google Search Console na koncie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

2.10.2. Meta tagi

Portal powinien by¢ odpowiednio opisany od strony kodu, aby poprawnie sie indeksowat w
wyszukiwarkach internetowych i na portalach spotecznosciowych.

2.10.3. Szybko$¢ tadowania sie strony

Portal powinien mie¢ co najmniej dobre wyniki (optymalnie zielony obszar w raporcie, w
ostatecznosci pomaranczowy) w testach na czas fadowania sie strony w
https://pagespeed.web.dev/.

Portal powinien by¢ wyposazony w rozwigzania pozytywnie wptywajgce na szybkosé
tadowania sie strony.

Pliki portalu HTML, CSS, Javascipt powinny byé skompresowane.

Portal powinien posiadac proces zapisywania plikdw w cache’u przegladarki, ktéry cyklicznie
lub po wymuszeniu przez administratora bedzie odswiezany.
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2.10.4. Tresci dodawane przez uzytkownikdow panelu

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom panelu administracyjnego odpowiednie
opisywanie tresci i plikdw dodawanych w panelu administracyjnym, aby byty poprawnie
indeksowane w wyszukiwarkach internetowych.

Zbyt duze grafiki powinny by¢ odrzucane lub kompresowane/skalowane/kadrowane do
wiasciwych rozmiaréw i wymiaréw. Wtasciwe rozmiary i formaty plikdw zostang ustalone
przez Wykonawce i skonsultowane z Zamawiajgcym oraz zweryfikowane audytetm SEO.

2.10.5. Przyjazna struktura url’i

Linki do podstron powinny sie generowac automatycznie z mozliwoscig ich poprawy i mie¢
strukture przyjazng wyszukiwarkom i uzytkownikom.

W przypadku poprawy linkdw juz istniejgcych powinien istnie¢ automatyczny system
przekierowania na nowy link.

2.11. Polityka prywatnosci i cookies

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kazdy nowy uzytkownik portalu powinien przy
pierwszym uzyciu strony zosta¢ poinformowany o polityce prywatnosci strony oraz mie¢
mozliwosé zdefiniowania, na ktére pliki cookies wyraza zgode z podziatem na obowigzkowe,
ktore sg niezbedne do funkcjonowania strony oraz dodatkowe, ktore sg nam przydatne, ale
nie sg niezbedne do dziatania strony.

Wymagania w zakresie prowadzenia stron internetowych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie stanowig, ze mechanizm plikéw $ledzgcych w
ramach ustawien standardowych musi blokowa¢ wykorzystywanie plikow, ktére nie sg
niezbedne do dziatania strony. Dopiero po wyrazeniu przez uzytkownika ewentualnej zgody,
pliki moga zosta¢ umieszczone w urzadzeniu koicowym uzytkownika.

Warto podkresli¢, ze portal moze wykorzystywac pliki analityczne Google Analytics w
przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody uzytkownika. Dane mogg by¢ wysytane do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, co wigze sie z ryzykiem braku mozliwosci zapewnienia danym
takiego samego poziomu ochrony jak w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

2.12. Walidacja formularzy

Formularze stosowane na portalu powinny uwzglednia¢ podstawowg walidacje
wprowadzane]j zawartosci. Uzytkownik powinien otrzymaé jasny komunikat, ktére pola ma
poprawic.

Formularz bez wypetnionych pél obowigzkowych nie powinien by¢ wystany. Uzytkownik
powinien otrzymac jasny komunikat, ktére pola ma uzupetnidé.
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Formularze powinny by¢ wyposazone w sprawny system komunikowania wysyfajgcemu o
tym, czy zgtoszenie zostato skutecznie wystane, a w przypadku btedéw informowac o
utrudnieniach i sposobie ich poprawy.

Formularze powinny posiadaé opcje wystania kopii zgtoszenia z potwierdzeniem jego
dostarczenia na adres e-mail wypetniajgcego. Musi istnie¢ mozliwos¢ okreslenia adresu
“replay to” takiego powiadomienia.

Formularze powinny by¢ zabezpieczone przed automatami spamujgcymi.

Formularze podobnie jak reszta portalu powinny by¢ dostosowane do poprawnego
wys$wietlania sie na urzadzeniach mobilnych.

2.13. Jakos¢ kodu

Wykonawca powinien stosowac dobre praktyki wytwarzania oprogramowania, opisywacé
kod, rozdzielaé¢ kod czesci wizualnej od czesci funkcjonalnej i stosowac testy automatyczne
oraz funkcjonalne.

Wykonawca powinien stosowac¢ wersjonowanie kodu.

Prace powinny by¢ realizowane modutowo, a kazdy modut powinien by¢ sprawdzony przed
przekazaniem do testdw akceptacyjnych Zleceniodawcy.

2.14. Dokumentacja i kod zrédfowy

Podczas wytwarzania oprogramowania powstanie dokumentacja, ktéra nastepnie zostanie
przekazana Zamawiajgcemu wraz ze statym, zdalnym dostepem do kodu zrédtowego, bazy
danych oraz kopii zapasowych.

Zamawiajacy nie bedzie ich kopiowat, a jedynie uzywat w celach weryfikacyjnych oraz w
sytuacjach krytycznych w przypadku braku mozliwosci natychmiastowej reakcji Wykonawcy.
Szczegbtowa procedura przekazania zostanie ustalona w porozumieniu z Wykonawca.
Modyfikacje oraz aktualizacje kodu powinny by¢ odzwierciedlone w dokumentacji.

Dokumentacja techniczna

Dokumentacja techniczna (instalacja, konfiguracja i parametryzacja systemu, struktura baz
danych wraz z opisem przeznaczenia tabel i pdl) powinna zawierac opis procedur i instrukgcji
eksploatacyjnych, a w szczegdélnosci:
e procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczenstwa srodowiska (catego serwera) i
ich odtworzenia,
e procedury i instrukcje wykonanie backupu systemu i odtworzenia danych z backupu,
procedury i instrukcje biezgcego monitoringu oraz utrzymania Systemu,
e procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania aktualizacji,
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e procedury postepowania w razie wystgpienia bteddw lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., fax, e-mail) do konsultacji
rozwigzywania zaistniatych problemow,

e procedury i instrukcje biezgcej analizy oraz archiwizowania zapiséw systemow
zabezpieczen (logéw).

Kazda procedura powinna zawieraé co najmniej nastepujace dane:

® nazwa,

® opis,

e czestotliwos¢ wykonywania,

e kroki do realizacji w procedurze,

e informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo poda¢ przyktady lub wzorce) na jakie

nalezy zwrdci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury.
Dokumentacja redaktorska

Dokumentacja redaktorska powinna zawierac szczegétowy opis wszystkich funkcji i
mozliwosci portalu oraz instrukcje w formie pytan i odpowiedzi jak zrealizowa¢ okreslong
operacje - krok po kroku wraz ze zrzutami z ekranu.

3. Elementy state portalu

3.1. Nagtéwek

® logo Mazowsza
Logo portalu
e Link do rejestracji/logowania
o jako Uczen
o jako Nauczyciel
e Menu gtéwne
o O projekcie (strona statyczna)
o Dla Ucznia/Zagraj (strona generowana automatycznie opisana w dalszej
czesci specyfikacji)
o Dla Nauczyciela (nagtdwek dla podmenu):
m Zgtos szkote
m Szkolenia
m Handbooki
o Aktualnosci
o Kontakt/Pomoc z formularzem kontaktowym i FAQ dla uzytkownikéw portalu
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Po zalogowaniu uzytkownika linki do rejestracji/logowania zastepowane sg w przypadku
Ucznidw przez elementy:
® Liczba punktéw,
® Liczba monet,
e Avatar z podmenu:
o Informacje o uczniu:

m imie,

m szkota - jesli dana szkofa nie bierze udziatu w akcji z odpowiednia
adnotacja,
klasa,

avatar przypisanego Nauczyciela, jesli szkota Ucznia bierze udziat w
akcji,
o Link do konta ucznia,
o Kontroler gtosnosci dzwiekdw na stronie,
e Link do wylogowania.

Po zalogowaniu uzytkownika linki do rejestracji/logowania zastepowane sg w przypadku
Nauczyciela przez elementy:
e Avatar z podmenu:
o Informacje o nauczycielu:
m imie,
m szkota z informacja, czy szkota bierze udziat w akgji, jesli nie z call to
action, zeby przej$¢ na strone “Zgtos szkote”,
o Link do konta nauczyciela,
o Kontroler gtosnosci dzwiekéw na stronie,
e Link do wylogowania.

3.2. Stopka

e Menu dodatkowe (Kontakt/Pomoc - ta sama podstrona, co w menu gtéwnym,
Regulamin, Polityka prywatnosci, Deklaracja dostepnosci i inne wprowadzone w
panelu przez Administratoréw)

® Logotypy Zleceniodawcy i Partnerdow - Wojewddztwo Mazowieckie, Wojewddzkie
Osrodki Ruchu Drogowego w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu, Siedlcach i
Warszawie, Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
(MSCDN), Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
,MEDITRANS” SPZOZ w Warszawie

e |konki Social Media - Facebook i inne.

Zamawiajgcy powinien mieé¢ mozliwos¢ aktualizowania, dodawania i usuwania logotypéw
oraz ikonek social mediéw w stopce strony w zakresie grafiki i linku.
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Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ aktualizowania, dodawania i usuwania elementéw w
menu gtéwnym i menu dodatkowym w stopce.

3.3. Powiadomienia

Krotkie, atrakcyjne graficznie powiadomienia dla uzytkownikéw aktywne w okreslonym
przedziale czasu. Pojawiajg sie i po zamknieciu przez uzytkownika, juz nie wyswietlajg sie
ponownie.

Mechanizm dziatania dodatkowo opisany w sekcji 9.7 System powiadomien uzytkownikéw.

4. Strona gtdwna

4.1. Elementy Strony Gtéwnej:

Banner / Rotator - Opisany w pkt. 4.2,

Krotki film promocyjny portalu,

Prezentacja gadzetdw w interaktywnej formie - Opisana w pkt. 4.3,
Ciekawostki - Opisane w pkt. 4.4.,

Promowane aktualnosci - Opisane w pkt. 4.5.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ wtgczania i wytgczania elementéw na stronie gtéwnej.

4.2. Banner/Rotator

e Jesli w panelu administracyjnym wprowadzony jest tylko jeden baner, to wyswietla
sie on jako pojedynczy, statyczny element, ktdry moze posiadac, ale nie musi
odnosnik do innej podstrony,

e Jesli w panelu administracyjnym wprowadzone sg 2 do 4 baneréw, to wyswietlajg sie
one w formie rotatora - trzeba uwzgledni¢ nawigacje, ktdra pozwoli uzytkownikowi
przeklikiwaé sie pomiedzy elementami rotatora,

e Jesli w panelu nie jest wprowadzona zadna grafika, to element sie nie wyswietla, a
tres¢ podchodzi do géry. Element konczy sie powyzej foldu tak, zeby byt widoczny
kolejny element strony gtoéwnej.

Mechanizm dziatania dodatkowo opisany w sekcji Panel administracyjny w pkt. 9.2.
Banner moze stuzy¢ np. promocji szkolen dla Nauczycieli i linkowaé do wiasciwej podstrony.

4.3. Prezentacja gadzetéw w interaktywnej formie

Prezentacja gadzetdw, ktére dzieci mogg otrzymaé, jesli ich szkota wtaczy sie do akgji.
Prezentacja w formie interaktywnego obrazka przedstawiajgcego droge wieczorem i
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sterowanych za pomocg myszki Swiatet samochodu, ktére z mroku wydobywajg odblaski na
rowerze czy ubraniu.

4.4. Ciekawostki

Mechanizm ciekawostek powinien prezentowaé na stronie gtéwnej w atrakcyjny dla dzieci
sposob w formie animowanej postaci wiodgcej spdjnej z avatarami losowe, rotujgce
ciekawostki ze zbioru ciekawostek wprowadzonych przez administratoréw w panelu
administracyjnym.

4.5. Promowane aktualnosci

Administratorzy portalu wsréd aktualnosci powinni mie¢ mozliwo$é wskazania, ktére z nich
powinny znalez¢ sie na stronie gtdéwnej. Na liscie promowanych aktualnosci powinny by¢
widoczne dla kazdego wpisu:

e zdjecie wpisu,
tytut wpisu,
zajawka (krotki opis tresci, pierwszy akapit) wpisu,
autor i data dodania wpisu,

kategoria wpisu.

Mechanizm dziatania dodatkowo opisany w sekcji Strony statyczne i Aktualnosci w pkt. 7.2.

5. Dla Nauczyciela

5.1. Zgtos$ szkote

Podstrona z zasadami zgtaszania sie do projektu i formularzem zgtoszeniowym dla dyrektora
szkoty lub osoby uprawnionej przez dyrektora. Formularz powinien by¢ widoczny po
zalogowaniu jako Nauczyciel i/lub umozliwiac rejestracje/logowanie w trakcie jego
uzupetniania. Poza prostymi inputami tekstowymi i checkboxami formularz zawiera plik do
pobrania z klauzulg informacyjng Wojewddztwa oraz pole uploadu pdf'a.

Pola formularza:

Powiat - dropdown/lista rozwijana z autouzupetnianiem,

Gmina - dropdown/lista rozwijana z autouzupetnianiem,

Miejscowosc - dropdown/lista rozwijana z autouzupetnianiem,

Dzielnica (dla Warszawy) - dropdown/lista rozwijana z autouzupetnianiem,
Nazwa szkoty - dropdown/lista rozwijana z autouzupetnianiem,

Imie i nazwisko dyrektora szkoty,

Dane osoby kontaktowej, ktéra bedzie zajmowata sie organizacjg kampanii w szkole:
o Imig,
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o Nazwisko,
o Funkcja,
o0 Numer telefonu (konieczna walidacja),
o Adres e-mail posiadamy, poniewaz jest zwigzany z rejestracjg konta.
e Lista klas (numer, litera i liczebnos$¢) - na tej podstawie wyliczana jest tgczna liczba
ucznidw w danej szkole - 4 wiersze widoczne kolejne dodawane plusikiem.

Wszystkie pola s3 wymagane.

Pola Powiat, Gmina, Miejscowos¢, Dzielnica, Nazwa szkoty sg od siebie zalezne. Najpierw
trzeba wybrac Powiat, aby wygenerowata sie lista Gmin i dalej analogicznie. Pole Nazwa
szkoty powinno dodatkowo umozliwia¢ podanie nazwy szkoty spoza listy. Odpowiednie listy
zostang przygotowane przy wspoétpracy z Zamawiajgcym i wgrane do bazy danych portalu
przed startem kampanii.

Wypetniony formularz oraz zatgcznik trafia na mail organizacyjny.bp@mazovia.pl i do panelu

administracyjnego. Kopia zgtoszenia trafia na maila zgtaszajacego sie.
Administratorzy i WORDy powinni mie¢ mozliwos¢ akceptowania zgtoszenia szkoty
w panelu administracyjnym.

Formularz powinien uwzglednia¢ podstawowg walidacje.
Tre$¢ podstrony oraz pola formularza moga by¢ edytowane w panelu administracyjnym.

Zgtaszac szkote na portalu mozna przez caty okres trwania kampanii. Punkty zdobywane
przez Uczniow dla Szkoty bedg co do zasady zliczane od momentu jej przystgpienia do
kampanii.

Jednoczesnie punkty zdobyte przez Ucznidw, ktérzy zarejestrowali sie na portalu przed
przystgpieniem Szkoty do kampanii zostang wigczone w sume punktéw Szkoty. Takie punkty
powinny by¢ w panelu administracyjnym odpowiednio wyrdznione, aby Administratorzy
widzieli zaréwno ilo$¢ punktéw zdobytg przez Ucznidw przed przystgpieniem Szkoty do
kampanii, po przystgpieniu oraz tgcznie.

Miesigce, z ktérych punkty beda zliczane do wytonienia najlepszych Ucznidw i Szkét zostang
okres$lone w regulaminie. Administratorzy w panelu administracyjnym powinni mie¢
mozliwos¢ filtrowania i sortowania list z punktacjg szkét i ucznidow przez daty, aby méc
wytonic¢ uzytkownikdw o najwiekszej liczbie punktéw z wybranego okresu.

Po zakonczeniu kampanii listy z punktacjg powinny by¢ archiwizowane w panelu
administracyjnym portalu.

Po zakonczeniu kampanii, a przed startem nowej, szkoty, ktére juz braty udziat w
poprzedniej edycji i korzystaty z portalu powinny mieé¢ mozliwos¢ tatwego zgtoszenia sie
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ponownie. Do bazy tych szkét powinna by¢ mozliwos¢ wystania informacji, ze rusza nowa
edycja. Podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego do nowej edycji czes¢ informaciji
powinna by¢ juz uzupetniona na podstawie danych z poprzedniego okresu z mozliwoscig ich
poprawienia i ponownego wystania.

5.2. Szkolenia dla Nauczycieli

Podstrona zawiera sekcje FAQ (czesto zadawane pytania i odpowiedzi na nie) oraz
wskazowki (tekstowo/graficzne) dla nauczycieli jak korzystac z platformy. Czes¢ tresci jest
widoczna dla wszystkich Internautéw, a czes¢ dla zalogowanych.

Podstrona zawiera réwniez informacje dla Nauczyciela o aktualnych naborach i szkoleniach
online/stacjonarnych z obstugi platformy oraz certyfikowanych szkoleniach na egzaminatora
na karte rowerowa.

Dodatkowo na stronie umieszczony jest formularz zgtoszeniowy do szkolenia dostepny dla
zalogowanych.

Szkolenia online dla Nauczycieli realizowane sg przy uzyciu naszego mechanizmu $ciezki
dydaktycznej na osobnej podstronie w uproszczonej szacie graficznej.

Przyktadowy materiat certyfikowanego szkolenia na egzaminatora na karte rowerowa:
https://word.waw.pl/images/Dokumenty/Szkolenia/Program_szkolenia nauczyciele.pdf

Udziat w szkoleniu jest dla Nauczyciela dobrowolny i nie powigzany z mozliwoscia
korzystania z platformy.

5.3. Handbooki/Poradniki do $ciezek dydaktycznych

Handbooki to poradniki dla nauczycieli zawierajgce przyktadowe scenariusze lekcji z uzyciem
platformy edukacyjnej oraz wskazowki jak np. dostosowac zadania dla uczniéw ze
specjalnymi potrzebami. Handbooki mogg rowniez uwzgledniaé propozycje gier i zabaw z
wykorzystaniem gier na platformie przeznaczonych do wspdlnego korzystania z
Nauczycielem, np. automat losujacy pytanie. Mogg takze zawiera¢ powigzane tematycznie
propozycje gier i zabaw poza platforma. Handbooki moga rowniez proponowac roztozenie
materiatu z platformy na rézne sposoby uwzgledniajgc tempo pracy klasy.

W sekcji Nauczyciela dostepna jest podstrona, na ktdrej jest wyswietlana automatycznie
generowana lista wszystkich dodanych na portalu hanbookdw przypisanych do réznych
Sciezek dydaktycznych wraz z podpisem, ktérej sciezki dydaktycznej hanbook dotyczy oraz
linkiem do danej sciezki w sekcji Ucznia.

Handbook powinien by¢ rowniez dostepny dla Nauczyciela do pobrania bezposrednio na
podstronie konkretnej Sciezki dydaktyczne;j.
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Handbooki Administratorzy oraz WORDy dodajg w panelu adniminstracyjnym z poziomu
edycji Sciezki dydaktycznej, co zostato opisane w pkt. 9.4. Mechanizm tworzenia sciezki
dydaktycznej.

Handbooki bedg wgrywane w formie .pdf’éw. Zawartos$é merytoryczng przygotowuje
Zamawiajgcy na szablonie graficznym przygotowanym przez Wykonawce.

6. Dla Ucznia/Zagraj

6.1. Widocznosc¢ elementow

Dla uzytkownika niezalogowanego widoczne sg wybrane Sciezki dydaktyczne i gry
fakultatywne (a tym samym bloki tematyczne, do ktérych sg przypisane; powigzane bloki
tematyczne sg aktywne, niepowigzane, rownowazne bloki tematyczne tez sie wyswietlaja,
ale sg nieklikalne) oraz zacheta do rejestracji/logowania, aby skorzystac z petni
funkcjonalnosci portalu - wiekszej liczby gier, zapisywania liczby punktéw i monet.

Dla uzytkownika zalogowanego przypisanego do szkoty, ktéra nie bierze udziatu w akcji
widoczne sg wybrane $ciezki dydaktyczne i gry fakultatywne w wiekszej ilosci niz dla
niezalogowanych oraz zacheta, zeby zgtosi¢ szkote do Kampanii, bo dzieki temu uczen
otrzyma jeszcze wiekszg liczbe gier, a dodatkowo szkota i uczniowie mogg otrzymac gadzety
m.in. takie, ktore zaprezentowano na stronie gtéwne;.

Dla uzytkownika zalogowanego przypisanego do szkoty, ktdra bierze udziat w akcji widoczne
sg wszystkie aktywne zgodne z jego grupa wiekowa:

e Sciezki dydaktyczne,

e gry fakultatywne.

Jesli wystepuje tylko jeden blok tematyczny i nie zawiera podtematéw wowczas na
podstronie Zagraj nie wyswietla sie nawigacja po tematach.

Jesli wystepuje tylko jeden nadrzedny blok tematyczny z kilkoma blokami podrzednymi to na
podstronie Zagraj wyswietla sie nawigacja po tematach podrzednych.

Taka sytuacja bedzie miata miejsce na poczatku realizacji projektu, poniewaz Zamawiajacy
zaktada utworzenie jednego gtéwnego bloku tematycznego - Bezpieczeristwo w ruchu
drogowym - rozbudowanego w pierwszej kolejnosci. W nastepnych latach Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ dodawania kolejnych, odrebnych blokéw tematycznych.

Jesli wystepuje kilka tematdéw nadrzednych wéwczas wyswietla sie nawigacja po tematach
nadrzednych, a przechodzenie do tematdw podrzednych nastepuje Ajaxowo bez
przetadowania strony. Adres podstrony z podblokiem tematycznym powinien by¢ inny niz
adres nadrzednego bloku tematycznego.

Administratorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ wptywu na uktad blokéw tematycznych na portalu.
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6.2. Sciezka dydaktyczna

Sciezka dydaktyczna jest narzedziem dla Nauczycieli i Uczniéw do samodzielnej realizacji
materiatu.

Sciezka dydaktyczna jest przypisana do konkretnego bloku tematycznego i grupy wiekowe;j.
W pierwszym etapie dodane $ciezki dydaktyczne bedg przypisane do wszystkich grup
wiekowych.

Sciezka dydaktyczna jest podzielona na mniejsze levele, ktére odblokowuja sie kolejno po
zrealizowaniu wczesniejszego poziomu/levelu.

Czas realizacji sciezki dydaktycznej nie jest wyznaczony, przy czym zaktadamy na potrzeby
tworzonych materiatéw, ze moze to by¢ jedna godzina lekcyjna czyli okoto 30-40 minut.
Za rozwigzanie testu w ramach levelu $ciezki dydaktycznej uczen otrzymuje od 1 do 3
gwiazdek.

Dodatkowo za realizacje leveli Sciezki dydaktycznej uczen zbiera punkty i monety.

W zaleznosci od ustawie w panelu administracyjnym dana $ciazka dydaktyczna moze by¢
widoczna dla wszystkich, dla zalogowanych, dla zalogowanych z przypisang szkofa.

Na pojedynczy level ze $ciezki dydaktycznej sktadaja sie:
e materiat do przekazywania wiedzy - film lub inna forma przekazania wiedzy opisana
w dalszej czesci specyfikacji - pkt. 9.4. Mechanizm tworzenia Sciezki dydaktycznej,
® narzedzie sprawdzania wiedzy - test/quiz/gra sprawdzajgca opanowanie materiatu
zawartego np. filmie.

Po wykonaniu quizu z danego levelu Uczen wraca do odpowiedniego miejsca sciezki
dydaktycznej, aby jg kontynuowad.

Liczba leveli jest rézna w zaleznosci od sSciezki dydaktyczne;j.

6.3. Gry fakultatywne

Gry fakultatywne sg dodatkowymi materiatami edukacyjnymi stworzonymi po to, aby
wzbogacié dany blok tematyczny.

Gry fakultatywne sg tworzone przez WORDy lub Administratora w panelu administracyjnym
- bardziej szczegdtowy opis w dalszej czesci specyfikacji - pkt. 9.5. Mechanizm tworzenie
gier.

W zaleznosci od ustawien w panelu administracyjnym moga byé widoczne dla wszystkich,
dla zalogowanych, dla zalogowanych z przypisang szkofs.

Pytania, na ktére Uczen odpowiedziat btednie wyswietlajg sie mu ponownie, az do momentu
udzielenia wtasciwej odpowiedzi. Gra przerwana traktowana jest jako niezakonczona i po
ponownym wejsciu wszystkie pytania sie wyswietlajg na nowo.
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6.4. Zliczanie punktéw

Za aktywnos$¢ na portalu Uczen otrzymuje punkty.

W przypadku quizu w Sciezce dydaktycznej za dobrg odpowiedz udzielong w pierwszej
probie Uczen otrzymuje np. 10 punktdéw, za dobrg odpowiedz udzielong w drugim podejsciu
5 punktéw, a w trzecim - 1 punkt. W kolejnych prébach Uczen nie otrzymuje punktéw, ale
po jego ukonczeniu, odblokowuje kolejny poziom.

Za obejrzenie materiatu uczen takze otrzymuje punkty.

Do algorytmu zliczania punktdw mozna takze wykorzystac czas, jaki uptynat od momentu
wyswietlenia pytania do momentu udzielenia odpowiedzi/wykonania zadania.

Punkty przyznawane sg jednorazowo w ramach Sciezki i wielorazowo w ramach gier
fakultatywnych.

Portal, a w szczegdlno$ci mechanizm zliczania punktéw postuzg do wytonienia najbardziej
aktywnych ucznidw w danej szkole oraz najbardziej aktywnych szkét w powiecie i
wojewddztwie.

W celu poréwnywania szkét niezbedne jest uwzglednienie ilosci ucznidw w szkole i
mechanizm wyliczania $redniej ilosci punktdw na ucznia w danej szkole.

Punkty s3 zliczane od wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu np. 1 wrzeénia kazdego
roku. A w dniu np. 31 sierpnia roku nastepnego zliczanie punktéw dla danego roku
szkolnego zostaje zarchiwizowane i rozpoczyna sie kolejny rok naliczania punktow.

Na podstawie zliczonych punktéw Zamawiajgcy wytoni ucznidw i szkoty, ktdére otrzymaja
gadzety i nagrody podczas gminnych, powiatowych i wojewddzkich spotkan stacjonarnych.

6.5. Przyznawanie monet

Za aktywnos¢ na portalu Uczen otrzymuje takze monety, ktére moze wymienié na
“produkty” ze sklepiku.

Monety przyznawane s3 za:
® obejrzenie filmu lub innego materiatu ze sciezki dydaktycznej w danym levelu,
e poprawne wykonanie zadania/przejscie gry ze $ciezki dydaktycznej w danym levelu,
e poprawne wykonanie zadania/przejscie gry fakultatywne;j,
® za osiggniecia, np. “Bezpiecznego pieszego” tj. przejscie 5 gier fakultatywnych z bloku
tematycznego “Pieszy”.

Monety przyznawane s3:
® jednorazowo - tj. ponowne obejrzenie filmu czy wykonanie gry nie dodaje nowych
monet,
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e w statej liczbie (np. 5 monet za obejrzenie filmu, 10 za wykonanie do niego zadania w
ramach levelu ze sSciezki dydaktycznej).

Zliczanie monet nie zeruje sie tak jak to jest w przypadku punktdw. Monety sumujg sie caty
czas i moga by¢ przez Uczniow “wydawane” w sklepiku.

7. Strony statyczne i Aktualnosci

Panel administracyjny portalu powinien umozliwia¢ tworzenie i edytowanie podstron

statycznych oraz aktualnosci (wpisy blogowe) w edytorze wysiwyg oraz html z odpowiednig

walidacjg. W szczegdlnosci nalezy przewidzied i zaprojektowac¢ podstawowe elementy:
e Nagtéwki h2, h3,

Paragraf,

Tabela,

Lista punktowana i numerowana do 3 zagtebien,

Obrazek w 3 uktadach lewy, prawy, srodkowy,

Link,

Cytat,

Galeria zdje¢,

Formularz,

Sekcja Question and Answer.

Nagtowek typu h1l powinien sie generowac¢ automatycznie na podstawie tytutu podstrony.

Minimalne dostepne mozliwosci formatowania tekstu powinny uwzgledniac:
® pogrubienie,

podkreslenie,

pochylenie,

przekreslenie,

wyréwnywanie tresci,

wstawianie linku z title do tekstu lub obrazka z opcjg ustawienia otwierania w tym
samym lub nowym oknie,

wstawianie obrazka z altem,

wstawiania i edycji tabeli w zakresie dodawania kolumn i wierszy, wyréwnania tresci,
ustawiania odstepow, tgczenia komdrek,

e wstawianie embeddw z ich odpowiednim wyswietleniem po stronie portalu,

e wstawianie formularzy,

e wstawianie pozostatych predefiniowanych formatdw z listy powyze;j.

Panel administracyjny portalu powinien umozliwia¢ dodawanie i przechowywanie plikow,
ktére mogg by¢ wykorzystywane na potrzeby stron statycznych i aktualnosci. W
szczegblnosci w takich formatach jak:

23



P8,
.pdf,
.doc(x),
Xle(x).

Powinna istnie¢ mozliwos¢ podgladu wygladu strony statycznej i aktualnosci przed jej
opublikowaniem na portalu.

7.1. Strony statyczne

To, co odrdznia strony statyczne od aktualnosci to ich przeznaczenie i prezentacja na
portalu. Strony statyczne stworzone na starcie portalu bedg aktualizowane w przypadku
zmian prawnych, czy kontaktowych. W ich przypadku nie jest az tak istotna data dodania na
portalu.

Przyktadowe podstrony statyczne portalu to:

e O projekcie,

e Kontakt / Pomoc - strona zawierajgca formularz kontaktowy oraz sekcje FAQ dla
uzytkownikoéw portalu,

e Regulaminy,
Polityka prywatnosci (zawartos¢ po stronie Zlecajgcego) i Cookies (zawarto$é po
stronie Wykonawcy),

o Deklaracja dostepnosci wynikajgca z ww. ustawy i audytu dostepnosci,
Dla prasy / O nas w mediach,

e Szkolenia dla nauczycieli.

Dodatkowe podstrony funkcjonujgce w ramach portalu:
® podstrona coming soon - uruchamiana przed startem portalu,
® podstrona trybu roboczego - uruchamiana w przypadku awarii portalu
uniemozliwiajgcej jego poprawne funkcjonowanie,
e podstrona btedu 404 - widoczna w przypadku wpisania przez Internaute
niepoprawnego url’a portalu.

7.2. Aktualnosci

Aktualnosci bedg dodawane sukcesywnie i agregowane na podstronie prezentujace;j je
chronologicznie.

Lista aktualnosci powinna dla kazdej pojedynczej aktualnosci prezentowac:
e zdjecie wpisu,
e tytut wpisu,
e zajawke (krotki opis tresci, pierwszy akapit) wpisu,
e autoraidate dodania wpisu,
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e kategorie wpisu.

To, co dodatkowo odréznia aktualnosci od stron statycznych to mozliwosc¢ ich grupowania w
kategorie. Administratorzy po stronie panelu powinni mie¢ mozliwos¢ przypisania wpisu do
do jednej (opcjonalnie kilku) z dostepnych kategorii lub stworzenia zupetnie nowej kategorii.

Na podstronie z listg wpiséw powinno byé widoczne drzewo kategorii wpisdw. Kazda
kategoria wpisdow powinna posiadaé odrebng podstrone. Uzytkownicy powinni mie¢
mozliwos¢ przegladania wpiséw tylko z wybranej kategorii.

Z aktualnosciami powigzany jest takze system powiadomien, poniewaz w przypadku
niektérych z nich, administratorzy moga chcie¢ powiadomic uzytkownikéw o nowym wpisie.

Wybrane wpisy administratorzy mogg takze chcieé prezentowac na stronie gtéwnej portalu.

Aktualnosci bedg takze stuzyty jako archiwum wydarzen i relacji ze spotkan stacjonarnych
zorganizowanych w ramach kampanii.

URL aktualnosci powinien zawiera¢ nazwe kategorii, tytut wpisu i jego id odpowiednio
oczyszczony z polskich znakéw i spacji. W przypadku zmiany tytutu aktualnosci, url takze
moze zostaé zaktualizowany z tym, ze powinno automatycznie zosta¢ utworzone
przekierowanie ze starego na nowy wpis.

Dodatkowo powinien istnie¢ mechanizm oznaczania aktualnosci tagami, ktére stanowig
odrebny od kategorii mechanizm katalogowania wpiséw.

8. Uzytkownicy

Typ uzytkownika Powigzana organizacja Dostep
Admin Urzad Marszatkowski Panel administracyjny
Wojewddztwa
Mazowieckiego w
Warszawie
Przedstawiciel WORDu Powiat (37 powiatow i 5 Panel administracyjny
miast na prawach powiatu),
Gmina
Specjalista - Panel administracyjny
Nauczyciel / Dyrektor Szkoty | Szkota Portal
Uczen Szkota Portal

25



Administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ w panelu administracyjnym tworzenia i
zarzgdzania kontami uzytkownikow.

Hasta stosowane w portalu powinny spetnia¢ warunki:
® przynajmniej jedna liczba,
® przynajmniej jedna duza litera,
® minimum 10 znakow.

Powinien istnie¢ mechanizm wymuszenia zmiany haset przez Uzytkownikow.

Przy 3 prébach btednego zalogowania powinna by¢ blokowana na 15 minut mozliwos¢
dalszych préb.

System powinien rejestrowac udane i nieudane préby logowania z informacjg o adresie IP
komputera, z ktérego dokonywano operacji.

8.0 Rejestracja

Podczas rejestracji jako Uczen i jako Nauczyciel uzytkownik wybiera Szkote i klase:

Klasy 1-8, A-Z. Uczen moze wskazac¢ jedng, Nauczyciel kilka.

W trakcie trwania roku szkolnego, Uczniowie przypisani do szkoty biorgcej udziat w akgcji i
zaakceptowani przez Nauczyciela nie mogg edytowac swojej klasy. Uczen btednie przypisany
musi zgtosi¢ to Nauczycielowi w szkole lub przez formularz kontaktowy na podstronie
Kontakt/Pomoc.

W trakcie roku szkolnego Nauczyciel nie moze zmienia¢ cyferki i literki prowadzonej klasy. W
celu takiej zmiany musi skontaktowac sie z administratorem. Numer klasy z koncem wakacji

(31.08) zmienia sie Nauczycielom i Uczniom automatycznie na wyzszy. Dodatkowo w trakcie
trwania kampanii Nauczyciel moze dodaé sobie nowg przypisang klase ze swojej szkoty.

Na podstronie rejestracji jako Nauczyciel jest dodatkowo chechbox, ktérego zaznaczenie
zgtasza Nauczyciela do udziatu w szkoleniu z platformy. Przy checkboxie jest informacja, ze
szkolenie jest dobrowolne i mozna sie do niego zgtosi¢ pdzniej.

Liste szkét z wojewddztwa mazowieckiego nalezy zaimportowac z pliku excel/csv
przygotowanego przez Zamawiajgcego. Lista powinna m.in. zawieraé adres szkoty, gmine,
powiat, a dla Warszawy takze dzielnice.

Mechanizm rejestracji powinien zawiera¢ system weryfikowania, aby unikna¢ rejestracji
przez automaty.

8.1. Uczen

Konto Ucznia zawiera wewnetrzne menu:
e Moje punkty/osiggniecia:
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O Liczba zdobytych punktéw,
O Pozycja w rankingu szkolnym, jesli szkota Ucznia bierze udziat w akgji,
o Zdobyte osiggniecia oraz wygaszona lista osiggnie¢ pozostajgcych do
zdobycia,
® Moje monety/Sklepik:
O Liczba zdobytych monet,
o Sklepik, w ktérym kazdy Uczen za monety moze “kupic¢”:
m Materiaty do druku,
m Avatary,
m w przysztosci takze realne gadzety np. elementy odblaskowe,
e Moje dane:
o Dane do logowania/Podawane podczas rejestracji:
m Imie (Input),
m  Nazwisko (Input),
m Adres e-mail (oraz e-maile alternatywne do powigzania réznych kont
jednego Ucznia),
m Aktualne hasto,
m  Nowe hasto / Powtdrz hasto,
o Elementy niemozliwe przez Ucznia do edycji po przypisaniu szkoty do
akcji/Podawane podczas rejestracji:
m Gmina (Dropdown),
m Powiat (Dropdown),
m Miejscowos$¢ (Dropdown powigzany z gming i powiatem),
m Szkota (Dropdown powigzany z miejscowoscig),
m Klasa (Dropdown x 2: liczby i literki),
o Do edycji/Niewymagane podczas rejestrac;ji:
m Chtopiec/ Dziewczynka (checkbox),
m Data urodzenia (Kalendarz).
e Moj avatar:
o Lista dostepnych do wyboru avatardw bezptatnych i zakupionych w sklepiku.

8.2. Nauczyciel

Konto Nauczyciela zawiera wewnetrzne menu:
e Moje dane:
o Dane do logowania/Podawane podczas rejestracji:
Imie (Input),
Nazwisko (Input),
Adres e-mail,
Aktualne hasto,

Nowe hasto / Powtérz hasto,
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o Elementy w wiekszosci niemozliwe przez Nauczyciela do edycji po przypisaniu
szkoty do akcji/Podawane podczas rejestracji:

Gmina (Dropdown),

Powiat (Dropdown),

Miejscowos¢ (Dropdown powigzany z gming i powiatem),

Szkota (Dropdown powigzany z miejscowoscig),

Klasa/y (Dropdown x 2: liczby i literki),
m Dodaj nowgq klase,
o Do edycji/Niewymagane podczas rejestracji:
m Kobieta / Mezczyzna (checkbox),
® Moja szkota (po zgtoszeniu szkoty):

O Podstrona z informacjami dotyczgcymi zgtoszenia szkoty do akji,

e Moi uczniowie (po przypisaniu szkoty) - zaktadka posiada submenu odpowiadajgce
liczbie klas przypisanych do Nauczyciela, a dla kazdej z klas:

o Aktualny wynik klasowy w punktach (taczny i per miesigc danego roku
szkolnego) oraz pozycje klasy wzgledem innych klas w danej szkole,

O Lista uczniow zaakceptowanych z mozliwoscig sortowania po tacznej liczbie
punktow zawierajgca:

m Etap ucznia na sciezce/kach dydaktycznej/ych,

m taczng liczbe punktdéw ucznia,

m Liczbe punktéw zdobytych za poszczegdine levele,
m Drukuj raport,

O Lista uczniéw do przypisania,

o Archiwum wynikéw - W przypadku kolejnych edycji kampanii widoczne sg
historyczne wyniki klas danego Nauczyciela - rok szkolny + numer i litera klasy
oraz miesieczna itgczna liczba punktow,

o Moje wiadomosci z wewnetrznego systemu komunikatéw,
e Moje szkolenia - lista ukonczonych szkolen, przyznanych certyfikatéw.

Nauczyciel otrzymuje domysiny avatar, sktadajacy sie z jego inicjatéw. Nauczyciel nie moze
zmieni¢ avataru. Moze wybra¢ tto avataru - jedno z pieciu dostepnych.

8.3. Przedstawiciel WORDu

Podstawowg funkcjonalno$cia, do jakiej majg dostep WORDy, a nie majg Nauczyciele i
Uczniowie jest mechanizm tworzenia gier oraz zarzadzania $ciezkg dydaktyczna.

8.4. Specjalista nieprzypisany do terytorium

Specjalisci podobnie jak przedstawiciele WORDOw majg mozliwosé tworzenia gier i
zarzadzania sciezkg dydaktyczng z tg rdznicy, ze nie sg przypisani do konkretnego powiatu
oraz nie komunikujg sie w systemie komunikatow z Nauczycielami.
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8.5. Administrator

- Potwierdza udziat szkoty w akcji tym samym pozwalajgc przypisanym do szkoty
nauczycielom na realizacje sciezki dydaktycznej,

- Posiada mozliwo$é wiaczania/wytgczania poszczegdlnych rodzajéw uprawnien innym
typom uzytkownikéw (WORDom, Specjalistom, Dyrektorom Szkét /Nauczycielom).

8.6 Wewnetrzny system komunikatow

Wewnetrzny system komunikatdw pozwala na wymiane wiadomosci:
- Nauczyciel <->WORD opiekujacy sie powiatem, z ktdrego jest szkota
- Nauczyciel <-> Urzad
- WORD <-> Specjalista
- Urzad <-> Specjalista
- Urzad <-> WORD

Nauczyciele, ktérzy zgtosili sie na szkolenie powinni by¢ odpowiednio oznaczeni na liscie
kontaktowej, aby méc ich aktywnie informowac o kolejnych krokach.

System wewnetrzny komunikatow powinien umozliwia¢ wysytanie grupowych komunikatéw
do uzytkownikéw o konkretnej etykiecie np. w celu poinformowania ich o starcie szkolenia.

9. Panel administracyjny

9.1 Menu

Administratorzy (pracownicy UMWM w Warszawie) majg mozliwo$¢ dodawania, usuwania,
edytowania i zarzadzania kolejnoscig elementdw w menu gtéwnym i dodatkowym.
Mechanizm dziatania menu powinien zaktada¢ rozwigzania dla struktury do 3 zagniezdzen.
Elementy menu mogg linkowa¢ do wewnetrznych, jak i zewnetrznych zasobdw. Powinna
istnie¢ mozliwos$¢ ustawienia otwierania linku w nowym lub tym samym oknie przegladarki.

9.2. Banner/Rotator ze Strony gtownej

Administrator ma mozliwos¢ dodania od 1 do 4 grafik, ktére wyswietlajg sie w formie
baneru/rotatora na Stronie Gtdwnej. Grafika moze posiada¢ link lub nie. Grafika powinna
by¢ dodawana w formacie jpg lub webp w 3 rozmiarach odpowiednich dla punktéw zmiany
layoutu portalu.

Administrator ma mozliwos¢ zmiany kolejnosci dodanych grafik, co odpowiada kolejnosci
wyswietlania na SG.

Dodatkowo zamiast grafik Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
dowolnego html’a z zastrzezeniem, ze przed uwidocznieniem zostanie kod zweryfikowany,
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w kierunku poprawnosci. Taki element moze by¢ wykorzystywany np. do wprowadzenia na
stronie gtdwnej licznika odliczajacego czas do oficjalnego startu kampanii.

9.3. Bloki tematyczne i grupy wiekowe

9.3.1. Bloki tematyczne

W panelu Administratorzy i przedstawiciele WORDOw majg mozliwos¢ tworzenia hierarchii
blokéw tematycznych, do ktdrych nastepnie przypisywane sg $ciezki dydaktyczne i gry.

Do blokéw tematycznych powinna istnie¢ mozliwos$¢ wskazania ikony.

Sciezka dydaktyczna i blok tematyczny dziataja w relacji jeden do wielu. Do jednej $ciezki
mozna przypisac tylko jeden blok tematyczny, ale do jednego bloku tematycznego mozna
przypisac kilka sciezek. Ich wyswietlanie moze by¢ powigzane dodatkowo z grupg wiekowa.
Uczniowi z konkretnej grupy wiekowej moze w jednym bloku tematycznym wyswietlié sie
tylko jedna $ciezka dydaktyczna.

Sciezki dydaktyczne mozna przypisywac do najnizszego w hierarchii elementu blokéw
tematycznych.

Gry i bloki tematyczne dziatajg w relacji wiele do wielu.

Gry mozna przypisywac do wyzszych elementéw blokéw tematycznych. Wéwczas
wyswietlajg sie we wszystkich podrzednych blokach tematycznych.

Bloki/Sciezki tematyczne mozna oznaczaé grupami wiekowymi, dla ktérych sg przeznaczone.

Powinien istnie¢ mechanizm sprawdzenia/testowania, czy kazdy blok tematyczny
wyswietlajgcy sie na portalu dla kazdej dostepnej grupy wiekowej posiada przypisang
Sciezke dydaktyczna.

9.3.2. Grupy wiekowe

Na portalu od strony frontendu funkcjonujg grupy wiekowe odpowiadajace klasom:

e ki.1
o kl.2
o Kkl.3
o kl.4
e KkI.5
o ki.6
o k.7
e kI.8
Na portalu od strony backendu funkcjonujg grupy wiekowe:
e kl.1-3
e kl.4-6
e kl.7-8

Grupy wiekowe od strony backendu tgczg po kilka grup wiekowych frontendowych.
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W pierwszym etapie stworzone Sciezki dydaktyczne i gry fakultatywne zostang przypisane
po stronie panelu administracyjnego do wszystkich grup wiekowych. Ich zréznicowanie
nastgpi na kolejnych etapach rozwoju tresci na portalu.

9.4. Mechanizm tworzenia sciezki dydaktycznej

W panelu WORDy, Administratorzy oraz Specjalisci majg dostep do kreatora sciezek
dydaktycznych i przypisywania ich do odpowiednich blokéw tematycznych i grup
wiekowych.

Sciezki dydaktyczne tworzone sa poprzez dodawanie kolejnych leveli, na ktére sktadaja sie:
® narzedzie do przekazywania wiedzy - wgrany plik z przyjazng uzytkownikowi forma
odczytu/obejrzenia/odstuchania, np. plik pdf z subtelng animacja podczas
przewracania stron, odtwarzacz filmu z kontrolerami,
® narzedzie do sprawdzania wiedzy - test wiedzy w formie gry/quizu (ktére opcjonalnie
posiadajg “drukowalng” wersje) z przyciskiem powrotu do ponownego zapoznania
sie z materiatem.

Powinna istnie¢ mozliwos$¢ nadawania poszczegdlnym sciezkom dydaktycznym tytutdow.

Narzedzia do przekazywania wiedzy:
o film w formacie WebM lub innym obstugiwanym przez wspierane przez portal
przegladarki internetowe,
prezentacja ze slajdami,
ilustracje z opisami (plik pdf) lub grafiki z podpisami,
grafiki z komentarzami audio,

plik pdf z animacja.

Film animowany realizowany we wspdtpracy z Wykonawcg powinien mie¢ mozliwos$é
umieszczenia w nim przebitek zdjec¢ lub filmdw z zasobdéw Zlecajgcego lub takich, ktére
posiadajg odpowiednie prawa autorskie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgrywania w levelach takze filméw i materiatéw do
przekazywania wiedzy z wtasnych zasobow utworzonych poza wspétpracyg z Wykonawcg
portalu.

Pliki przy wyswietlaniu ich uzytkownikowi w konkretnym levelu posiadajg adekwatne
kontrolery: dla filmu: start, stop, pauza przyciskiem lub spacjg oraz pasek czasowy z
mozliwoscig nawigacji po nim takze przy uzyciu strzatek.

Dodatkowo do sciezki dydaktycznej mozna wgra¢ handbook dla nauczycieli (plik .pdf), ktéry
jest widoczny na podstronie z listg hanbookéw (link do listy zaplanowano w menu gtéwnym
w sekcji “Dla Nauczyciela”) oraz dla uzytkownikéw zalogowanych jako Nauczyciel na
podstronie danej $ciezki.
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Sciezki dydaktyczne mozna edytowac przed upublicznieniem. Powinien istnie¢ mechanizm
podgladu Sciezki przed jej opublikowaniem.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ powielania gotowej Sciezki do jej dalszej edycji i publikacji.

W panelu administracyjnym powinna by¢ widoczna dla Administratora historia edycji kazde;j
ze Sciezek ze wskazaniem daty zmiany, uzytkownika oraz zmiany, jakg wykonat. Powinien
istnie¢ mechanizm czyszczenia historii edycji, aby nie zapetnia¢ nadmiernie bazy danych - do,
ktérego ma dostep tylko Administrator (pracownicy UMWM w Warszawie).

9.5. Mechanizm tworzenie gier

W panelu WORDy, Administratorzy oraz Specjalisci majg dostep do kreatora gier, ktéry
wprowadzone dane tekstowo-graficzne przeksztatca w gry na platformie. Kazdg gre mozna
przypisaé do bloku/sciezki tematycznej i grupy wiekowej.
Dodatkowo w miare mozliwosci wprowadzone dane powinny by¢ przeksztatcane w
drukowalng wersje gry, a jesli taka mozliwos¢ nie istnieje to w uproszczong forme, np. test.
Dopuszczalne sg gry bez wersji drukowalnej, ale wowczas taka gra nie powinna by¢ uzywana
w Sciezce dydaktyczne;j.
Waznym elementem mechanizmu tworzenia gier jest walidacja poprawnosci
wprowadzonych danych:

e minimaxilosci pytan i odpowiedzi,

® minimaxilos¢ znakéw w pytaniach i odpowiedziach tekstowych,

e dopuszczalne formaty, wymiary i waga plikow graficznych.

Powinien istnie¢ mechanizm podgladu gry przed jej opublikowaniem.

W panelu administracyjnym powinna by¢ widoczna dla Administratora historia edycji kazdej
z gier ze wskazaniem daty zmiany, uzytkownika oraz zmiany, jakg wykonat. Powinien istnieé
mechanizm czyszczenia historii edycji, aby nie zapetnia¢ nadmiernie bazy danych -

do, ktérego ma dostep tylko Administrator (pracownicy UMWM w Warszawie).

9.6. Formaty gier

Przyktadowe wizualizacje gier bedg udostepnione Wykonawcy przez Zlecajgcego po
wytonieniu Wykonawcy.

Wykonawca ma mozliwo$é zaproponowania innych formatdéw gier zamiennych dla
opisanych ponizej z zaznaczeniem, ze bedg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

9.6.1. Automat losujacy pytanie

Maszyna na wzor jednorekiego bandyty losujgca pytanie. Jesli odpowiedzi jest wiecej niz
jedna, gracz dostaje jasny komunikat ile odpowiedzi prawidtowych ma zaznaczyc.)
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Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Pytania w formie tekstu i/lub grafiki (min 3, max 12)
e Odpowiedzi btedne per pytanie w formie tekstu i/lub grafiki (min 1, max 4)
e Odpowiedzi prawidtowa per pytanie w formie tekstu i/lub grafiki (min 1, max 4)

9.6.2. Znajdz stowo

Gra typu wyszukiwanie stéw wsrod rozsypanych liter. Gra dla starszych dzieci, ktore juz
czytaja.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Stowo/Hasto w formie tekstu (min 4, max 12)
e Podpowiedz/Wyttumaczenie w formie tekstu i/lub grafiki (w tej samej ilosci, ile
zostato podanych stéw)

9.6.3. Znajdz pare

Na gorze przelatujg pojedynczo hasta, a na dole znajduje sie lista ich ttumaczen. Nalezy
klikng¢ wtasciwe ttumaczenie w momencie, kiedy wyswietla sie hasto. Szybkosc¢ z jaka
przelatujg hasta zwieksza sie z tokiem gry.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Stowo/Hasto w formie tekstu (min 4, max 12)

e Podpowiedz/ttumaczenie w formie tekstu i/lub grafiki (w tej samej ilosci, ile zostato

podanych stéw)

9.6.4. Test tekst/obrazek

Na goérze pojawiajg sie pojedynczo hasta, a ponizej 4 odpowiedzi w tym jedna wtasciwa, a

pozostate 3 sg wybierane losowo z pozostatych podpowiedzi wprowadzonych w kreatorze.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Stowo/Hasto w formie tekstu (min 4, max 12)
e Podpowiedz/Wyttumaczenie w formie tekstu i/lub grafiki (w tej samej ilosci, ile
zostato podanych stéw)

9.6.5. Labirynt

Gra typu packman. Na dole wyswietla sie podpowiedz, a posta¢ musi dojs¢ do wtasciwej
odpowiedzi uwazajac na przeciwnikéw.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Stowo/Hasto w formie tekstu (min 4, max 8)
e Podpowiedz/Wyttumaczenie w formie tekstu i/lub grafiki (w tej samej ilosci, ile
zostato podanych stéw)
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9.6.6. Porzagdkowanie paragrafow

Wyswietlana jest lista wyrazed w pomieszanej kolejnosci i nalezy je utozy¢ we witasciwy
sposoéb. Paragraf umiejscowiony we wtasciwe miejsce blokuje swojg pozycje i zmienia kolor
z szarego na inny.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Wyrazenie w formie tekstu (min 4, max 12)

9.6.7. Sortowanie

U gory wyswietlany jest zbiér haset, a na dole dwie kolumny z edytowalnymi w kreatorze
nagtéwkami. Hasta nalezy przeciggnac do wtasciwej kolumny.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
o Nagtéwki dla dwdch kolumn, domysinie Prawda i Fatsz
e Hasta dla pierwszej kolumny w formie tekstu i/lub grafiki (min 2, max 8)
e Hasta dla drugiej kolumny w formie tekstu i/lub grafiki (min 2, max 8)

9.6.8. Brakujace stowo

U géry wyswietlajg sie wyrazy do wstawienia, a ponizej tekst do uzupetnienia. Wyrazy
przeciggamy na zasadach drag&drop.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Petny tekst
® Zaznaczenie wyrazow, ktére bedzie nalezato uzupetnié

9.6.9. Rysunek z opisem

Posrodku wyswietla sie rysunek (np. zdjecie roweru, droga) z zaznaczonymi punktami. Po
jego obu stronach hasta, ktére trzeba potaczy¢ z wtasciwym punktem na rysunku.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Obrazek
e Umiejscowienie na nim punktéw do opisania
e Hasta w formie tekstu

9.6.10. Krzyzowka

Klasyczna krzyzéwka. Po kliknieciu w hasto przybliza sie ono i wyswietla sie podpowiedz oraz
krétka instrukcja, ze hasto nalezy wpisa¢ na klawiaturze. Kolejne wpisywane litery
uzupetniajg krzyzéwke.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Stowo/Hasto w formie tekstu (min 4, max 12)
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e Podpowiedz/Wyttumaczenie w formie tekstu i/lub grafiki (w tej samej ilosci, ile
zostato podanych stéw)

9.6.11. Koszyczek

Gra zrecznosciowa. Na dole ekranu jest widoczny koszyczek rowerowy z podpisem jednej z
kolumn. Koszyczkiem za pomocg strzatek mozna rusza¢ w prawo/lewo. Z géry lecg elementy
przypisane do obu kolumn. Te przypisane do kolumny o tej samej nazwie nalezy tapa¢ w
koszyczek, te, ktore byty przypisane do drugiej kolumny nalezy przepuszczaé. Punkty sg
przyznawane za przepuszczenie btednej odpowiedzi i ztapanie poprawnej. Nie ma punktéw
ujemnych.

Im dtuzej gracz gra, tym szybciej spadajg elementy.

Gra podzielona jest na rundy i w kazdej funkcjonuje nowy zestaw kolumn i haset, ale wsréd
spadajacych elementdow sg wykorzystywane te z wczesniejszych rund.

Do wprowadzenia po stronie kreatora per runda:
o Nagtéwki dla dwdch kolumn, domysinie Prawda i Fatsz
e Hasta dla pierwszej kolumny w formie tekstu i/lub grafiki (min 2, max 8)
e Hasta dla drugiej kolumny w formie tekstu i/lub grafiki (min 2, max 8)

9.6.12. Quiz

Na goérze pojawiajg sie pojedynczo pytania, a ponizej odpowiedzi. Jesli odpowiedzi jest
wiecej niz jedna, gracz dostaje jasny komunikat ile odpowiedzi prawidtowych ma zaznaczyc¢.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Pytania w formie tekstu i/lub grafiki (min 3, max 8)
e Odpowiedzi btedne per pytanie w formie tekstu i/lub grafiki (min 1, max 4)
e Odpowiedzi prawidtowa per pytanie w formie tekstu i/lub grafiki (min 1, max 4)

9.6.13. Dopasuj podpis do obrazka

Na gdérze pojawiajg sie grafiki, a ponizej podpisy. Gracz ma za zadanie przeciggngé podpis do
wtasciwego obrazka.

Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Grafika (min 4, max 8)
e Podpis (w tej samej ilosci, ile zostato wprowadzonych grafik) - obowigzkowo

9.6.14. Gra planszowa

Webowa wersja gry planszowej. Poza planszg nalezy zwizualizowac pionek i kostke. Kostkg
losuje sie poprzez klikniecie w nig. Po animacji losowania wypada liczba oczek, o ktdra
porusza sie pionek i pojawia sie pytanie. Dobra odpowiedz pozwala pionkowi pozosta¢ w
nowej pozycji, zta odpowiedz cofa pionek do miejsca sprzed rzutu.
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Do wprowadzenia po stronie kreatora:
e Pytania w formie tekstu i/lub grafiki (ilos¢ zalezna od liczby pdl na planszy)
e Odpowiedzi btedne per pytanie w formie tekstu i/lub grafiki (min 1, max 4)
e Odpowiedzi prawidtowa per pytanie w formie tekstu i/lub grafiki (min 1, max 3)

9.6.15. Zestawienie formatéw w kreatorze gier

Gry, ktére wymagaja tych samych danych i mogg by¢ generowane réwnolegle:

Grupa 1:

Znajdz stowo
Znajdz pare

Test tekst/obrazek
Krzyzéwka

Labirynt

Grupa 2:
e Automat losujacy pytanie
e Quiz

Grupa 3:
e Dopasuj podpis do obrazka

Grupa 4:
e Sortowanie
e Koszyczek wersja 1

Grupa 5:
e Brakujace stowo

Grupa 6:
® Rysunek z opisem

Grupa 7:
e Gra planszowa

Grupa 8:
e Porzadkowanie paragraféow

9.7 System powiadomien uzytkownikdéw

Administratorzy powinni mie¢ w panelu mozliwos¢ tworzenia powiadomien dla
uzytkownikow, ktére w okreslonym przedziale czasowym pojawiajg sie uzytkownikom
(maksymalnie dwa razy) przy wejsciu na dowolng podstrone portalu z wyjgtkiem podstron
Sciezki dydaktycznej i gier fakultatywnych, na ktérych uczen rozwigzuje zadania.
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Powiadomienia powinny by¢ krétkie i posiada¢ ograniczenie co do ilosci znakow z
mozliwoscig umieszczenia w nich linku zewnetrznego lub wewnetrznego np. do aktualnosci z
opcja otwarcia w tej samej lub nowej karcie. Powiadomienie powinno sie sktadaé z tytutu i
tresci. Tekst tresci powinien by¢ formatowalny w podstawowym zakresie - pogrubienie,
pochylenie, podkreslenie.

Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ ustawienia daty co do dnia startu i zakonczenia
okresu, w ktérym powiadomienie ma sie pojawia¢ uzytkownikom.

9.8 Statystyki portalu i raporty

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje, udokumentuje proces oraz wdrozy
odpowiednie rozwigzania techniczne w celu efektywnego analizowania aktywnosci
uzytkownikéw na stronie portalu w tym:

Kluczowe statystyki dla kampanii niezbedne do wytonienia:

® Najlepszego Ucznia w szkole pod wzgledem ilosci zdobytych punktéw, stad w panelu
administracyjnym powinna by¢é mozliwos¢ przegladania statystyk ucznidw per szkota.
Raport powinien umozliwia¢ sortowanie listy uczniéw z danej szkoty po ilosci
zdobytych punktéw oraz filtrowanie po ptci i klasie (liczba i litera).

e Najlepszej szkoty w gminie/powiecie na podstawie sredniej punktéw per uczen oraz
po tacznej liczbie punktéw uczniéw w szkole, stad w panelu administracyjnym
powinna by¢ mozliwos¢ przegladania statystyk szkot per gmina/powiat.

Raport powinien umozliwia¢ sortowanie listy szkét z danej gminy/powiatu po
Sredniej liczbie punktéw per uczen oraz filtrowanie po miejscowosci/gminie/dzielnicy
w przypadku Warszawy.

e Najlepszej szkoty w wojewddztwie na podstawie Sredniej punktéw per uczen, stad
w panelu administracyjnym powinna by¢ mozliwos$¢ przegladania statystyk szkét dla
catego wojewddztwa.

Raport powinien umozliwia¢ sortowanie listy po sredniej liczbie punktow per uczen
oraz po tacznej liczbie punktédw ucznidw w szkole oraz filtrowanie po powiecie z
mozliwoscig wybrania kilku powiatéw.

Kazdy z raportow powinien mie¢ mozliwos¢ przefiltrowania po okresie od/do, aby
Administratorzy mogli wytoni¢ najlepszych Uczniéw i Szkoty dla wyznaczonego przez siebie
okresu.

Statystyki ogodlne:
e Liczba aktywnych uzytkownikéw w kolejnych dniach/miesigcach,
e Liczba zarejestrowanych uczniow,
e Liczba uzy¢ danej gry z podziatem na zalogowanych (z informacja, z ktérej szkoty) i
niezalogowanych,
e Statystyki aktywnosci uzytkownikdw w panelu administracyjnym,
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e |los¢ ucznidow przeszkolonych tj. takich co przeszto w catosci minimum 15 leveli
w ramach kampanii,
e Statystyka ucznidw korzystajgcych z portalu do tgcznej liczby uczniéw w szkole.

W celu zbierania statystyk portalu mozna skorzysta¢ z Google Analytics.

Majgc na uwadze mechanizm dziatania wyrazania zgody na pliki cookies nalezy podkresli¢,
ze pliki Google Analytics nie sg niezbedne do dziatania strony. Korzystanie z GA wymaga
wyrazenia dobrowolnej zgody uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniego check boxu.
W konsekwencji, w przypadku, gdy duza liczba uzytkownikéw strony nie wyrazi zgody na
wykorzystywanie GA, zebrane dane mogg okaza¢ sie niemiarodajne. Wéwczas warto
rozwazyc inng forme zbierania statystyk.

Administratorzy portalu w panelu administracyjnym powinni mie¢ podglad listy szkét
wprowadzonych przez import z mozliwoscig sortowania malejgco i rosngco po ilosci uczniow
oraz filtrowania po szkotach aktywnych w kampanii, powiecie, gminie. Dla szkét aktywnych
powinna by¢ zapisywana data wtgczenia do kampanii.

10. Szkolenia z obstugi portalu

W ramach realizacji portalu Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi portalu.

Szkolenia beda przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego lub online w ustalonym
wspolnie terminie i zakresie. Szkolenia powinny odbywac sie w godzinach pracy
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nagrywania szkolen i
wykorzystywania nagran w celu przeszkolenia nowych cztonkéw zespotu.

Przed przystgpieniem do realizacji szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji zakres szkolenia i materiaty szkoleniowe dotyczace obstugi portalu.
Zleceniodawca na etapie oceny programu szkoleniowego zastrzega sobie mozliwosé
modyfikacji programoéw szkoleniowych o elementy zwigzane z obstugg portalu.

W przypadku szkolenia stacjonarnego Zamawiajacy zapewni miejsce oraz infrastrukture do
przeprowadzenia szkolenia.

W przypadku szkolenia online infrastrukture do przeprowadzenia szkolenia zapewnia
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Przeszkolenie pracownikéw powinno zosta¢ udokumentowane tak, ze nowi pracownicy
Zamawiajgcego bedg mogli zrealizowac szkolenie na bazie tej dokumentacji w innym
terminie.

W celu weryfikacji jakosci przeprowadzonego szkolenia Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ przeprowadzenia ankiety wsrod uczestnikdw szkolenia dotyczacej ocen jakosci
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przeprowadzonego szkolenia (ocena w skali 1-6 w przypadku kiedy srednia ocen z danego

szkolenia bedzie ponizej 3, Zamawiajgcy ma prawo zadaé powtdrzenia szkolenia bez

dodatkowych kosztéw).

11. Gwarancja i Serwis

11.1. Stownik pojec

System - uzytkowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie, zaprojektowane,
dostarczone i wdrozone przez Wykonawce w ramach Umowy.

Wada - brak dziatania lub btedne dziatanie Systemu niezgodne z zatozeniami,
specyfikacjg techniczng, projektami opisanymi w dokumentacji, za ktére odpowiada
Wykonawca.

Btad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z Systemu lub
jego fragmentu oraz naruszenie bezpieczenstwa (dostep do danych lub funkcji
Systemu z pominieciem mechanizmoéw zabezpieczen).

Awaria - wada dziatania Systemu uniemozliwiajgca realizowanie jednej z jego czesci
lub catosci; cigg jednoczesnie wystepujgcych Wad majgcych ten sam wyzej opisany
skutek; nie istnieje jej obejscie lub powoduje ono nieuzasadnione ekonomicznie
koszty.

Btad znaczacy - wada dziatania Systemu, polegajgca na nienalezytym dziataniu / nie
dziataniu jednej z funkcji; istnieje obejscie zaktécenia powodujgce znaczne nakfady
pracy, za$ caty system funkcjonuje.

Usterka - wada dziatania Systemu, polegajgca na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nie ograniczajgca dziatania catosci; nie majaca istotnego wptywu na zastosowanie
Systemu i nie bedgca Awarig lub Btedem.

Podatnos¢ - wada Systemu i/lub Serwera wptywajgca na jego bezpieczeristwo; wada
ta moze nie byé znana w momencie produkcji Systemu.

Aktualizacja - poprawki lub dodatki do Systemu, ktorych celem jest ulepszenie,
naprawienie lub przywrécenie funkcjonalnosci Systemu, nie stanowig cenowej
wersji, w szczegolnosci nie powodujg nowych funkcjonalnosci Systemu.

Asysta - zdalna pomoc uzytkownikom lub administratorom Systemu w
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem lub uzytkowaniem
Systemu; udzielana za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub innego
srodka komunikacji.

Zgtoszenie - udokumentowane (telefonicznie lub mailem) powiadomienie
Wykonawcy o problemie zwigzanym z nieprawidtowym funkcjonowaniem Systemu.
Czas Reakgji - czas liczony od chwili Zgtoszenia do reakcji Wykonawcy, obejmujacej
co najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,
wstepnag analize problemu i przedstawienie planu dalszych dziatani.
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11.2. Warunki gwarancji

Gwarancja obejmie wszystkie elementy oprogramowania i ustugi dostarczone przez
Wykonawce.

Gwarancja obejmuje rowniez Aktualizacje Systemu realizowane przez Wykonawce w
ramach Gwarancji.

Gwarancja obejmuje Aktualizacje wykonane przez Zamawiajgcego, o ile zostaty
wczesniej autoryzowane (zostata na nie wyrazona zgoda) przez Wykonawce.
Rozpoczecie $wiadczenia 36 miesiecznej gwarancji nastgpi od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru koricowego Systemu bez zastrzezen.
Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ Zgtaszenia Btedéw do Wykonawcy przez cata
dobe we wszystkie dni tygodnia.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie:

o analizowad i usuwac zgtoszone oraz samodzielnie wykryte Awarie, Btedy oraz
Usterki zgodnie z definicjami przedstawionymi w punkcie 11.1.. zaréwno w
zakresie ich przyczyn, jak i skutkéw,

o aktualizowac System lub jego czesci oraz dokumentacje,

O asystowac przy rozwigzywaniu problemoéw lub watpliwosci zwigzanych z
uzytkowaniem Systemu,

o wdrozy¢ rekomendacje z zewnetrznych i wewnetrznych audytow,

o dostosowywac System do zmian aktéw prawnych majgcych wptyw na
dostarczony System.

11.3. Zakres serwisu gwarancyjnego

administracja Systemem (administrator techniczny),

asysta przy rozwigzywaniu probleméw z dziataniem serwera na jakim jest
uruchomiony System,

analizowanie i usuwanie przyczyn oraz skutkéw Awarii, Btedéw oraz Usterek
Systemu,

dostarczanie, instalowanie (po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego) i konfigurowanie
Aktualizacji Systemu lub jego komponentéw,

aktualizowanie dostarczonej dokumentacji i przekazanych koddéw Zrédtowych,
asystowanie w rozwigzywaniu probleméw,

wdrozenie rekomendacji z zewnetrznych audytow SEO, dostepnosci,
bezpieczenstwa, wydajnosci oraz wewnetrznych badan UX,

dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz co 3 m-ce) przeglagdéw bezpieczenstwa,
wydajnosci i technicznych dostarczonego Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac powyzsze ustugi zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, wiedzg techniczng i ponizszymi warunkami.
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Wykonawca powinien dostarczy¢ rozwigzania i oprogramowanie diagnostyczne
umozliwiajgce utrzymanie nowego oprogramowania na okreslonym poziomie
bezpieczenstwa i wydajnosci.

11.4. Czas reakcji i dodatkowe ustalenia

Z kazdej czynnosci realizowanej w Systemie w ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca
sporzadzi protokdt zawierajgcy m.in. powdd przeprowadzonych prac, ich szczegétowy zakres
oraz czas trwania.

Termin kazdej Aktualizacji zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym minimum na 2 dni robocze
przed planowanym rozpoczeciem prac (termin nie dotyczy czynnosci wynikajacych z
naprawy awarii, btedéw i podatnosci).

Obstuga Serwisu polegajgca na przyjmowaniu zgtoszen bedzie aktywna w trybie 24/7/365.
Zgtoszenia przyjmowane bedg przez Wykonawce pod podanym w umowie nr telefonu
i/lub adresem e-mail.

Tab.3. Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgtoszenie oraz czas przywrdocenia zgodnego z
dokumentacjg/oczekiwanego dziatania systemu - w ramach ustalonych godzin i dni pracy
poniedziatek-pigtek w godz. 8-16.

Rodzaj wady Maksymalny czas reakcji na | Maksymalny czas usuniecia
zgtoszenie i potwierdzenie (przywrécenia zgodnego
przyjecia zgtoszenia z dokumentacja,

oczekiwanego dziatania
systemu)

Btad krytyczny 1 godzina robocza 1 godzina robocza

Awaria 1 godzina robocza 6 godzin roboczych

Btad znaczacy 1 godzina robocza 8 godzin roboczych

Usterka 2 godziny robocze 24 godziny robocze

Podatnos¢ 2 godziny robocze 24 godziny robocze

Wyijatek stanowi okres kampanii, kiedy uzbierane przez Uczniéw punkty bedg zliczane do
wytonienia najlepszych Ucznidw i Szkét z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego, wéwczas
wszelkie btedy krytyczne, awarie, btedy znaczace, usterki i podatno$é¢ Wykonawca
zobowigzuje sie usuwac w nieprzekraczalnym terminie 4 godzin od momentu przyjecia ich
zgtoszenia.
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Czas przywrdcenia zgodnego z dokumentacjg/oczekiwanego dziatania systemu liczony jest
od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Brak potwierdzenia przyjecia zgtoszenia we wskazanym czasie oznacza automatycznie
rozpoczecie biegu terminu skutecznej naprawy.

Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystgpi do analizy zaistniatej sytuacji i
podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu. O rozpoczeciu diagnozy, jej wyniku oraz podjeciu czynnosci zmierzajgcych do
naprawy Wady Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

Wdrozenie poprawionej wersji/dokonanej zmiany wymaga przeprowadzenia wdrozenia w
Srodowisku testowym Systemu. Po uzyskaniu prawidtowych wynikdw testéw mozliwe jest
wprowadzenie zmiany w srodowisku produkcyjnym Systemu. W przypadku uzyskania
nieprawidtowych wynikéw testéow Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego, przekazujgc mu
plan dalszych dziatan majacych na celu zdiagnozowanie i usuniecie zgtoszonej Wady. Jesli
dziatania Wykonawcy powodujg powstanie nowych bteddw, to za czas usuniecia zgtoszonej
Wady uznawany bedzie taczny czas potrzebny do usuniecia wszystkich Wad zwigzanych z
pierwszym zgtoszeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisu gwarancyjnego w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktdérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustugi. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia Wady wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania Wady oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii
zapasowych danych.

W przypadku, w ktédrym z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy naprawa nie bedzie w
danym czasie mozliwa, Wykonawca za pisemng zgodg Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ czas
naprawy.

W sytuacjach awaryjnych, za pisemng zgodg Zamawiajgcego przewiduje sie mozliwosc
stosowania na uzgodniony okres rozwigzan doraznych (np. wytaczenie btednego modutu,
uruchomienie podstrony trybu roboczego).

W przypadku sporu co do zaistnienia Wady lub odmowy jej usuniecia przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze wystgpic¢ z wnioskiem o przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy. Jesli
ekspertyza potwierdzi roszczenia Zamawiajgcego, koszt zwigzany z jej przeprowadzeniem
ponosi Wykonawca.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste osdb kontaktowych z danymi kontaktowymi oraz
okresli sposdb kontaktu umozliwiajgcy zgtaszanie Wad przez catg dobe i we wszystkie dni
tygodnia.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania we wiasnym zakresie
dodatkowych audytow w tym bezpieczenstwa i wydajnosci Systemu przez

wybrang firme trzecig oraz samodzielnego przeprowadzenia testéw. Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia ich wynikéw i naprawy wszystkich zidentyfikowanych luk
w bezpieczenstwie czy wydajnosci Systemu w ramach serwisu gwarancyjnego.

12. Kwestie organizacyjne

12.1. Realizacja prac i sprawozdawczos¢, podziat na Etapy

ETAP |
= W pierwszym etapie prac Wykonawca (na podstawie zaproponowanych przez siebie
w ofercie koncepcji realizacji projektu oraz proponowanego sktadu zespotu
realizacyjnego i podwykonawcow) zobowigzany jest - we wspotpracy z
Zamawiajacym
- do opracowania:
® szczegdtowego harmonogramu prac, ktéry bedzie zawierat:
O podziat prac na moduty, testy i odbiory czesciowe,
o bufor na opdznienia,
o zakonczenie prac zgodnie z zapisami w Umowie,
e doktadnych zasad realizacji Projektu ktére bedg zawierac:
O opis metodyk projektowych i programistycznych,
O sposdb raportowania postepéw i testowania modutéw przy odbiorze,
O zasady i sposéb komunikacji pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

W przypadku istotnych zastrzezen co do osdéb i/lub podwykonawcéw realizujgcych
zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze zazadaé ich zmiany. W takim
przypadku Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego kandydatury
o0séb/podwykonawcow z odpowiednimi kwalifikacjami i zapewni sprawne
przekazanie obowigzkéw przez zmieniane osoby, zgodnie z zapisami Umowy.
W przypadku zmian personalnych w zespole Wykonawcy powinien on poinformowac
o tym Zamawiajgcego oraz wyznaczy¢ na cztonka zespotu osobe o jak najbardziej
zblizonych kwalifikacjach i doswiadczeniu.
Dodatkowo podczas Etapu | prac Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym
przeanalizuje rozwigzania technologiczne narzedzi przekazywania i sprawdzania wiedzy
Ucznidw i Nauczycieli, funkcjonalnosc¢ kreatora gier i Sciezek dydaktycznych oraz
funkcjonalnosci panelu administracyjnego i role uzytkownikéw. Wykonawca ma mozliwos¢
zaproponowania innych rozwigzan technologicznych w analogicznej cenie i korzystniejszych
dla Zamawiajgcego. Nowe rozwigzania powinny by¢ przed wdrozeniem udokumentowane
i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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Pierwszy etap prac zaktada, ze w trakcie jego trwania powstana:
e Prototyp,
e Raport z badan UX,
e Projekt graficzny layoutu portalu.

Etap Il
Drugi etap prac zostanie podzielony na mniejsze moduty i zaktada, ze w trakcie jego trwania
powstang:
e Filmy i pozostate materiaty wizualne uzyte na portalu,
Przetestowane, zgodne z zatozeniami, zintegrowane moduty portalu edukacyjnego,
Raport z zewnetrznego audytu SEO,
Raport z zewnetrznego audytu dostepnosci,
Raport z zewnetrznego audytu bezpieczenstwa,

Raport z zewnetrznego audytu wydajnosci.
oraz zostang przeprowadzone szkolenia/instruktaze:

e wstepne przeszkolenie/instruktaz pracownikow UMWM w Warszawie,
e przeszkolenie cztonkdéw Zespotu ds. portalu edukacyjnego m.in. pracownikéw
UMWM w Warszawie oraz pracownikéw WORD6w.

Etap Il
Trzeci etap prac zaktada 36 miesieczny okres gwarancyjny po odbiorze portalu.

W ramach pierwszego i drugiego etapu prac odbywac sie beda regularne spotkania
Wykonawcy z Zamawiajgcym. W razie potrzeby spotkania organizowane bedg z wieksza
czestotliwoscig. Spotkania odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego lub online.

Pozostate kontakty operacyjne Zamawiajgcego z Wykonawcg bedg odbywac sie przy uzyciu
poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego plan i scenariusze testow
w szczegolnosci: testy funkcjonalne, wydajnosci, bezpieczenstwa. Wykonawca zrealizuje
testy zgodnie z planem i scenariuszami.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje plan i scenariusze testow
akceptacyjnych. Zamawiajgcy zrealizuje w swoim zakresie zgodne z planem i scenariuszami
testy akceptacyjne.

Po zakonczeniu prac w ramach etapu lub modutu Wykonawca bedzie dostarczat gotowe
produkty i/lub sprawozdania z wykonanych prac w formie elektronicznej. Zamawiajacy
bedzie miat do 7 dni roboczych na ich weryfikacje/przetestowanie oraz zgtoszenie
ewentualnych poprawek/zastrzezenn. Wykonawca zobowigzany jest do odniesienia sie i/lub
wdrozenia poprawek w ciggu kolejnych 5 dni roboczych. Zakonczenie prac w ramach etapu
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lub modutu bedzie potwierdzone podpisanym protokotem za zgodnym wyborem stron
w formie tradycyjnej (pisemnej) lub formie elektronicznej.

Nie wszystkie odbiory w ramach etapu drugiego prac muszg byé powigzane z ptatnosciami.

W uzasadnionym przypadku opdznie Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ uruchomienia

portalu zgodnie z terminem bez wszystkich wymaganych funkcjonalnosci z zastrzezeniem, ze

portal bedzie wciaz atrakcyjny i funkcjonalny, a brakujgce funkcjonalnosci zostang
uzupetnione. Rozwigzanie to nie wptywa na harmonogram ptatnosci i nadal drugi etap
ptatnosci bedzie zrealizowany po finalnym odbiorze zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, a w szczegdlnosci:
® (Czytelngizrozumiatg strukture zaréwno poszczegélnych dokumentéw jak i catej
dokumentacji z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje.
® Zachowanie standarddw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie
jednolitej i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegélnych
dokumentéw oraz fragmentdéw tego samego dokumentu jak rowniez catej
dokumentac;ji.

Dokumenty powinny by¢ w jezyku polskim.
12.2. Harmonogram prac
Harmonogram powinien zawierac podziat na etapy i podstawowe dziatania.

Harmonogram powinien by¢ przedstawiony w formie wykresu Gantta w pliku pdf oraz
w formacie excel i zawierac:
e terminy rozpoczecia i zakonczenia okreslonych etapdéw;

e terminy rozpoczecia i zakoAczenia podstawowych dziatan w kazdym z tych etapow;

® ich ewentualne wzajemne zaleznosci (uzaleznienie rozpoczecia danego dziatania, lub

jego zakonczenia od innych dziatan - $ciezka krytyczna);

o wyszczegdlnienie zasobdéw (pracownikéw, sprzetow, narzedzi, materiatéw)
zaangazowanych w ramach kazdego z dziatan;
przestoje w pracy wynikajgce ze swigt i dni wolnych od pracy;

e bufor na testy i poprawki;

e czes¢ opisowg, zawierajgcg istotne zdaniem Wykonawcy objasnienia dotyczace
harmonogramu.

Przy sporzadzaniu Harmonogramu nalezy uwzgledni¢, ze Zamawiajacy planuje zakoriczenie

prac nad portalem zgodnie z zapisami w Umowie.

45



Wykonawca w dniu nastepujagcym po podpisaniu Umowy przedstawi Zamawiajgcemu
szczegdtowy harmonogram realizacji zamdwienia zgodnie z zatozeniami przedstawionymi
w OPZ w ramach realizacji Etapu I.

Zamawiajgcy od dnia otrzymania od Wykonawcy szczegétowego harmonogramu realizacji
zamoéwienia moze zgtosi¢ do jego tresci uwagi i zastrzezenia. Wykonawca uwzgledni uwagi i
zastrzezenia i przekaze Zamawiajgcemu do zatwierdzenia poprawiony dokument chyba, ze
istniejg uzasadnione przestanki do nie uwzglednienia uwag i zastrzezeh i wdweczas je
przedstawi.

12.3. Harmonogram ptatnosci

Zamawiajacy przewiduje rozliczenia czesciowe:
® pierwszy etap ptatnosci 19 % po podpisaniu protokotu odbioru czesciowego;
e drugi etap ptatnosci 70 % po finalnym odbiorze zaméwienia i po podpisaniu
protokotu odbioru korncowego;
e trzeci etap pfatnosci 11 % w cyklach pétrocznych do zakoriczenia trwania umowy
gwarancyjnej.
Wysokos¢ powyzszych ptatnosci w poszczegdlnych Etapach zostanie wskazana przez
Zamawiajgcego w odniesieniu do ztozonej w ofercie wyceny.

13. Zespot wykonawczy

W zespole Wykonawcy powinny znalez¢ sie role:

e Koordynator projektéw webowych z wyksztatceniem wyzszym, ktéry bedzie
odpowiedzialny za koordynacje prac, komunikacje w zespole, jak i poza nim, kontrole
zakresu, budzetu i harmonogramu projektu. Koordynator powinien posiadac
doswiadczenie w prowadzeniu projektu zgodnego z WCAG.

e Senior/Lead Developer, ktory bedzie odpowiedzialny za prace zespotu
programistycznego, nalezyte i spéjne wykonanie kolejnych modutéw Systemu
zgodnie z dobrymi praktykami programowania, poprawne skonfigurowanie
serwerow testowego i produkcyjnego, nadzér nad testami. Senior/Lead Developer
powinien posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu projektu zgodnego z WCAG.
Web Developer/rzy, ktory/rzy wykona/jg backend oraz frontend Systemu.

e Ul Designer, ktéry zaprojektuje layout portalu.

UX Designer, ktdry zaprojektuje prototyp portalu oraz przeprowadzi jego badanie
z uzytkownikami.

e Grafik, ktdry zaprojektuje logotyp portalu, materiaty graficzne do przekazywania
wiedzy oraz inne materiaty graficzne.

e Specjalista do spraw animacji multimedialnej, ktéry opracuje filmy wykorzystane
na portalu.
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Role cztonkdow zespotu mogg miec inne nazwy. Kilka rol moze by¢ petnionych przez jedng
osobe przy zatozeniu, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. Pracownik
petnigcy dang role w projekcie nie musi petnic jej w petnym wymiarze czasu pracy.
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